24/03/2026 12:50 1/7 Informar Comentarios do Imével

=]

Informar Comentarios do Imovel

O objetivo desta funcionalidade é inserir comentarios para um imovel especifico, com a opgao de
atualiza-los. A opcao pode ser acessada via Menu de Sistema através do caminho: GSAN >
Atendimento ao Publico > Informar Comentarios do Imovel.

Feito isso, o sistema visualiza a tela abaixo:

Informamos que os dados exibidos nas telas a seguir sao ficticios, e nao retratam
informacoes de clientes.

] G=an = Atendimenin 50 Piblies = Infrrmar Commentanins Ao Imous

f Comentarios do Imovel 1

Mesta tela, o usuario pode informar ou consultar comentarios do imovel:

Imével: * 636312 @\ 001.001.090.1993.000 @

Teste para stualizacdo da documentacio no Dokuliki.

Comentario:”

Comentarios do Imdvel

=Campos obrigatorios

Limpar | Cancelar | Remover Inserir Comentario |

Versiao: 3.54.2.0 (Online) 11/06/2049 - 17:25:15

Figura 1. Tela Inicial

No campo Imével, informe a matricula do imével ou clique no botao para pesquisar o imével desejado, conforme modelo

AQUI. No campo Comentario, descreva por extenso o comentario que deseja inserir. Depois, clique em _Inserir Comentario |
Clicando no link Comentarios do Imével, a tela expande visualizando os comentarios ja existentes para o imével:
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Mesta tela, o usuario pode informar ou consultar comentarios do imovel;

Imével: * 598312 %X 001.001.090.1993.000 4

Comentario:*

4
Comentdrios do Imdvel
i = Data . . Indicador E i
Todos Comentario Sequencial e Usuario de 0 Atualizagoes
Teste para atualizaCAo da g 1210672019, GSAN SIM 0
documentaCAo no DokuWiki. 09:24:55 | ADMIN
: 04/06/2019 GSAN
Teste 2 03-06-2019 6 10:13-40  ADMIN S 1
Af3daa3aA3aa3aA3aA3da3333da33833
AfaAsaAR3AA3AA3AA3aA3aA3da38838
d@aasaaa3aasaa3a83a833833888838
dadasaaadasadasaasaas3aasasaasad o0 04/06/2019) GSAN NAD 3
dadasdaa3aadaadaadasdaasaadassa 10:32:01 | ADMIN G
AfaAsaAR3AA3AA3AA3aA3a333838838
d8aasaaa3aasaa3a83a833833888838
dod
. 03/06/2018 GSAN
Teste 1 03-06-2019 1 162617 ADMIN Si 4
*Campos obrigatorios
Limpar | Cancelar | Remover | Inserir Comentario |
&

‘:\-\:’

Versio: 3.54.2.0 (Online) 11/06/2019 - 17:25:15

Figura 2. Tela Expandida

Depois que 0 comentario é inserido, ele pode ser excluido. Para isso, selecione o comentario

desejado ou clique em Todos. Depois, clique em ' Remover |. Para atualizar um comentario, clique
sobre o link correspondente na coluna Comentario. Feito isso, o sistema exibe a tela de
atualizacao:
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f Comentéario do Imovel

Imdvel: 69831254

Te

(]

Comentdrio: *

Indicador de

e
USD Ativo

*Campos obrigatorios

Desfazer | Cancelar |

Mesta tela, o usuario pode atualizar um comentario do imovel:

te para atualizaCaAo da documentaCAc no Dokuliki.

001.001.090.1993.000

Inativo

Atualizar Comentario

Versio: 3.54.2.0 (Online) 11/06/2019% - 17:25:13

Figura 3. Atualizar Comentario

Acima, faca as alteracdes no campo Comentario e clique em _Aualizar Comentario | Em sequida, 0
sistema atualiza o comentario, conforme tela de sucesso AQUI. Sempre que for realizada a
atualizacdo de um comentario, o sistema faz a inclusdo de um novo registro e cria uma coluna
indicando a relagao entre o registro do comentario original, e o registro do comentario alterado.
Desta forma, é possivel apresentar o histérico dos comentarios que tiveram alteracdes, ordenado
pela data em que foram alterados. Para isto, basta clicar no link correspondente, na coluna
Atualizacoes. Feito isso, o sistema exibe a tela de consulta das atualizacdes, discriminadas pela

data corrente e pela hora:

Fechar

( Historico ]
Comentarios do Imovel
Comentario Data Inclusdo Usudrio
04/06/2019 :
Teste 2 03-06-2019 10-13-40 admin
3 04/06/2019 :
Teste 2 03-06-2019 - Atualizado 10:1328 admin

Banco: 15/10/2018

Versdo: 3.54.2.0 (Online) 1170672019 - 17:25:15
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Figura 4. Histérico de Comentarios

Apds ser inserido e atualizado, o comentario pode ser visualizado na funcionalidade Consultar
Imovel, aba RA/OS, conforme exemplo a seguir:
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ot ot [ (s [ ity [Promert bl fBcam” . | s |
D Dados do Imdvel
Imovel:” 698312 [5)\001.1101.1}9&1993.000 &
Situagéo de Agua: CORTADO E::ﬂfg” L LIGADA
Tipo de Ligagdo: COM HIDROMETRO
IMOVEL POSSUI COMENTARIOS

, Dados Gerais do Registros de Atendimento
'Lu;n ;Lo Especificagio Atgladt?r:;ntuEnc%?rt:r::nm Situagao Enc:r?tair:{;ntﬂ
91432266 POR SOLICITACAO 08/04/2016 11/04/2016| Encermado | 5O ain nos
50347201 DESOBSTRUCAQ 3010772014 01/08/2014.  Encermado | SO ainn0o
58916920 DESOBSTRUCAQ 17/06/2014| 19/06/2014| Encerrado | CONCLUSAO

Inserir RA - Registro de Atendimento

DO SERVICO | =

Expandir Consulta

Ordem de

Dados Gerais das Ordens de Servigo
Nimero de Data Data de

Servigo Tipo de Servigo RA Situagao Geragdo Nl Unidade Atual
FATURAMENTO E
CORTE POR ; 11/04/2016 |COBRAMCA DO
40661563 SOLICITACAD 91432266 | Encerrada | 08/04/2016 121726 |LITORAL
(TERCEIROS)
DESOBS DE REDE V072014 MANUTENCAO DE
39962690 ESGOTO 59347201 Encerrada 30/07/2014 080811 ESGOTOLITORAL .
Comentarios do Imovel
o . Data N Indicador . i
Comentario Sequencial Siciiean Usuario daticn Atualizagoes
Teste para atualizaCAo da = 1206/2019
documentaCAo no DokuWWilki. B 09:24:55 AERN A . I
Teste 2 03-06-2019 &° ua,ma;;um GSAN ADMIN SiM 1
10:13:40
- 03/06/2019
Teste 1 03-06-2019 1 16:2617 GSAN ADMIN S 4

¢ __ Voltar

Cancelar

Yersdao: 3.54.2.0 (Online) 11/06/2019 - 17:25:13

Figura 5. Consultar Imdvel
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Acima, clicando no link Comentarios do Imdvel sao visualizados todos os comentarios para o
imével, com data e hora de inclusdo, usuario que escreveu o comentario e indicador das
atualizacdes dos comentdrios, informando a quantidade de alteragdes ocorridas para ele. Caso
existam alteracdes para um comentario, ele é apresentado com a alteracao mais recente.
Clicando sobre o link da quantidade, na coluna Atualizacoes, é possivel consultar o histérico dos
comentarios que tiveram altera¢des, ordenado pela data em que foram alterados, acessando a
mesma tela de histérico (Figura 4) que acionamos na Figura 2.

Tela de Sucesso

r Sucesso ]

Comentario atualizado com Sucesso.

Menu Principal Informar um novo Comentario do Imdvel

Figura 6.

Preenchimento dos Campos

Campo Orientacoes para Preenchimento

Imével Campo obrigatério. Informe a matricula do imével ou clique no botdo para pesquisar
o imdvel desejado, conforme modelo AQUI.

Comentdario|Campo obrigatério. Descreva por extenso o comentario que deseja inserir.

Funcionalidade dos Botoes

Botao Descricao da Funcionalidade

Limpar | Ao clicar neste botao, o sistema limpa os campos informados.

Cancelar Ao clicar neste botdo, o sistema cancela a operacao e retorna a tela principal.
Remover | Ao clicar neste botao, o sistema exclui o comentario selecionado.

: - Ao clicar neste botao, o sistema insere o comentario informado no campo
Inserir Comentario | L -
Comentario.
Atualizar Comentario | Ao clicar neste botdo, o sistema atualiza um comentério informado.
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Referéncias
Informar Comentarios do Imaovel

Termos Principais

Atendimento
Divida Ativa

Cobranca

Videos

Informar Comentarios do Imodvel - Divida Ativa

Informar Comentdrios do Imdvel - Atualizacoes

Clique aqui para retornar ao Menu Principal do GSAN.
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