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B
Informar Calibragem

Esta funcionalidade tem como objetivo informar a calibragem para a priorizacao de ordem de
Servicos na programacao automatica. Para acessar a op¢ao via Menu de Sistema, informe o
caminho: GSAN > Atendimento ao Publico > Ordem de Servico > Roteiro > Informar
Calibragem.

Feito isso, o sistema acessa a tela abaixo:

Observacao

Informamos que os dados exibidos nas telas a seguir sao ficticios, e nao retratam
informacoes de clientes.

&) Gsan -= Atendimento ao Publico - Ordem de Servico - Roteiro -= Informar Calibragem

( Informar Calibragem ]

Para atualizar uma calibragem selecione o tipo de priorizacéo abaixo:

Tipo de Priorizagdo:  LOCALIZACAD DO SERVICO »

Grau Importancia Faixa Inicio Faixa Fim Peso Fator
1 0 0 0 5
2 0 0 5 5
3 0 0 10 5
4 0 0 30 5

Cancelar Atualizar
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Para o GSANAS, a calibragem é muito importante de ser feita pelas companhias, uma vez que define a prioridade no acompanhamento em campo da
execucao das ordens de servigos comerciais e operacionais.

Dito isso, temos acima uma tela com as calibragens cadastradas, agrupadas por tipo de priorizacado. Nela, é possivel que o usuério atualize os dados da
tabela de parametrizagdo, que prioriza as ordens de servi¢o na programacao automatica. A férmula utilizada para a priorizagdo das programacées das
ordens de servico € a seguinte:

1.
VP = (PL * FL) + (PD * FD) + (PREI * FREI) + (PREIN * FREIN) + (PT * FT) + (PTS * FTS).
1.
Sendo:
1.
PL - Peso da Localizagao.
2.
FL - Fator da Localizacao.
3.
PD- Peso do Diametro.
4.
FD - Fator do Diametro.
5.
PREI- Peso da Reiteragao.
6.
FREI - Fator da Reiteragao.
7.
PREIN-> Peso da Reincidéncia.
8.
FREIN - Fator da Reincidéncia.
9.
PT- Peso do Tempo.
10.
FT - Fator do Tempo.
11.
PTS- Peso do Tipo de Servigo.
12.

FTS - Fator do Tipo de Servigo.

Os tipos de priorizagao disponiveis sdo:
1.
Localizagdo do Servigo:
1.
0 local onde o servico sera executado tem um peso na decisdo da priorizacdo das ordens na programacéo automatica. E no Manter Importancia
Logradouro/Bairro que essa importancia é cadastrada.
2.
Didmetro de Rede:
1.
Adicionado o conceito de faixas, o diametro da rede é incluido na tabela de Registro de Atendimento, de acordo com o que esta cadastrado no
PROGIS.
3.
Reiteracéo:
1.
Esse tipo de priorizagdo diz respeito a quantidade de vezes que um cliente solicita um servigo ainda ndo executado. Essa quantidade entra na
priorizagao da programagdo.
4.
Reincidéncia:
1.
Esse tipo de priorizacdo diz respeito a um servigo que consta como ja executado, mas que o cliente informa que nao foi executado ou que foi executado
de maneira inadequada. Nesse caso, o sistema verifica a quantidade de Registros de Atendimento novos, que tenham como referéncia um primeiro
registro aberto.
5.
Dias de OS Aberta:
1.
Refere-se a quantidade de dias que uma ordem de servico encontra-se aberta.
6.
Tipo de Servigo:
1

0 tipo de servico que sera executado tem um peso na decisio da priorizagio das ordens de servico na programagao automética. E no Importéancia do
Tipo de Servico que essa importancia é cadastrada.

Selecione o Tipo de Priorizacao e atualize os campos Peso e Fator. Em seguida, clique em M.
O sistema executa duas validagdes:
1.
Verificar preenchimento dos campos:
1.
Caso o usuério nao informe ou selecione o conteldo de algum campo necessario a associacao, o sistema exibe a mensagem: Informe «nome do campo
que ndo foi preenchido ou selecionado» e retorna para o passo correspondente no fluxo principal.
2.
Verificar sucesso da operagao:
1.
Caso o cddigo de retorno da operacao efetuada no banco de dados seja diferente de zero, o sistema exibe a mensagem conforme o cdédigo de retorno;
caso contrdrio, exibe a mensagem «descri¢do da fungdo» efetuada com sucesso. Em qualquer caso, retorna para o fluxo principal.

Tela de Sucesso
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f Sucesso W
Dados da(s) calibragem{ens) atualizado(s) com sucesso.
Menu Principal Realizar outra Manutencéo na Programacéo Calibragem

Preenchimento dos Campos

Campo Orientacoes para Preenchimento
Tipo de Selecione o tipo de priorizacao disponivel. Feito isso, os campos Grau Importancia,
Priorizacio Faixa Inicio, Faixa Fim, Peso e Fator sao preenchidos automaticamente, com

possibilidade de alterar os dois Ultimos.

Funcionalidade dos Botoes

Botao |Descricao da Funcionalidade
Cancelar | Ao clicar no botdo, o sistema cancela a operacdo e retorna a tela principal.

Atualizar | Ao clicar no botao, o sistema atualiza a calibragem da priorizacao dos servicos com base
nas informacdes fornecidas.

Referéencias

Informar Calibragem

Programacao Automatica do Roteiro para Acompanhamento das 0S
Mobilidade

Manual do Sistema de Acompanhamento de Ordens de Servicos

Proposta N2: 20170323038 - Implantacao do GSANAS
Termos Principais
Ordem de Servico

Videos

Informar Calibragem
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Clique aqui para retornar ao Menu Principal do GSAN
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