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Informar Associacao de Localidade,

Especificacao e Unidade

O objetivo desta funcionalidade é informar a associa¢do de uma localidade com o tipo de
especificacao e unidade organizacional para tramite automatico. A funcionalidade pode ser
acessada via Menu de Sistema, no caminho: Gsan > Atendimento ao Publico > Registro

Atendimento > Informar Associacao de Localidade, Especificacao e Unidade.

Feito isso, o sistema visualiza a tela a sequir:

Observacao

=]

Informamos que os dados exibidos nas telas a seguir sao ficticios, e nao retratam

informacoes de clientes.

( Informar Associacdo de Localidade, Especificacdo e Unidade

Para informar a associacio, informe os dados abaixo:

Localidade: @\

Setor Comercial: 6}\

R

Unidade Organizacional: =

Tipo de Solicitagao: v
Tipo de Especificagio: v

Especificagies e
Unidades:*

* Campo Chrigatario

Desfazer | Cancelar

Associar

Informar
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Acima, informe o cédigo da Localidade com, no maximo, trés digitos, ou clique no botao [5)\ ao

lado do campo. O nome da localidade sera exibida no campo ao lado. Para apaga
campo, clique no botao 4 ao lado do campo em exibicao.

r o contetido do

Apds informar a localidade, o sistema recupera todas as associacdes existentes, para a localidade

informada com especificacdes e unidades organizacionais. Em seguida, clique no
. Em sequida, o sistema exibe a tela abaixo:

( Associar Localidade Especificacdo e Unidade

bot3o Associar |

Preencha os campos para associar uma Localidade, uma Especificacio e uma Unidade:
Localidade: 115 ESC DIST DE CAPIM MACIO

Setor Comercial:

Tipo de Solicitagdo:” FISCALIZACAD v

Tipo de Especificagdo:” |FISCALIZACAQ DE RAMAL NAD CADASTRA v

Unidade de 1104 @\ ESCRITORIO DISTRITAL DE CAPRIM MACIO

Atendimento:™ .@

* Campo Chrigatario

Fechar

Agora, informe os campos, obrigatoriamente e clique no botdo _Inserir | :

Inserir
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f Informar Associagio de Localidade, Especificacdo e Unidade ]
Para informar a associacdo, informe os dados abaixo:
Localidade: 76 [El AGUA BRANCA &
Setor Comercial: ﬁl. @
Unidade Organizacional: @
Tipo de Solicitagao: r
Tipo de Especificagéo: v
Especificagbes e Unidades:” Associar
Remover :E'] i (sjit;:arc Especificagdo Descrigao Unidade ID Unid.
{3 76 VISTORIA GCS DEB COORD. AGENCIAS LOCAIS 7529
AUTOMATICO ESPINHARAS
COORD. AGENCIAS LOCAIS
i:} [ii VISTORIA GCS ESPINHARAS 7529
COORD. AGENCIAS LOCAIS
{3 il TARIFA SOCIAL ESPINHARAS 7529
COORD. AGENCIAS LOCAIS
i:} [ii SOLICITACAD INTERNA ESPINHARAS 7529
(3] [ili SOLICITACAD DO USUARIO E?EFDﬁGEMEMS e 7529 | T
* Campo Chrigatario
Desfazer | Cancelar | Informar
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Note que agora o item informado é exibido na tela de retorno. Podem ser criadas varias
associacdes, ou seja, esta operacao pode ser repetida varias vezes. Para remover uma associagao

incluida, clique no botdo @ do item desejado.

Feita a associacao, clique no botao M.
O sistema executa algumas validacoes:
1.
Verificar existéncia da localidade:
1.
Caso a localidade informada nao exista, sera exibida a mensagem: Localidade inexistente.
2.
Verificar existéncia da unidade:
1.
Caso a unidade informada nao exista, sera exibida a mensagem: Unidade inexistente.
3.
Verificar preenchimento dos campos:
1.
Caso o usuario nao informe ou selecione o contetdo de algum campo necessario a inclusdo da
quadra, sera exibida a mensagem: Informe «nome do campo que néo foi preenchido ou
selecionado».
4,
Verificar sucesso da operacao:
1.
Caso o cédigo de retorno da operacao efetuada no banco de dados seja diferente de zero, sera
exibida a mensagem conforme o cédigo de retorno; caso contrario, o sistema exibe a mensagem:
«descricao da funcao» efetuada com sucesso.
5.
Verificar existéncia da associa¢ao:
1.
Caso ja exista uma associacao para a localidade e especificacao, sera exibida a mensagem:
Associacdo ja existente: «localidade informada»; «unidade existente na associacdao».
6.
Verificar existéncia da associacao no grid:
1.
Caso ja exista uma associacao para a localidade e especificacdo (unidade informada), sera exibida
a mensagem: Associacdo ja existente: «localidade informada»; «unidade existente na associacao».

Tela de Sucesso

f Sucesso

‘/ Associagdo de Localidade com especificagdo e Unidade:
efetuada com sucesso.

Realizar outra Manutencao de Associagdo de Localidade com

Menu Principal especificagio e Unidade
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Preenchimento dos Campos

Campo Orientacoes para Preenchimento

Este campo nao pode ser modificado na tela de Associar Localidade,
Especificacdao e Unidade. Na tela inicial, informe o codigo da localidade com

até 3 (trés) digitos ou clique em ﬁ)\ para Pesquisar Localidade.

Localidade Regra associada: O sistema permite efetuar novas associacdes da localidade
informada com especificacdes e unidades, bem como remover associagoes ja
informadas. Caso ja exista uma associacao para a localidade e especificacao,
o0 sistema exibe uma mensagem de critica.

Este campo nao pode ser modificado na tela de Associar Localidade,

Setor Comercial Especificacao e Unidade. Na tela inicial, informe o c6digo do setor com até

4 (quatro) digitos ou cligue em [5)\ para Pesquisar Setor Comercial.
Unidade Informe o cédigo da unidade organizacional com até 7 (sete) digitos ou clique
Organizacional em para Pesquisar Unidades Organizacional.

Tipo de Solicitacdo  |Campo obrigatdrio. Selecione uma das opcdes disponibilizadas pelo sistema.
Tipo de Especificacao |Campo obrigatorio. Selecione uma das opgdes disponibilizadas pelo sistema.

Campo obrigatério da tela de Associar Localidade, Especificacao e
Unidade - Informe o cddigo da unidade de atendimento, ou clique no botdo

Unidade de 6’\ para selecionar a unidade desejada. O nome da unidade de atendimento
Atendimento sera exibido no campo ao lado.

Para apagar o contedido do campo, clique no botdo & ao lado do campo em
exibicao.

Funcionalidade dos Botoes

Botao Descricao da Funcionalidade

Ao clicar neste botdo, o sistema possibilita ao usuario montar associacdes para o

Associar . e
| tramite automatico.

Desfazer ||Ao clicar neste botao, o sistema desfaz o ultimo procedimento realizado.

Cancelar Ao clicar neste botdo, o sistema cancela a operacao e retorna a tela principal.

Inserir | Ao clicar neste botdo, o sistema adiciona uma associacao para o tramite automatico.

Informar Ao clicar neste botdo, o sistema comanda a insercao das associacdes para o tramite
automatico nas bases de dados.

[ ) Ao clicar neste botao, o sistema remove uma associa¢ao incluida.

bases de dados.

ﬁ)\ Ao clicar neste botao, o sistema permite consultar uma unidade de atendimento nas

Ao clicar neste botdo, o sistema apaga o conteido do campo em exibicao.

- Ao clicar neste botao, o sistema fecha a tela Associar Localidade, Especificacao e
echar Unidade
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Referéncias
Informar Associacao de Localidade com Especificacao e Unidade

Termos Principais

Localidade

Videos

Informar Associacao de Localidade, Especificacao e Unidade

Cligue aqui para retornar ao Menu Principal do GSAN.

]

From:
https://www.gsan.com.br/ - Base de Conhecimento de Gestao Comercial de Saneamento

Permanent link:

Last update: 14/03/2019 21:01

https://www.gsan.com.br/

Printed on 24/03/2026 04:42


https://www.gsan.com.br/doku.php?id=postgres:atendimento_ao_publico:uc1091
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:l#localidade
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=treinamentos:livre:video-aulas:informar_associacao_de_localidade_especificacao_e_unidade
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda
https://www.gsan.com.br/doku.php?do=export_odt&id=ajuda:informar_associacao_de_localidade_especificacao_e_unidade&rev=0
https://www.gsan.com.br/
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:informar_associacao_de_localidade_especificacao_e_unidade

	Informar Associação de Localidade, Especificação e Unidade
	Observação

	Tela de Sucesso
	Preenchimento dos Campos
	Funcionalidade dos Botões
	Referências
	Termos Principais

	Vídeos


