07/12/2025 08:44 1/7 Importancia Tipo de Servigo

=
Importancia Tipo de Servico

Esta funcionalidade tem como objetivo manter ou atualizar a importancia de um tipo de servico,
para a priorizacao de ordem de servigos na programacao automatica. Para acessar a opgao via
Menu de Sistema, informe o caminho: GSAN > Atendimento ao Publico > Ordem de Servico
> Importancia Tipo de Servico.

Feito isso, 0 sistema acessa a tela de filtro abaixo:

Observacao

Informamos que os dados exibidos nas telas a seguir sao ficticios, e nao retratam
informacoes de clientes.
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@ Gsan > Atendimanto ag Publico -> Ordem de Servico -= Importancia Tipo Servico

( Filtrar Importédncia Tipo de Servigo ]
Fara filtrar o(g) tipo(s) de senvico, informe os dados abaixo: Atualizar
Codige do Tipo de Servigo:

Descrigao do Tipo de Servigo:

Abreviatura do Tipo de Servigo:

Subgrupo: v

Valor do Servigo: a

Indicador de Pavimento de Rua:™ Sim Nio * Todos

Indicador de Pavimento de .

Calgada:” Sim Nao '* Todos

Indicador de Quantidade de .

Erioneae s Sim Niao * Todos

Indicador Atualizagdo do Comercial: A

Indicador Servigo Terceirizado:” Sim Nio * Todos

Indicativo de Fiscalizagdo de =

Infragio:" g Sim Ndo '* Todos

Indicativo de Vistoria:* Sim Nio * Todos

Cadigo do Tipo de Servigo:” Operacional Comercial '* Todos

Tempo Médio de Execugao: a

Tipo de Débito:

Tipo de Crédito: v

Prioridade do Servigo: ¥

Perfil do Tipo de Servigo:

Tipo de Servigo de Referéncia:

Indicador de Liberagdo para
Empresa de Cobranga Gerar 08"

Indicador para Gerar 08 de ) "
Inspecdo por Anormalidade:” Sim Ndo

Indicador de Programagao
Automatica:*

Sim Néo

Sim Nio
Indicador de Atividade Gnica:* Sim Nio * Todos

Indicador de encerramento
automatico do RA no encerramento Sim Nio '* Todos
de sua Gltima/inica OS pendente:®

Indicador de Uso:* Ativo Inative '* Todos

Atividade do Tipo de Servigo:

Remover Descrigdo das Atividades

R

Materiais do Tipo de Servigo:

Remover Descrigdo dos Materiais

Limpar Filtrar

Versio: Corretiva (Batch) 27/10/2017 - 15:30:47
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Para o GSANAS, o tipo de servico que sera executado tem um peso na decisao da priorizagao das
ordens de servico na programacao automatica. Desse modo, € incluida uma importancia no
cadastro dos tipos de servicos, que varia conforme o peso que cada tipo de servico representa para
a empresa.

Dito isso, temos acima uma tela de filtro com os dados de pesquisa. Preencha 0s campos

obrigatérios, sinalizados por um asterisco vermelho e clique em M. Para detalhes sobre o
preenchimento dos campos, clique AQUI.

Atencao: para o GSANAS, selecione Sim no campo Indicador de Programacao Automatica,
para que o filtro traga tipos de servico com indicador de programacao automatica.

Apds a execucao do filtro, o sistema ira apresentar a tela Manter Importancia Tipo de Servico,
com a relagcao dos tipos de servico pesquisados. O sistema ira para a tela Manter Importancia
Tipo de Servico, com a relacao dos tipos de servico pesquisados, quando o campo (check-box)
Atualizar estiver desmarcado, ou quando a quantidade de registros selecionados na pesquisa for
maior que 1:

f Manter Importédncia Tipo de Servico 1

Tipos de Servico Encontrados:

Cod.Servigo Tempo  Ind.Atualizagao Grau de

Hinhe G LTS Tipo Médio Comercial Importincia
E Sim, no momento da
1 e
1034 | TESTE GSAMNAS Comercial 2 execucio 1~
. 3im, no momento da
1031 | TESTE JEFF Operacional 150 execucio 2
Atualizar | Voltar Filtro H:é

Versdo: Corretiva (Batch) 27/10/20417 - 15:30:47

Acima, o sistema exibe a tela resultante do filtro, baseado nos parametros informados. Selecione o
tipo de servico que deseja atualizar, ou Todos, clicando no checkbox correspondente. O campo
Grau de Importancia é essencial para 0 acompanhamento em campo das ordens de servico do
GSANAS, pois define a prioridade do tipo de servico, em uma escala de 1 a 4.

Caso queira atualiza-lo, selecione uma das opgdes disponibilizadas pelo sistema. O grau de
importancia 1, por exemplo, tem menos importancia que o grau 2, que por sua vez tem menos

importancia que o grau 3, e assim, sucessivamente. Em seguida, clique no botéo Atualizar |

&2
Para imprimir o relatério com os tipos de servico cadastrados clique em <7 Feito isso, 0 sistema
visualiza o relatério, conforme modelo AQUI.
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Tela de Sucesso

f Sucesso ]
/ Tipo de Servigo de codigo 1034,1031 atualizado com
SUCesSs0.
Menu Principal Realizar outra Manutencao de Tipo de Servico

Relatdrio Tipos de Servico

PRAG i1f1
Tipos de Servigo Cadastrados 27/10[2?17
17:00:39
cédigo Tipo servigo: Descrigdo: Abreviatura: subgrupo:
Valor do Servigo: a Ind. Pavimento Rua: sim Ind. Pavimento Calgada: Todos Ind. Atualizagdo Comercial:
Ind. Servigo Terceirizado: Todos Indicativo de Vistoria: Todos céd. Tipo Servigo: Tempo Médio: a
Tipo de Débito: Tipo de crédito: prior. do servigo:
perfil Tipo servigo: Tipo de servigo referé&ncia: Ind. Atividade Onica: Todos Indicador Uso: Todos
cédige Descrigio Ccédigo Tipo de Servigo Tempo Médio Ind. Atualizagdoc Comercial
1034 TESTE GSANAS Comercial 2 Sim, nco momento da execugdo
1031 TESTE JEFF Operacional 150 Sim, nc momento da execugdoc
Preenchimento dos Campos
Campo Orientacoes para Preenchimento
- , , Informe o c6igo do tipo de servico que deseja atualizar, com até 4
Cddigo do Tipo de Servico o g P 049 J
digitos.
Descricao do Tipo de Servico Informe por extenso a descri¢ao do tipo de servico.

Informe a descricao abreviada do tipo de servico que deseja
cadastrar. Campo alfanumérico.

Subgrupo Selecione uma das opgcdes disponibilizadas pelo sistema.
Valor do Servico Informe o intervalo do valor do servico que deseja filtrar.
Indicador de Pavimento de Rua |[Selecione uma das op¢des: Sim, Ndo ou Todos.

Abreviatura do Tipo de Servico.
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Campo

Orientacoes para Preenchimento

Indicador de Pavimento de
Calcada

Selecione uma das opcdes: Sim, Nao ou Todos.

Indicador de Quantidade de
Economia

Selecione uma das opcdes: Sim, Nao ou Todos.

Indicador Atualizacao do
Comercial:

Selecione uma das opcdes disponibilizadas pelo sistema.

Indicador Servico Terceirizado

Campo obrigatério - Selecione uma das opgdes: Sim, Nao ou Todos.

Indicador de Fiscalizacao de
Infracao

Selecione uma das opcdes: Sim, Nao ou Todos.

Indicador de Vistoria

Selecione uma das opcdes: Sim, Nao ou Todos.

Cddigo do Tipo de Servico

Selecione uma das opcdes: Operacional, Comercial ou Todos.

Tempo Médio de Execucao

Informe o intervalo do tempo médio em minutos para execucao do
servico que deseja filtrar.

Tipo de Débito

Informe o cédigo do tipo de débito, ou clique no botao [5)\ para
selecionar o tipo desejado. A descricao do tipo sera exibida no
campo ao lado.

Para apagar o conteddo do campo, clique no botdo 4 ao lado
campo em exibicao.

Este campo serd desabilitado quando o campo Tipo de Crédito for
informado.

Tipo de Crédito

Selecione uma das opcdes disponibilizadas pelo sistema.
Este campo sera desabilitado quando o campo Tipo de Débito for
informado.

Prioridade de Servico

Selecione uma das opcdes disponibilizadas pelo sistema.

Perfil do Tipo de Servico

Informe o cddigo do perfil do tipo de servico, ou clique no botao ﬁ)\
para selecionar o perfil do tipo desejado. A descricao do perfil do
tipo sera exibida no campo ao lado.

Para apagar o conteudo do campo, clique no botao @ ao lado
campo em exibicao.
E possivel adicionar um ou mais perfis de tipo de servico, clicando

no bot3o Adicionar .

Tipo de Servico de Referéncia

Informe o cédigo do tipo de servico referéncia, ou clique no botdo

E’\ para selecionar o tipo de servico referéncia desejado. A
descricao do tipo sera exibida no campo ao lado.

Para apagar o conteudo do campo, clique no botao @ ao lado
campo em exibicao.

Indicador de Liberacao Para
Empresa de Cobranca Gerar OS

Selecione uma das opcdes: Sim ou Nao.

Indicador Gerar OS Inspecao
Anormalidade

Selecione uma das opcdes: Sim ou Nao.

Indicador de Programacao
Automatica

Selecione uma das opcdes: Sim indica que o tipo de servico entra
para programacao automatica, caso contrario, informe a opcao
Néo.

Nao ha associacdao com o indicador de obrigatoriedade de
informacao da atividade.

Indicador de Atividade Unica

Selecione uma das opcdes: Sim, Nao ou Todos.
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Campo Orientacoes para Preenchimento

Indicador de Encerramento
Automatico do RA no
Encerramento de sua
Ultima/Unica OS Pendente

Indicador de Uso Selecione uma das opcdes: Ativo, Inativo ou Todos.

Podem ser incluidas varias atividades do tipo de servico. Clique no
botao LAdEMET | ¢ <o exibida uma tela popup, informe a
atividade e a ordem de execucao e, em seguida, clique no botao
Atividades do Tipo de Servico Inserir para insercio do item desejado.

O sistema também permite remover uma atividade do tipo de

servico ja cadastrada, para isto, clique no botao @ ao lado do
item desejado.

Podem ser incluidos varios materiais do tipo de servico. Clique no
botdo _A%EET | ¢ o5 exibida uma tela popup, informe o material

Selecione uma das opcdes: Sim, Nao ou Todos.

Materiais do Tipo de Servico e a quantidade padrdo e, em seguida, clique no botgo _INSefr

para insercao do item desejado.
O sistema também permite remover um material do tipo de servico

ja cadastrada, para isto, clique no botao @ do item desejado.

Funcionalidade dos Botoes

Descricao da Funcionalidade
Utilize este botao para consultar um dado na base de dados.

Utilize este botdo para apagar o conteldo do campo em exibicao.

e

Limpar Utilize este botdo para limpar o conteddo dos campos na tela.
Filtrar Utilize este botdo para comandar a execucao do filtro com base nos parametros
informados.

Voltar Filtro | Utilize este botdo para retornar a tela de filtro.

Voltar Utilize este botao para voltar a tela anterior.

Utilize este botao para gerar o relatério dos tipos de servigos cadastrados.

Utilize este botao para comandar a insercao de itens:
Atividades do Tipo de Servico,

Materiais do Tipo de Servico, e

Motivo do Encerramento.

Utilize este botao para remover um item das bases de dados, referentes a Atividades
do Tipo de Servico, Materiais do Tipo de Servico, e Motivo do Encerramento.

Atualizar Utilize este botao para solicitar ao sistema a atualizacao do tipo de servico.

Inserir

L@ t%&\t

Referéncias

Manter Tipo de Servico
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Informar Calibragem

Programacao Automatica do Roteiro para Acompanhamento das 0S
Mobilidade

Manual do Sistema de Acompanhamento de Ordens de Servicos

Proposta N2: 20170323038 - Implantacao do GSANAS
Termos Principais

Ordem de Servico

Videos

Importancia do Tipo de Servico

Clique aqui para retornar ao Menu Principal do GSAN

]
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