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Gerar Ordem de Servico Conexao de Esgoto

O objetivo desta funcionalidade é a geracao das ordens de servico seletivas de comunicagao ao
usuario sobre a necessidade de conexdo do imdvel a rede de esgoto. A opcdo pode ser acessada via
Menu de Sistema, no caminho: GSAN > Atendimento ao Publico > Ordem de Servico > Gerar
Ordem de Servico Conexao de Esgoto.

Feito isso, o sistema visualiza a tela a seguir:

Observacao

Informamos que os dados exibidos nas telas a seguir sao ficticios, e nao retratam
informacoes de clientes.
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Gsan -= Atendimento ao Publico - Ordem de Servico - Gerar Ordem de Service Conexao de Esgoto

( Gerar Ordem de Servico Conexdo de Esgoto ]

Para filtrar o(s) imdvel{is), informe os dados abaixo:

Descrigao comando:®

Execugao:* 9@ Compesa PPP

Municipio: [9
&

Logradouro:

Inscrigao Inicial

Setor Comercial:

Matricula do Imovel: Adicionar
8
8
4
4

Localidade: 6)\
R

Quadra:

Rota inicial: seq.:
Inscrigao Final

Localidade: @\ @
AN

Setor Comercial:

Quadra:

Rota Final: seq.:

Grupo de Faturamento: -

Dados da Ligagao de Esgoto

Diametro da Ligagao:” -
Material da Ligagao:* -
Perfil da Ligagao:* -
Percentual de Coleta:” 100,00

Percentual de Esgoto:*

Ligagao Origem: -
Com Caixa de Gordura?* Sim @ Mio

Ligagao:* Disponivel '@ Efetivado
Condigao do Esgotamento: -

Situagao da Caixa de -

Inspegao:

Destino Dejetos: -

Destino Aguas Pluviais: -

Dados do Encerramento das Ordens de Servigo

Encerramento Automatico:® Sim '@ Mo

Niamero de Dias para
Encerramento Ordem Servigo
Factivel Faturavel:*

Parecer do Encerramento:”
0/200

*Campos obrigatdrios

Limpar Cancelar Concluir
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Acima, informe os campos obrigatérios (sinalizados por um asterisco vermelho) e aqueles opcionais

que julgar necessarios e clique no botao __=ONEir

campos cliqgue AQUI).

(para detalhes sobre o preenchimento dos

Feito isso, o sistema verifica se, para o comando informado, consta o grupo de faturamento. Caso
tenha sido informado o item de lista ndo ordenada, o sistema seleciona os imdveis com situacdo de
ligacao de esgoto igual a Potencial ou Factivel, com perfil de ligacdo com indicador de gerar dados
para leitura igual a Sim, que ndo estejam excluidos e que estejam de acordo com os dados do
comando inserido. Caso contrario, o Batch sera encerrado;

O sistema gera a Ordem de Servico, as cartas de aviso para cada imodvel selecionado e atualiza o
comando de conexao de esgoto. Caso o grupo de faturamento nao seja informado, e caso a
quantidade solicitada seja de até 10 (dez) matriculas para 0 mesmo comando, a geracao da(s)
carta(s) de conexao de esgoto e da(s) ordem(ns) de servico serao realizadas de forma online. Caso
contrario, a geracao da(s) carta(s) de conexao de esgoto e da(s) ordem(ns) de servico serao
realizadas no Batch.

O sistema possibilita a geracao de comandos para imdveis com categoria Publico, o qual foi excluida
a critica Imovel com categoria Publico, nao é possivel gerar ordem de servico de conexao
de esgoto.

O sistema permite adicionar varias matriculas de imdveis para posterior inclusao. Clicando no botao
_Adicionar | sor4 exiba a tela abaixo:

r Adicionar Matriculas 1

Para adicionar uma matricula, informe os dados abaixo:

Matricula do Imovel: [9 1‘9

Inserir Fechar

Agora, preencha o campo Matricula e clique no botao M Esta operacao pode ser repetida
para cada matricula adicionada.

Para remover uma matricula que ja fora incluida, clique no botdo @ .
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Gerar Ordem de Servigo Conexdo de Esgoto

Gsan -» Atendimento ao Publico -= Ordem de Servico -= Gerar Ordem de Servico Conexao de Esgoto

( Gerar Ordem de Servico Conexdo de Esgoto

]

Para filtrar o(s) imdvel(is), informe os dados abaixo:

Descrigio comando:” TESTE DOCUMENTACAQO

Execugao:® @ Compesa PPP

Matricula do Imovel:

Remover Matricula Nome

Q 27608906 ANTONIO OLIMPIO F. DE SA

[9\ ABREU E LIMA

Logradouro: [5}\

Municipio: 5

Adicionar

Inscrigao Inicial

Localidade: [Sl

Setor Comercial: [S)\

Quadra:

Rota inicial: seq.:

Inscrigao Final

Localidade: [Sl
R

Setor Comercial:

Quadra:

Rota Final: seq.:

Grupo de Faturamento: -

Dados da Ligagao de Esgoto

Diametro da Ligagao:* -
Material da Ligagao:* -
Perfil da Ligagao:* -
Percentual de Coleta:* 100,00

Percentual de Esgoto:*

Ligagao Origem: -
Com Caixa de Gordura?” Sim @ Nao

Ligagao:” Disponivel '@ Efetivado
Condigao do Esgotamento: -

Situagao da Caixa de

Inspegao: T

Destino Dejetos: v

Destino Aguas Pluviais: -

Dados do Encerramento das Ordens de Servigo

Encerramento Automatico:” Sim @ N3o

Niamero de Dias para
Encerramento Ordem Servigo
Factivel Faturavel:*

Parecer do Encerramento:*

0/200

*Campos obrigatdrios

Limpar | Cancelar

Concluir
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Durante o preenchimento dos campos, o sistema executa algumas validacdes:

« Verificar Existéncia de Imdvel:

o Caso a matricula do imdvel ndo exista no sistema, é exibida a mensagem: Imdvel
Inexistente.

o Caso a situacao da ligacao de esgoto nao seja factivel ou potencial, é exibida a
mensagem: A situacdo da ligacdo de esgoto deve ser Potencial ou Factivel.

o Caso o imovel esteja excluido, é exibida a mensagem: Imdvel « xxxxxxx » excluido.

o Caso o imovel nao possua perfil com geracao de dados para leitura, é exibida a
mensagem: Imoével « xxxxxxxx » com perfil « XxXxxxxxxxxxx » ndo gera dados para leitura.

o Caso o imovel informado possua ordem de servico pendente para o servico tipo de
conexao de esgoto, é exibida a mensagem: Imdvel « matricula do imdvel » possui a
ordem de servico « nimero da ordem de servico » de conexdo de esgoto pendente.

o Caso o imovel informado possua situacao da ligacao de dgua potencial ou factivel, é
exibida a mensagem: Imdvel « matricula do imével » com situacdo de ligacdo de dgua «
XXXXXXXXXXXX », ndo é possivel gerar ordem de servigco de conexao de esgoto.

« Validar Municipio:

o Caso o0 municipio informado nao exista no sistema, € exibida a mensagem: Municipio
inexistente.

e Validar Logradouro:

o Caso o logradouro informado ndo exista no sistema, é exibida a mensagem: Logradouro
inexistente.

« Verificar Existéncia Localidade:

o Caso a localidade informada ndo exista no sistema, é exibida a mensagem: Localidade
inexistente.

o Caso seja informada a localidade final e ndo seja informada a localidade inicial, é exibida
a mensagem: Informe localidade Inicial.

» Verificar existéncia do Setor Comercial:

o Caso o cdédigo do setor comercial informado nao exista no sistema, é exibida a
mensagem: Setor Comercial inexistente.

o Caso seja informado o setor comercial final e nao seja informado o setor comercial inicial,
é exibida a mensagem: Informe Setor Comercial Inicial.

« Verificar existéncia da quadra:

o Caso o numero da quadra informado nao exista, é exibida a mensagem: Quadra Invalida.

o Caso seja informada a quadra final e nao seja informada a quadra inicial, € exibida a
mensagem: Informe Quadra Inicial.

e Validar Grupo Faturamento:

o Caso seja informado o grupo de faturamento e nao tenha informado imdvel, ou municipio,
ou dados de inscricao inicial e inscricao final, é exibida a mensagem: Informe Municipio
ou Inscricao Inicial e Final.

e Validar parametros de pesquisa:

o Caso nao sejam informados imdvel, ou municipio, ou dados de inscri¢do inicial e inscricao
final, é exibida a mensagem: Informe Imdvel ou Municipio ou Inscricao Inicial e Final para
gerar o comando.

e Verificar indicador Telemedido:

o Caso exista histdrico de instalacao de hidrometro para ligacao de poco do imoével e o
indicador de telemedido esteja indicando que o imdvel é telemedido, é exibida a
mensagem: Imdvel « imével informado » é telemedido.

o Caso exista histdrico de instalacao de hidrometro para ligacao de agua do imével e o
indicador de telemedido esteja indicando que o imdvel é telemedido, é exibida a
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mensagem: Imdvel « imdvel informado » é telemedido.

MODELO: CARTA DE AVISO SOBRE O SERVICO DE CONEXAO DE ESGOTO

Companhia Pernambucana de Saneamento - JOMPESR

Aszunto: Determinagio Legal de Conexio &As redes
piablicas de esgotamento sanitirico do municipio de
MEEET E LIMA

Prezado cliente.,

A Campanhia Pernambucana de Saneamento - Compesa informa gue o Gowerno do Estado de

Pernambiico, en parceria com o Gowverno Federal, inwvestin B3 12,22 (doze reais e trinta e
trés centsvos] na construgio do sistema de esgotamento sanitirio do Municipio de ABFEU
E LIMA, beneficiando aproximadamente 12,211 habitantes e, sequindo as determinaghes da
legislagio em wigor wvem prestar as seguintes informacbes:

+ Nos termos do que dispSe a Lei Federal n® 11.445/2007, marcs requlatdrio de
sanesmento bisico no Brasil, em seu srt. 45, a Campanhia Pernambucana de Saneamento
- informa cgue & obrigatdria a conexio do cliente 5z redes piblicas de
abastecimento de Sgua e de esgotanento sanitirio disponiwvel:

"ArE. 25, Ressazlvedas a5 disposigies em cohbriric das neormas do kiktular, da entidade

de regulacic 2 de meio ambisntse, tods edificsgio permanente urbanzs serd conectads S8

redas pibliczs de shasteciments de Sguzs e de azgotamento fanitivic disponiveis e

sujeitz azo pagamento das kFarifas 2 de cubtros preges plkblicos descorrentes da conexie =
Ao uEse desses servigos”

+ Comanicamos ainda, cue transcorridos 30 (trinta) dias contados a partir do recebimento
da presente notificacio, conforme estakbelece o art. 10, §27, do Decrebo Estadaal
18.251/1994, Regqulamento 2Feral do Fomecimento de ﬁ.g'ua e Colebs de Esgobo, sem cpue tenhs
sido providencisda pelo cliente & ligagio do ramal predizal 5 rede plblica de
abastecimento de Sgua e esgotamento sanitirio, serd ocobrada fatura do servigo de
esgotanento sanitirio de acordo com & categoria correspondente: residencial, comerciad,
Industrial e piablica, nos termos do dispbe o §2¢ do art. 10, in werbis:

"Ary. 10, Transcorridos 30 (krinta) dizs contados a2 partir da netificacio srwvizda
pelz COMDESH, sem gue tenha side implaktada, pelo nortificado, a2 consxio Fisica da
daz adificacio & gque s2 refsers o parasrafo anterior, sem prejuizo das sansdes lagais

cakbiveis, serd cobrzds fatur:z de scorde com czds categoriz em confernidade com szt.
Lz

Assim, diante de tais determinagdes legais, solicitamos cue a conexfo do seu imdwel 3
rede pliblica de esgotamento sanitirio deverd ser feita o mais brewve possivel, sendo
esta tarefa de responsabilidade do morador/proprietirio do imderel.

Para maiores informagSes ligue para 0200.081.019%5

Atenciosamente,

Conpanhia Pernambucana de Saneamento- COMPESL
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MODELO DE RELATORIO: ORDENS DE SERVICO ENCERRADAS POR NAO
CONCLUSAO DE SERVICO - R1539

- PAG 1/62
GERN - GESTAOD DE SERVICOS DE SANEAMERTO 1R/09/2013
ORDENS DE SERVIQO ENCERRADAS POR NAO CONCLUSKO DE 115701
SERVICO R153%
Minicipia: RECIFE
grupe de Faturamento: SRUBO 5
MEs /Ana Faturamento: o7 /2013
H* da o5 | Matrioula Mativa Data Geragio Data Encerramento
22722466 &0ZE 2602 CONTR NAO IMPRESZR EM CHMPO 10/08 /2013 1e /0872013
2ET224E7 G025 2617 CONTR NAC IMPRESZR EM CHMPO 104097201z 1le /09 /2012
22T234E2 G025 2625 CONTR NAC IMPRESZR EM CHMPO 104097201z 1le /09 /2012
32793469 60253633 CONTR NARO IMPRESSRE EM, CEMPO 10/09/2013 16/09 /2013
32793470 60253641 CONTR NAC IMPRESSAE EM, CEMPO 10/09 /2013 16,/09 /2013
32793471 G025 36682 CONTR NAC IMPRESSAE EM, CEMPO 10/09 /2013 16,/09 /2013
32793472 G025 3676 CONTR NAC IMPRESSAE EM, CEMPO 10/09 /2013 16,/09 /2013
327934732 60253692 CONTR NACQ IMPRESSA EM CEMPO 10/09 /2013 16,/09 /2013
32793474 G0253706 CONTR NACQ IMPRESSA EM CEMPO 10/09 /2013 16,/09 /2013
32793475 60253714 CONTR NACQ IMPRESSA EM CEMPO 10/09 /2013 16,/09 /2013
22722476 &0ZE2T720 CONTR NAO IMPRESZR EM CHMPO 10/08 /2013 1e /0872013
32793477 EOZE2T4D CONTR NAO IMPRESZR EM CHMPO 10/08 /2013 1e /0872013
22722472 &0ZE2TET CONTR NAO IMPRESZR EM CHMPO 10/08 /2013 1e /0872013
32793473 EOZE2TEE CONTR NAO IMPRESZR EM CHMPO 10/08 /2013 1e /0872013
22722480 EOZE2TT2 CONTR NAO IMPRESZR EM CHMPO 10/08 /2013 1e /0872013
227232481 &0ZE2TE1 CONTR NAO IMPRESZR EM CHMPO 10/08 /2013 1e /0872013
227232482 &0ZE32202 CONTR NAO IMPRESZR EM CHMPO 10/08 /2013 1e /0872013
32793483 60253811 CONTR NAC IMPRESSAE EM, CEMPO 10/09/2013 16/09/2013
32793454 60253832 CONTR NAC IMPRESSAE EM, CEMPO 10/09/2013 16/09/2013
32793485 60253846 CONTR NARO IMPRESSRE EM, CEMPO 10/09/2013 16/09 /2013
32793486 60253854 CONTR NARO IMPRESSRE EM, CEMPO 10/09/2013 16/09 /2013

Preenchimento dos Campos

Campo

Orientacoes para Preenchimento

Descricao do Comando

Campo obrigatério - Informe a descricao do comando.

Execucao

execucao: Compesa ou PPP.

Campo obrigatério - Selecione uma das opcdes que serad responsavel pela

https://www.gsan.com.br/
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Campo

Orientacoes para Preenchimento

Matricula do Imovel

Quando informado o municipio este campo fica indisponivel.
Caso sejam informados os dados referentes a Inscricao Inicial e Inscricao
Final, este campo fica indisponivel.

Informe a matricula do imével, ou clique no botao ﬁl‘ link Pesquisar
Imovel, para selecionar a matricula desejada. A identificacao do imdvel
sera exibida no campo ao lado.

Para apagar o conteldo do campo, clique no botdo @ ao lado do campo
em exibigao.

O sistema permite adicionar varias matriculas de iméveis para posterior
inclusao, clicando no botao LAdSonar |

Esta operacao pode ser repetida varias vezes.

Para remover uma matricula que ja fora incluida, clique no botdo @ .

Municipio

Quando informada a matricula este campo fica indisponivel.
Caso sejam informados os dados referentes a Inscrigcdo Inicial e Inscricao
Final, este campo fica indisponivel.

Informe o cédigo do municipio, ou clique no botao @’\ link Pesquisar
Municipio, para selecionar o municipio desejado. O nome do municipio
sera exibido no campo ao lado.

Para apagar o conteldo do campo, clique no botdo @ ao lado do campo
em exibicao.

Logradouro

Quando informada a matricula este campo fica indisponivel.

Caso sejam informados os dados referentes a Inscricdo Inicial e Inscricao
Final, este campo fica indisponivel.

Este campo sera habilitado quando informado o Municipio.

Informe o cddigo do logradouro, ou clique no botdo ﬁl‘ link Pesquisar
Logradouro, para selecionar o logradouro desejado. O nome do
logradouro sera exibido no campo ao lado.

Para apagar o conteldo do campo, clique no botao '@ ao lado do campo
em exibicao.

Inscricao Inicial

Localidade

Quando informada a matricula este campo fica indisponivel.

Informe o cédigo da localidade, ou clique no botdo E’\ link Pesquisar
Localidade, para selecionar a localidade desejada. O nome da localidade
sera exibido no campo ao lado.

Para apagar o conteldo do campo, clique no botao @ ao lado do campo
em exibicao.

Setor Comercial

Quando informada a matricula este campo fica indisponivel.

Informe o cédigo do setor, ou clique no botao E’\ link Pesquisar Setor
Comercial, para selecionar o setor desejado. O nome do setor sera
exibido no campo ao lado.

Para apagar o conteldo do campo, clique no botao '@ ao lado do campo
em exibicao.

Quadra

Quando informada a matricula este campo fica indisponivel.
Informe a quadra pertencente ao setor informado.

Rota Inicial

Quando informada a matricula este campo fica indisponivel.
Informe a rota valida pertencente a quadra.

Inscricao Final

Base de Conhecimento de Gestao Comercial de Saneamento - https://www.gsan.com.br/
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Campo Orientacoes para Preenchimento

Quando informada a matricula este campo fica indisponivel.
Quando informada a localidade inicial, sera repetida neste campo e
permitida alteragao.

Informe o cdédigo da localidade, ou clique no botao ﬁ)\ link Pesquisar
Localidade, para selecionar a localidade desejada. O nome da localidade
sera exibido no campo ao lado.

Localidade

Para apagar o conteldo do campo, clique no botao @ ao lado do campo
em exibicao.

Quando informada a matricula este campo fica indisponivel.
Quando informado o setor comercial inicial, sera repetido neste campo e
permitido alteracao.

Informe o cddigo do setor, ou clique no botao [5)\ link Pesquisar Setor
Comercial, para selecionar o setor desejado. O nome do setor sera
exibido no campo ao lado.

Setor Comercial

Para apagar o contetdo do campo, clique no botao 4 ao lado do campo
em exibicao.

Quando informada a matricula este campo fica indisponivel.
Quadra Quando informada a quadra inicial, sera repetida neste campo e
permitida alteracao.

Quando informada a matricula este campo fica indisponivel.

Rota Final Informe a rota vélida pertencente & quadra.

Quando informada a matricula este campo fica indisponivel.

Grupo de Faturamento Selecione uma das opcodes disponibilizada pelo sistema.

Dados da Ligacao de
Esgoto

Didmetro da Ligacio Campo obrigatério - Selecione uma das op¢oes disponibilizadas pelo

sistema.

Material da Ligacao C'ampo obrigatério - Selecione uma das opg¢des disponibilizada pelo
sistema.

Perfil da Ligaco C.ampo obrigatério - Selecione uma das opcdes disponibilizada pelo
sistema.

Percentual de Coleta Campo obrigatério - Informe o percentual de esgoto a ser coletado.

Campo obrigatério - Este campo sera preenchido pelo sistema quando

Percentual de Esgoto selecionada a opgao do campo Perfil da Liga¢ao.

Ligacao de Origem Selecione uma das opcodes disponibilizadas pelo sistema.

Campo obrigatoério - Caso a ligacdo seja com caixa de gordura, informe a

Com Caixa de Gordura P - N -,
opgao Sim, caso contrario, marque a opgao N&o.

Campo obrigatério - Caso a ligacdo esteja disponivel, marque a opgao

Ligacao Disponivel, caso ja tenha sido realizada, marque a op¢do Efetivado.

Condicao do Esgotamento |Selecione uma das opcdes disponibilizadas pelo sistema.

Situacao da Caixa de Selecione uma das opcodes disponibilizadas pelo sistema.

Inspecao
Destino dos Dejetos Selecione uma das opcodes disponibilizadas pelo sistema.
Destino Aguas Pluviais Selecione uma das opcdes disponibilizadas pelo sistema.

Dados do Encerramento
das Ordens de Servico
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Campo

Orientacoes para Preenchimento

Encerramento Automatico

Campo obrigatério - Somente sera permitido informar a opgao Sim se o
usuario tiver Permissao Especial.

A opcao Sim pode-se informar o grupo de faturamento do municipio
selecionado, caso contrario, fica registrada a opcao Nao e nao permite
informar o grupo de faturamento.

Caso a opcao de encerramento automatico seja igual a Sim e nao tenha
sido informado “Grupo de Faturamento”, o sistema gera as ordens de
servicos e as cartas de aviso para cada um dos imdveis selecionados, em
PDF, através de rotina batch e disponibilizando a impressao na
funcionalidade padrao (GSAN > Batch > Exibir Status Relatorio),
ordenado por inscricao do imovel.

Caso a opcao de encerramento automatico seja igual a Sim e tenha sido
informado “Grupo de Faturamento”, o sistema disponibiliza na préxima
execucao do faturamento do grupo selecionado, a geracao das ordens de
servico, através da funcionalidade Batch, de acordo com os filtros
escolhidos, o arquivo texto para que seja enviado para o processamento
da “impressao simultanea”, e as cartas a serem impressas com as contas
mensais, sendo marcada com o indicador que a geracao foi feita.

No retorno do faturamento, o sistema executa a rotina batch, que gera o
relatdrio das Ordens de Servico Encerradas Por Nao Conclusdo de Servico
- R1539, conforme modelo apresentado abaixo, obtido através de uma
consulta no sistema, contendo os imdveis que nao tiveram os
documentos impressos devido a algum impedimento. O relatdrio exibe a
matricula do imdvel, a categoria principal, o motivo de nao geracao da
carta, e encerrara as ordens de servico geradas como nao conclusao de
servico.

O sistema disponibiliza a rotina com execucao diaria, que verifica 0s
comandos gerados com encerramento automatico, e identifica os imdveis
que estejam com a data da geracao da ordem de servico, acrescida da
quantidade de dias parametrizado igual ou maior que a data corrente,
encerra a ordem de servico com conclusao de servico e parecer de
encerrando, gerando a ligacao de esgoto de acordo com os parametros
informados Dados da Ligacao de Esgoto e atualiza a situacao do esgoto
no imdvel com “Factivel Faturavel”.

Caso a opcao de encerramento automatico seja igual a Ndo, o sistema
gera as ordens de servicos e as cartas de aviso para cada um dos
imoveis selecionados, em PDF, através de rotina batch, ordenado pela
inscricao do imovel.

No encerramento da ordem de servico de forma individual serao exibidos
os dados da ligacao de esgoto do comando de acordo com os parametros
informados, permitindo alteracao.

Numero de Dias para
Encerramento da Ordem
de Servico Factivel
Faturavel

Campo obrigatério - Informe o nimero de dias para encerramento da
ordem de servico factivel faturdvel, com no maximo 3 (trés) digitos,
campo nimero maior que zero.

Parecer do Encerramento

Campo obrigatério - Informe o parecer sobre o encerramento, com até
200 (duzentos) caracteres.
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Funcionalidade dos Botoes

Botao Descricao da Funcionalidade

Ao clicar neste botao, o sistema permite consultar um dado nas bases de dados.

Ao clicar neste botao, o sistema apaga o conteddo do campo em exibicao.

Ao clicar neste botdo, o sistema permite adicionar varias matriculas para compor o
Adicionar filtro.

Esta operacao pode ser repetida varias vezes.
Ao clicar neste botdo, o sistema permite remover o item que ja fora inserido no filtro.

Ao clicar neste botdo, o sistema comanda a insercao de uma matricula para formacao
de um conjunto de matriculas para gerar ordem de servico conexdo de esgoto.

Fechar Ao clicar neste botdo, o sistema fecha a tela de popup Adicionar Matriculas.

Inserir

Li Ao clicar neste botdo, o sistema limpa o conteldo dos campos na tela.

TTLM e

Cancelar | |Ao clicar neste botdo, o sistema cancela a operacao e retorna a tela principal.

Ao clicar neste botao, o sistema comanda a geracao da ordem de servico de conexao de
esgoto.

Concluir

Clique aqui para retornar ao Menu Principal do GSAN
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