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B
Gerar Ordem de Servico

A seguir veremos os procedimentos necessarios para a geragao de uma ordem de servico, que
pode ter a seguinte origem:

Consultar Registro de Atendimento;

Inserir Registro de Atendimento.
O sistema permite a geracdo de ordens de servico, automaticamente, através das opcoes:

Inserir Registro de Atendimento;

Encerrar Ordem de Servico;

Manter Ordem de Servico

Tela de sucesso de Inserir Registro de Atendimento

Vamos ver, agora, a ajuda para a opcao Gerar Ordem de Servico, quando acionada a partir das
seguintes origens:

Consultar Registro de Atendimento;

Tela de sucesso de Inserir Registro de Atendimento.
Feito isso, o sistema acessa a tela a sequir:

Observacao

Informamos que os dados exibidos nas telas a seguir sao ficticios, e nao retratam
informacoes de clientes.
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i Ajuda

Dados do Registro de Atendimento

Fara gerar uma ordem de servico, informe o5 dados abaixo:
Dados da Ordem de Servigo

Tipo de
Servigo:® @‘ @
Observagao:

Valor do

Servigo

Original:®

'I:irgonr:sd; r?.r?giu Prioridade do
Original:* Servigo Atual:

Desfa.zer| Cancelar | Voltar | Gerar| Consultar Ordens de Servico |

Yersdo: Corretiva (Batch) 12/057/2017 - 9:30:-21

A tela acima recebe como parametro o Registro de Atendimento, para o qual, se deseja gerar a
Ordem de Servico.

O sistema apresenta um link, denominado Dados do Registro de Atendimento que, ao ser

clicado, expandira a tela, apresentando os dados do Registro de Atendimento para o qual se
deseja gerar a Ordem de Servico:

Observacao

Informamos que os dados exibidos nas telas a seguir sao ficticios, e nao retratam
informacoes de clientes.
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Ajuda
Dados do Registro de Atendimento

Nimero do RA: 3713095 Situacdo do RA: PENDENTE

Tipo de Solicitagao: 202 FISCALIZACAD

Especificagao: 1068 FISCALIZACAD DE RAMAL NAD CADASTRADO DE ES
Meio de Solicitagao: BALCAOD

Matricula do Imdvel: 25920 563.001.280.0270.000

Data e Hora do
Atendimento:

Data Prevista:
Data da Encerramento:
Motivo do Encerramento:

Cliente Solicitante: 7903 CLOTILDE ANDRADE
Unidade Solicitante:
Mome do Solicitante:

-

Enderego da Ocorréncia:
AVENIDA CARVALHO - - CENTRO

Ponto de Referéncia:
Bairro:
Area do Bairro:

Local/Setor/Guadra: 5B3 1407 130404
Divisdo de Esgoto:

Unidade de Atendimento: 7101 ESCRITORIO LOCAL DE ASEU
Unidade Atual: 7101 ESCRITORIO LOCAL DE ASSU

Para geraruma ordem de servico, informe os dados abaizo:
Dados da Ordem de Servigo

Tipo de Servigo:® ﬂ @'

Observacgdo:

Valor do Servigo

Original:®
Prioridade do Tipo Prioridade do =
Servigo Original:® Servigo Atual:

Desfazer | Cancelar | oltar | Gerar | Consultar Ordens de Servico |

Versdo: Corretiva (Batch) 09/05/2017 - 9:30:16
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Ao clicar, novamente, no link o sistema omitira a consulta aos dados do Registro de
Atendimento, e assim sucessivamente.

Vocé devera informar os dados da Ordem de Servico e clicar no botao M para solicitar ao
sistema a efetivacao da geracao da Ordem de Servico.

O sistema coloca a sua disposicao o botao para, caso deseje, vocé consulte as Ordens de Servico ja
existentes para o Registro de Atendimento. Ao ser acionado, ativara a tela Consultar 0.S. do
Registro de Atendimento, com a relacao das Ordens de Servico existentes para o Registro de
Atendimento.

Por solicitacao da CAERN, a funcionalidade de Gerar Ordem de Servico foi alterada para que, na
geracao de uma ordem de servico associada a um registro de atendimento (RA), o sistema calcule
a data de validade e a atualize na tabela de ordem de servico. Caso a quantidade de dias nao
esteja informado, o sistema devera deixar a data sem informacado. A data de validade da ordem de
servico corresponde a data de sua emissao, mais o nimero determinado de dias para a validade do
servico, observando se a contagem do prazo de validade deve ser realizada em dias UTEIS ou
CORRIDOS. Essas informacdes sao inseridas na funcionalidade Inserir Tipo de Servico, e podem
ser atualizadas na Manter Tipo de Servico.

Por solicitacao da Compesa, a funcionalidade de Gerar Ordem de Servico foi alterada para que,
qguando uma ordem de servico for gerada, associada a um tipo de servico com o indicador de
intervencao no abastecimento e com imdvel associado, o sistema cria uma intervencao no
calendario da area de abastecimento do imével, referido na ordem de servico. Essa intervencao
tera uma observacao, registrando que ela foi criada através de uma ordem de servico. A data inicial
prevista para a intervencao sera a data corrente, e a data final prevista sera calculada a partir da
quantidade de horas definida no tipo de servico e da hora corrente.

Validacoes
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O sistema efetuara validagées em trés momentos:

Antes de solicitar os dados para gerar a Ordem de Servigo:

o

A Especificagdo do Registro de Atendimento deve permitir a geragao de Ordem de Servigo;
o

O Registro de Atendimento nao pode estar Encerrado;
o

O Registro de Atendimento deve estar na Unidade Organizacional em que foi aberto;
o

Caso existam Ordens de Servico pendentes para o Registro de Atendimento, o sistema apresentard uma mensagem de alerta.

Durante o preenchimento dos campos:

o

Veja no item Preenchimento dos Campos.

Ap6s acionar o botdo _Gerr ],
o

Verificard se os campos obrigatérios foram preenchidos.

Validar Registro de Atendimento:

Caso o registro de atendimento seja recebido e sua especificacdo associada ndo permita geragdo de ordem de servico, sera exibida a mensagem Especificacdo da
Solicitagdo do Registro de Atendimento « xxxxxx do registro de atendimento » ndo permite geragdo de ordem de servigo;

Caso o registro de atendimento seja informado e sua situacdo esteja igual a encerrado, sera exibida a mensagem Situacdo do Registro de Atendimento « xxxxx do registro
de atendimento » é « descrigdo da situagdo » e ndo permite geragdo de ordem de servigo.

Validar Tipo de Servigo:
o

Caso o cédigo do tipo de servigo informado nédo exista no sistema com indicador de uso igual a Ativo, sera exibida a mensagem Servico Tipo ndo Parametrizado.
o

Caso ja exista ordem de servico para o registro de atendimento informado com o mesmo tipo de servigo selecionado/informado na situagdo diferente de
encerrada/executada, serd exibida a mensagem /3 existe ordem de servi¢o « nimero da ordem de servico » com este tipo de servico « descri¢do do tipo de servigo » para
este registro de atendimento « nimero do registro de atendimento ».

.

Validar Ordem de Servigo:

o
Caso o codigo da ordem de servigo informado néo exista no sistema, associado ao registro de atendimento informado, sera exibida a mensagem Ordem de Servico
inexistente.

o
Caso o tipo de servigo de referéncia esteja informado e o tipo de servigo da ordem de servigo ndo tenha valor igual ao servico de referéncia informado, serd exibida a
mensagem Tipo de Servigo da Ordem de Servigo informada ndo estd compativel com o tipo de servigo de referéncia « descri¢do do tipo de servico de referéncia ».

o

Caso a situagdo da ordem de servigo informada como referéncia ndo esteja na situacdo definida no servico tipo de referéncia, seré exibida a mensagem Tipo de Servico da
Ordem de Servigo de referéncia informada nédo estd compativel com o tipo de servico de referéncia « descri¢éo do tipo de servigo de referéncia ».

Validar Valor do Servigo:

o

Caso o valor informado n&o seja numérico, positivo e maior que zeros, sera exibida a mensagem Valor do Servico deve ter nimeros decimais positivos.

Verificar preenchimento dos campos:
°
Caso o usudrio ndo informe ou selecione o contetdo de algum campo necessério a confirmacéo da efetivagao da ligagdo de dgua, serd exibida a mensagem Informe « nome
do campo que néo foi preenchido ou selecionado ».
.

Verificar sucesso da transagao:

o
Caso o codigo de retorno da operagao efetuada no banco de dados seja diferente de zero, serd exibida a mensagem conforme o cédigo de retorno; caso contrério, exibe a
mensagem Geragdo da Ordem de Servigo « xxxx da ordem de servigo gerada » para o Registro de Atendimento nimero « nimero do registro de atendimento » gerado com
sucesso.

Alertar Existéncia Ordem de Servigo:

o
Caso existam ordens de servico pendentes para o registro de atendimento informado, sera exibida o alerta Existe(m) Ordem(ns) de Servico pendentes associadas ao
Registro de Atendimento.

Verificar Existéncia de Unidade Correspondente a Localidade:

o
Caso ndo exista unidade correspondente a localidade do imével do documento de cobranga, sera exibida a mensagem Ndo existe unidade correspondente a localidade «
XXXXXX » do documento de cobranga. Erro grave. Entre em contato com o analista responsével pelo sistema.

Verificar Existéncia de Unidade Correspondente a Empresa:

o
Caso ndo exista unidade correspondente a empresa da ordem de servico seletiva, serd exibida a mensagem Néo existe unidade correspondente a empresa da ordem de
servigo seletiva. Erro grave. Entre em contato com o analista responsavel pelo sistema.

Verificar Existéncia de Mais de Uma Unidade Correspondente a Empresa:

o

Caso exista mais de uma unidade correspondente a empresa da ordem de servico seletiva, serd exibida a mensagem Existe mais de unidade correspondente a empresa da
ordem de servico seletiva. Erro grave. Entre em contato com o analista responsavel pelo sistema.

Tela de Sucesso
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A tela de sucesso sera apresentada apos clicar no botao % e nao houver nenhuma
inconsisténcia no conteddo dos campos da tela.

O sistema efetuara a geracao da Ordem de Servico, e apresentara a mensagem abaixo, quando a
geracao da Ordem de Servico tiver sido realizada com sucesso.

Geracdo da Ordem de Servico (numero da Ordem de Servigo) para o Registro de Atendimento
numero (numero do Registro de Atendimento) efetuada com sucesso.

O sistema apresentara duas opcdes apos a geracao da Ordem de Servico. Escolha a opcao
desejada clicando em algum dos links existentes na tela de sucesso:

Menu Principal - Para ir para a tela principal do sistema.

Voltar - Para voltar para a tela anterior (Consultar Registro de Atendimento).

Este link ndo serd apresentado, caso a origem da chamada tenha sido a partir do link existente na
tela de sucesso da opcao Inserir Registro de Atendimento.

Preenchimento dos campos

Campo Orientacoes para Preenchimento

Campo obrigatoério - Informe, ou selecione o Tipo do Servico da Ordem de Servico.
Caso a Especificacao do Registro de Atendimento tenha uma colecao de Tipos de
Servico para geracao de Ordem de Servico, vocé devera selecionar o Tipo de
Servico a partir da lista apresentada. Caso contrario, vocé devera informar o

cédigo de um Tipo de Servico, e teclar Enter, ou clicar no botdo [_;r}\ que fica ao
lado do campo. Neste caso serd apresentada uma tela de popup, onde serd
possivel Pesquisar Tipo de Servico cadastrados. Apds a informacao do cédigo
de um Tipo de Servico, ou da selecao de um Tipo de Servico na tela de pesquisa, o
sistema apresentara a descricao do Tipo de Servico no campo correspondente.

Para limpar o campo, clique no botao 4 ao lado do campo em exibicao.

Tipo de Servico
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Campo Orientacoes para Preenchimento
Informe, ou selecione a Ordem de Servico de Referéncia para o Tipo de Servico.
Este campo sé sera apresentado caso ocorra uma das situacdes relacionadas
abaixo:
O Tipo de Servico informado exija um Tipo de Servico de Referéncia, que exige
uma Ordem de Servico de Referéncia, Exemplo:
Tipo de Servico = 7?2777
Tipo de Servico de Referéncia = 77?77
Neste caso, obrigatoriamente, vocé devera informar uma Ordem de Servico de
Referéncia;
O Tipo de Servico informado exija um Tipo de Servico de Referéncia, que nao exige
Ordem de uma Qrdgm_ de Servico de Referéncia, mas nao tem um Tipo de Servico de
Servico de Referenaa mfprmado, Exemplo:
Referéncia - Tipo de Servigo = 7?7777

- Neste caso, opcionalmente, vocé devera informar uma Ordem de Servico de
Referéncia;
Vocé devera informar o cddigo de um Tipo de Servico, e teclar Enter, ou clicar no

botao @\ que fica ao lado do campo. Neste caso sera apresentada uma tela de
popup, onde sera possivel Pesquisar Tipo de Servico cadastrados. Apés a
informacdo do cédigo de um Tipo de Servico, ou da selecao de um Tipo de Servico
na tela de pesquisa, o sistema apresentara a descricao do Tipo de Servico no
campo correspondente.

Para limpar o campo, clique no botao @ ao lado do campo em exibicao.

Tipo de Servico
de Referéncia

Informe, selecione, ou, apenas, confirme o Tipo de Servico de Referéncia para o
Tipo de Servico informado.

Este campo sé serd apresentado caso ocorra uma das situacdes relacionadas
abaixo:

* O Tipo de Servico informado exija um Tipo de Servico de Referéncia especifico, e
ndo exija uma Ordem de Servico de Referéncia, Exemplo:

- Neste caso o sistema apresentara o Tipo de Servico de Referéncia associado, e
nao permitird que seja alterado.

O Tipo de Servico informado exija um Tipo de Servico de Referéncia, ndo exija uma
Ordem de Servico de Referéncia, mas nao tem um Tipo de Servico de Referéncia
especifico, Exemplo:

Neste caso, opcionalmente, vocé devera informar um Tipo de Servico de
Referéncia;

Caso a Especificacao do Registro de Atendimento tenha uma colecao de Tipos de
Servico para geracao de Ordem de Servico, vocé devera selecionar o Tipo de
Servico a partir da lista apresentada. Caso contrario, vocé devera informar o

codigo de um Tipo de Servico de Referéncia, e teclar Enter, ou clicar no botao @\
que fica ao lado do campo. Neste caso sera apresentada uma tela de popup, onde
sera possivel pesquisar os Pesquisar Tipo de Servico de Referéncia
cadastrados.

Apds a informacao do codigo de um Tipo de Servico de Referéncia, ou da selecao
de um Tipo de Servico de Referéncia na tela de pesquisa, o sistema apresentara a
descricao do Tipo de Servico de Referéncia no campo correspondente.

Para limpar o campo, clique no botao @ ao lado do campo em exibicao.

Observacao

Informe uma observacdo para a geracao da Ordem de Servico com, no maximo,
200 (duzentos) caracteres.
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Campo Orientacoes para Preenchimento
Valor do Servico |Este campo sera preenchido com o valor original do servico, apds o preenchimento
Original do campo Tipo de Servico, e nao pode ser alterado.

Prioridade do Este campo sera preenchido com o valor da prioridade original do servico, apds o
Servico Original |preechimento do campo Tipo de Servico, e nao pode ser alterado.

Prioridade do Vocé poderad modificar a prioridade original, selecionando uma nova prioridade na
Servico Atual lista apresentada ao lado do campo.

Funcionalidade dos Botoes

Botao Descricao da Funcionalidade
Utilize este botdo para ativar a funcionalidade
[9\ Pesquisar Tipo de Servico.

Deve ser utilizado quando vocé ndo souber qual é o

cdédigo do Tipo de Servico que deseja informar.

& Utilize este botao para limpar as informacdes existentes
relacionadas ao campo Tipo de Servico.

Utilize este botao para voltar para a tela Consultar
Registro de Atendimento, dependendo da origem da

"u"ultar| Chamad?' ~ , :

Este botdo nao sera apresentado, caso a origem da
chamada tenha sido a partir do link existente na tela de
sucesso da opcao Inserir Registro de Atendimento.

Utilize este botao para fazer com que a tela volte ao seu
Desfazer estado inicial de exibicao.

Utilize este botao para fazer com que o sistema encerre,
Cancelar sem salvar o que esta sendo feito, e volte para a tela

principal.

Utilize este botao para consultar as Ordens de Servico

existentes para o Registro de Atendimento.

Utilize este botao para solicitar ao sistema a efetivacao
da geracao da Ordem de Servico.

Gerar| Ao ser acionado o sistema ira efetuar um conjunto de
validacOes para verificar se a tramitacao esta sendo
realizada corretamente.

Consultar Ordens de Servigo

Referéncias

Inserir Tipo de Servico

Manter Tipo de Servico
Termos Principais

Servico
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Ordem de Servico

Registro de Atendimento

Cligue aqui para retornar ao Menu Principal do GSAN
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