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Gerar Ordem de Corte

O objetivo desta funcionalidade é gerar ordem de corte por imédvel, podendo ser acessada no caminho
GSAN > Atendimento ao Publico > Ordem de Servico > Gerar Ordem de Corte.

Verifica existéncia da matricula do imovel

e Caso a matricula do imével informada nao exista no sistema, sera exibida a mensagem
“Matricula inexistente”.

Verificar situacao da ligacao de agua do imovel

» Caso a situacao da ligacao de agua do imdvel seja diferente de “LIGADO"” ou “LIGADO EM
ANALISE”, seré exibida a mensagem “Situacdo da ligacdo de 4gua do imédvel invalida para
corte”.

A funcionalidade verifica se o imdvel possui débitos e, posteriormente, se possui algum aviso de corte
valido. Em seguida, verifica se alguma conta, que continua em débito, ja constou em algum aviso de
corte anterior, independentemente da validade do aviso. Caso nao tenha constado, sera exibida a
mensagem: "Nado existe aviso de corte para as contas em débito”.

Verifica existéncia da matricula do imdvel

» Caso a matricula do imével informada nao exista no sistema, exibe a mensagem “Matricula
inexistente”.

Verifica situacdo da ligacdo de agua do imdvel

e Caso a situacao da ligacao de agua do imdvel seja diferente de “LIGADO"” ou “LIGADO EM
ANALISE”, exibe a mensagem “Situacdo da ligacdo de 4gua do imdvel invélida para corte”.

Para que a ordem de corte tenha cddigo de barras, é necessario que exista um documento de
cobranca associado a mesma, gerando a Ordem de Servico de Corte e um documento de cobranca
associado a Ordem de Servico de Corte.

Caso ja exista Ordem de Servico e nao exista documento de cobranca associado, o sistema gera o
documento de cobranca com os débitos atuais do imdvel.

A solicitacao da emissdo sera feita através da funcionalidade “Gerar Ordem de Corte”, clicando no

bot3o Emitir

0O documento ordem de Corte contém um quadro com informagdes para pagamento bancario. O
conteldo do cédigo de barras com exibicdo grafica (formato WNwn), podendo ser no formato
Convencional, ou no formato de Ficha de Compensacao, de acordo com a parametrizacao do valor
total do documento.

Informe a matricula do imével, obrigatoriamente, e clique no botao —SErarordem de Senico |, 0 boto

_Emitr | sera disponibilizado quando acontecer a geragcao do documento “Comunicado de

Base de Conhecimento de Gestao Comercial de Saneamento - https://www.gsan.com.br/


https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:pagina_inicial
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:atendimento
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:ordem_de_servico

Last update:

31/08/2017 01:11 ajuda:gerar_ordem_de_corte https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:gerar_ordem_de_corte&rev=1428936414

Corte/Ordem de Corte” e for exibida a tela de sucesso.

(z8an -= Atendimenio ao Publico —= Urdem de Servico -= Gerar Ordem de Corte

( Gerar Ordem de Corte ]

Para gerar uma ordem de corte informe os dados abaixo:

Dados Gerais

Matricula:* 77247299 [Q\ 339.102.265.0121.000 "S”
Situagao de Agua: LIGADO Situagdo de Esgoto:  LIGADO
Enderego

RUA FOGO - NUM. - 00141 - SANTO ANTONIO RECIFE PE 50010-340
* Campos obrigatorios

Limpar | Cancelar | Gerar Ordem de Servico Emitir

Caso ja exista Ordem de Servico de Corte associado, o botio —=erar Ordem de Senico | fica indisponivel

e o0 botao w habilitado para gerar o documento de corte:

Gsan -= Atendimento ao Publico —= Urdem de Servico = Gerar Ordem de Corte

( Gerar Ordem de Corte ]

Para gerar uma ordem de corte informe os dados abaixo:

Dados Gerais

Matricula:* 77247299 [q)\ 339102 .265.0121.000 "9
Situagdo de Agua: LIGADO Situagao de Esgoto:  LIGADO
Enderego

RUA FOGO - NUM. - 00141 - SANTO ANTONIO RECIFE PE 50010-340
* Campos obrigatdrios

Limpar | Cancelar | Gerar Ordem de Servico Emitir

= Preenchimento dos Campos =
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=Campo
Matricula(*)

Para apagar o conteudo do campo matricula, cligue no botao Borracha.gif ao lado do campo em
exibicao.

Situacdo de Agua
Situacao de Esgoto
Endereco

= Tela de Sucesso =

Clique no hiperlink “Emitir Ordem de Corte” (tela “Sucesso”), e, em seguida, o botao |alt="Emitir.png"
na tela “Gerar Ordem de Corte” sera disponibilizado.

Atend - GerarOrdemCorte - TelaSucesso.png
MODELO: ORDEM DE CORTE

Cligue no botao |alt="Emitir.png", tela “Gerar Ordem de Corte”, o documento abaixo “Comunicado de
Corte/Ordem de Corte” sera exibido em PDF.

Atend - GerarOrdemCorte - DocCodBarra.png

= Funcionalidade dos Botoes =

=Botao

Limpar.jpg

cancelar2.jpg
GerarOrdemdeServico.png
|alt="Emitir.png"

Clique aqui para retornar ao Menu Principal do GSAN
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