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Gerar Numeracao de RA Manual

Esta opcao do sistema efetua a geracao de uma relacao contendo um intervalo de numeracao de
Registros de Atendimento (RA) para uso de forma manual quando da insercao de uma RA nao
automatizada. A opgao pode ser acessada via Menu de Sistema, no caminho: GSAN >
Atendimento ao Publico > Registro Atendimento > Gerar Numeracao de RA Manual.

Feito isso, 0 sistema acessa a tela de filtro abaixo:

Observacao

Informamos que os dados exibidos nas telas a seguir sao ficticios, e nao retratam
informacoes de clientes.

& Gsan -» Atendimento ag Publico = Registro Atendimento > Gerar Mumeracao de BA Manua

r Gerar Relacdo de Numeracio Manual ]

Para gerar a relacio de numeracdo manual, informe os dados abaixo: Ajuda
Ultimo Valor Gerado:  000000226-7
Quantidade Desejada:”

Unidade @\

Crganizacional:™ @

Desfazer | Cancelar | Gerar

Versdao: 11.1.05.2_3p (Online) 08/06/2016 - 16:30:27

Ao ser acionada a partir do Menu Principal do sistema, é exibido o Ultimo Valor Gerado para
Numeracao de RA Manual, sendo solicitado que sejam obrigatoriamente informados a Quantidade
Solicitada e a Unidade Organizacional.

Vocé devera informar os dados acima e clicar no botao % para solicitar ao sistema a efetivacao
da geracao da Relacao de Numeracao de RA Manual.

Base de Conhecimento de Gestao Comercial de Saneamento - https://www.gsan.com.br/


https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:pagina_inicial
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:atendimento
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:registro_atendimento

Last
update:
31/08/2017
01:11

ajuda:gerar_numeracao_de_ra_manual https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:gerar_numeracao_de_ra_manual&rev=1489081634

Apds acionar o botao @, o sistema verificara se 0s campos obrigatdrios foram preenchidos. Caso
nao haja nenhuma inconsisténcia no conteddo dos campos da tela, o sistema efetua a geracdo da
relacdo com a numeracao de RA manual, conforme procedimentos descritos em Informacoes -
Como Gerar Relatodrio.

Preenchimento dos Campos

Campo Orientacoes para Preenchimento

Campo obrigatoério - Este campo devera ser preenchido com a quantidade de
Quantidade Desejada |“Numeracao de RA Manual”, que se deseja que seja impressa na relacao a ser
gerada.

Campo obrigatério - Informe, ou selecione a “Unidade Organizacional”.
Vocé devera informar o cédigo de uma “Unidade Organizacional”, e teclar

“Enter”, ou clicar no botao [9\ que fica ao lado do campo. Neste caso sera
apresentada uma tela de popup, onde sera possivel Pesquisar Unidade
Organizacional cadastradas.

Apods a informacao do cédigo de uma unidade organizacional, ou da selecao
de uma unidade organizacional na tela de pesquisa, o sistema apresentara a
descricao da unidade organizacional no campo correspondente.

Unidade
Organizacional

Para limpar o campo, clique no botao & ao lado do campo.

Funcionalidade dos Botoes

Botao |Descricao da Funcionalidade

Utilize este botao para ativar a funcionalidade Pesquisar Unidade Organizacional.

@\ Deve ser utilizado quando vocé nao souber qual € o cédigo da Unidade Organizacional que
deseja informar.

Ao clicar no botao, o sistema apresentara a tela de Pesquisar Unidade Organizacional.

@ Utilize este botao para limpar as informacoes existentes relacionadas ao campo Unidade
Organizacional.

Desfazer | Utilize este botao para fazer com que a tela volte ao seu estado inicial de exibicao.

Cancelar Utilize este botao para fazer com que o sistema encerre, sem salvar o que esta sendo
feito, e volte para a tela principal.

Utilize este botao para solicitar ao sistema a efetivacao da geracao da Numeracao de RA

Manual.
Gerar| . . . . o -
Ao ser acionado o sistema ira efetuar as validagdes para verificar se 0s campos
obrigatérios foram preenchidos.
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Termos Principais

Registro de Atendimento

Cligue aqui para retornar ao Menu Principal do GSAN
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