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Gerar Certidao Negativa Por Cliente

O objetivo desta funcionalidade é gerar certiddo negativa por cliente, podendo ser acessada no
caminho GSAN > Atendimento ao Publico > Gerar Certidao Negativa Por Cliente.

O sistema seleciona todos os imoveis de acordo com a opcao de indicador de responsabilidade
associados ao cliente, tanto aqueles diretamente ligados ao cliente informado, como também todos
o0s imoveis associados aos clientes hierarquicamente subordinados ao mesmo:

e Caso a opcdo tenha sido “Atual do Imdvel”, o sistema obtem os imdveis associados atualmente
ao cliente;

¢ Caso a opcao tenha sido “Indicado na Conta”, o sistema obtem os imdveis associados
historicamente ao cliente;

e Caso a opcao tenha sido “Todos”, o sistema obtem os imdveis associados nas duas situacoes

descritas.
Para cada imovel é verificada a existéncia de débitos

e Caso nenhum dos imdveis associados ao cliente (cadeia hierarquica completa) possua débitos,
o0 sistema gera a Certidao Negativa de Débito para o cliente, conforme modelo especifico da
Empresa.

Verifica a existéncia do cliente

e Caso o cddigo do cliente informado nao exista no sistema, sera exibida a mensagem “Cliente
inexistente”.

Verificar a permissao da esfera de poder

» Caso a esfera de poder associada ao tipo do cliente ndo permita certidao negativa, sera exibida
a mensagem “A esfera de poder associada ao cliente nao permite certidao negativa”.

Imovel com débitos

e Caso o0 imovel associado ao cliente possua débitos, sera exibida a mensagem “Cliente possui
imovel associado com débitos, nao permitindo a geracao da certidao negativa”.

Verifica a existéncia de imdvel para cliente

e Caso nao exista nenhum imovel associado ao cliente informado, sera exibida a mensagem
“Cliente informado ndo esta associado a nenhum imével”.

Verifica a existéncia de cliente superior

e Caso 0 usuario nao possua permissao especial “Emitir Certiddo de Imével com Cliente Superior”
e exista algum cliente superior ao cliente informado, sera exibida a mensagem “Cliente possui
o cliente responsavel superior, devendo a certidao ser gerada a partir do mesmo”.

Verifica a permissao do indicador de responsabilidade
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e Caso 0 usuario nao tenha permissao para alterar o indicador de responsabilidade, nao libera a
opcao de alteracao.

Informe a matricula do cliente, obrigatoriamente, e clique no bot&o _S&far Certiddo .

Antes de emitir a “CND”, o sistema consulta o indicador de validacao do CPF / CNP) do Cliente. Se o
Cliente em referéncia ndo foi validado, a emissao sera bloqueada e enviada a mensagem “Certidao
Negativa de Débitos nao podera ser emitida porque o CPF / CNPJ do Cliente nao foi Validado”.

Foram alteradas as funcionalidades de Gerar Certiddo Negativa de Débitos (CND), por Cliente e por
Imovel, para validar se o(s) imdvel(eis) envolvido(s) na selecao, estdo com uma Situacao de Cobranca
gue nao permite gerar a CND. Foi incluido um novo parametro nas funcionalidades abaixo, para que
seja informada a possibilidade de Gerar a CND (Sim ou Nao), visando atender 0s casos em que, um
imoével sem débito ndo terd a Certiddao, quando a Situacao de Cobranca ativa, em que a
parametrizacao nao permita emitir a CND:

e Situacao de Cobranca,
e Inserir Situacao de Cobranca, e
¢ Manter Situacao de Cobranca.

Neste caso, o sistema ndo gera a certidao negativa e exibe a mensagem “O imdvel estd na situacao
de Cobranca « Descricao da Situacao de Cobranca » que ndo permite geracao de certiddo negativa de
débitos”.

Gsan -= Atendimentos so Publico - Gerar Cedidao Negstiva por Cliente

r Gerar Certidao Megativa ]

Para gerar a Certid3o Megativa, informe os dados abaixo:

Cliente 11407215 A&

Cliente Usuario: AMNA SANDRA SILVA SOUSA

CPF ou CNP.J:

Responsavel: ) Indicado na Conta ' Atual doImdvel @ Todos

* Campo Obrigatdrio

Limpar Gerar Certiddo

Por solicitacao da CAEMA, foi alterada a funcionalidade “Gerar Certidao Negativa Por Cliente”, para

criar um botao de Gerar Certidao Reduzida , € gerar o Relatério “Certiddao Negativa de Débitos

Por Cliente”, conforme modelo abaixo.
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, , . ~  Gerar Certiddao Reduzida . ,

Ao informar o Cliente e Clicar no Botao , 0 sistema seleciona todas as

matriculas que estdo subordinadas ao Cliente informado, e as matriculas no relatério serao

apresentadas em “ordem crescente”.

Gsan -= Atendimento ao Publico -= Gerar Certidao Negativa por Cliente

[ Gerar Certiddo Megativa j

Para gerar a Certid3o Negativa, informe os dados abaixo:

Cliente:* | [9 @

Cliente Usuario:

CPF ou CNPJ:
Responsavel: Indicado na Conta Atual do Imovel ©@ Todos
* Campo Cbrigatorio
Limpar Gerar Certidao Gerar Certidao Reduzida

Preenchimento dos Campos

Campo Orientacoes para Preenchimento

Campo obrigatério - Informe a matricula do cliente, ou clique no botdo @\ link
Pesquisar Cliente, para selecionar o cliente desejado. O nome sera exibido no campo
Cliente(*) “Cliente Usuario”.

Para apagar o contedido do campo, clique no botdo & ao lado do campo em
exibicao.

Este campo sera exibido pelo sistema quando informado o campo “Cliente”, e nao
permite alteracao.

Este campo sera exibido pelo sistema quando informado o campo “Cliente”, e nao
permite alteracao.

Selecione uma das opgdes:

* “Indicado na Conta” - o sistema obtém os imdveis associados historicamente ao
Responsavel |cliente;

* “Atual do Imdvel” - o sistema obtém os imdveis associados atualmente ao cliente;
* “Todos” - 0 sistema obtém os imdveis associados nas duas situacdes descritas.

Cliente Usuério

CPF ou CNPJ

Base de Conhecimento de Gestao Comercial de Saneamento - https://www.gsan.com.br/


https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:pesquisar_cliente

Last
update:
31/08/2017
01:11

MODELO: CERTIDAO NEGATIVA DE DEBITO POR CLIENTE

ajuda:gerar_certidao_negativa_por_cliente https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:gerar_certidao_negativa_por_cliente&rev=1429297902

=]

(e}

COMPANHIA DE SANEAMENTO AMBIENTAL DO MARANHAO 1/1
CNPJ: 06.274.757/0001-50

INSCRICAO ESTADUAL: 12 050 537-1
CERTIDAO NEGATIVA DE DEBITOS POR CLIENTE

SOUSA

01/03/2013
14:43:53
cliente: 11407215 - ANA SANDRA SILVA

Ccpi/Cnp]:

cliente Matricula |sit.|Usuirio

Enderego

11407215

Pelo presente instrumento certificamos, para
débitos referente(s) ac(s)

1178271.4

FAC

ANA SANDRA

imével (eis) acima

SILVA SOUSA

fins de direite,
especificado(s) até a presente data:

E MARIA PINHEIRC PATIVA, NUMERC 00000
SANTA LUZIA PINHEIREO MA

- OUTROS -

65200-000

que revendo os nossos controles, ndoc encontramos
01/03/2013.

IMPORTANTE: Qualquer rasura tornara nulo o efeito desta certiddo, que tem validade de 60 dias.

MODELO: CERTIDAO NEGATIVA DE DEBITO POR CLIENTE

COMP ANHIA DE SAME AMENTO AMBIEMTAL DO MARANHED

CHPJ:
IS RI(;.E«O ESTADUAL:

06.274.7570001-320

120505371

CERTIDAC NEGATIVADE DEBITOSPOR CLIEMTE

PAG 242
LE/LE /2003

12:04:44

Cliente: 49050 - PREF MUH GOHCALVES DIAS
Cpf/Copj-

Cliente Hatricula | fit . |Usu:§rich Enderego

11 E7A740  L0f0928. 4 LIG MATADOURD FPUELICO MUHICIFAL R CARHEIFOS, HUMERD Q0000 - OUTROS - CEHTRO

GOHCALVES DIAS MR €CTTE-000

11574740 1111,5%72.1  LIG QUADRR ESFORTIVA MUH LE R 12 DE OUTUERO, HIMERO 00000 - OUTROE - CEHTRO
GOHCALVES DIAS GOHCALVES DIAS MR €CTTE-000

1127415 112828E. 7 LIS PREFEITURA MUHICIPAL - PRACA DE R ALMIR ASSIS, HIMERO 00000 - OUTROS - CENTRO
EVEWTOS GOHCALVES DIAS MR €CTTE-000

116745740 112828E. 7 LIG PREFEITURA MUHICIPAL - PRACA DE R ALMIR ASSIS, HIMERO 00000 - OUTROS - CENTRO
EVEWTOS GOHCALVES DIAS MR €CTTE-000

1144€78E 1194E£21.1 LIG FPREFEITURA MUHICIFAL FCh IE R RFUI BARROSA, HIMERD 00000 - OUTROE - CEHTRO
EVEHW II GOHCALVES DIAS MR €CTTE-000

11574740 1194E£21.1 LIG FPREFEITURA MUHICIFAL FCh IE R RFUI BARROSA, HIMERD 00000 - OUTROE - CEHTRO

EVEH II

GOHCALVES DIAS

Mia €ETTE-000

FPelo presente instroumento certificamos, para fins de direito, ques revends of nossos controles, nfio encondc mamo s
débitos referente(s] =o(s)] imdrel (eis] =oim= especificmdo (] atE = presente datm: 1a/12/2mM2.

IP ORT AMTE: Qualquer msurateomana nulo o efeito desta certiddo, que tem walidade de 60 dias.

https://www.gsan.com.br/

Printed on 24/03/2026 16:11



24/03/2026 16:11 5/5

Gerar Certiddo Negativa Por Cliente

MODELO: CERTIDAO NEGATIVA DE DEBITO POR CLIENTE - IMOVEIS QUE

PERTENCEM AO CLIENTE

CHPJ: 06274757 0001-50
INSCHIQ.E.O ESTaDUAL: 1205053741

Cliante: ¢90L) - PREF MUN GOWCALVES DIAS
CFF/CHPT: 06,214, 227/000L-E&

COMP 2MHIA DE SANEAMENTO AMBIEMTAL DO MARANHAD

CERTIDAQ MEGATIVA DE DEBITOS POR CLIENTE

aG 1/1
16/12 /2003
12:04:C2

IMOVELS MATRICULAS GUE FERTENCEM B0 CLIENTE: 45000 - FREF MUN GONCALUES DIAS

19T22E. 0, 1872497, 0OZ224T. 2, 220420 8, 42749 0, BLLE20. &, 40223Te 3, S02E2E 3
E44700,.],, E44722. 0, Ed4426C .4, CddDend T, L4270 .0, C4d422T7 C, C44312.0, Ld4924 .0,
C4C122.3, L4C22] .3, C4C22c .4, 24724 .6, 1062220 ¢, 1090222, .3, 11119721, 112392807,

= Funcionalidade dos Botodes =

=Botao
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Cligue aqui para retornar ao Menu Principal do GSAN
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