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Gerar Boletim Ordens Servico Concluidas

O objetivo desta funcionalidade é gerar o boletim das ordens de servicos concluidas, selecionando as
ordens de servico que ainda ndo foram pagas para firma, da localidade e do més/ano de referéncia
informados, além de referéncias anteriores. A funcionalidade pode ser acessada via Menu de
Sistema, no caminho: GSAN > Atendimento ao Publico > Ordem de Servico > Gerar Boletim
Ordens Servico Concluidas, nas empresas que utilizam Postgree.

Feito isso, o sistema exibe a tela de filtro a seqguir:

Observacao

Informamos que os dados exibidos nas telas a seguir sao ficticios, e nao retratam
informacoes de clientes.

& Gsan = Atendimento ao Publico = Ordem de Senvico -= RO7TE5 - Gerar Boletinn Ordens Servico Concluikdas

( Filtrar Boletim de Ordens de Servigco Concluidas ]

Para selecionar as ordens de servico para geracdo do boletim, informe os dados abaixo:

Firma: = PRESTADOR DE SERVICOS ¥
Localidade: * 38 @\ ALEGRE .@
Referéncia do p

Encerramento: * 06/2016 o

*Campos obrigatorios

Cancelar Filtrar |

Yersdo: 11.1.05.2.3p (Online) 0OB/06/2016 - 16:3D:-27

Agora, informe obrigatoriamente todos os campos e clique no botao Filtrar . O sistema exibe o
resumo das ordens de servico concluidas:

Base de Conhecimento de Gestao Comercial de Saneamento - https://www.gsan.com.br/


https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:pagina_inicial
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:atendimento
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:ordem_de_servico

Last

gllj;joa;Z:ON ajuda:gerar_boletim_ordens_servico_concluidas https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:gerar_boletim_ordens_servico_concluidas&rev=1486410992

01:11

( Resumo das Ordens de Servico Concluidas ]

Local: AURORA Referéncia: 04/2013
Firma: ENORSUL

Quantidade de Ordens Concluidas no més:

Nao Fiscalizadas: 0 Aprovadas: 0 Total: 0

Reprovadas: 0

Quantidade de Ordens Concluidas em Meses Anteriores e Aprovadas no Més:

0

Total do Boletim (Aprovadas / Nao Fiscalizadas):
0

Resumo das Ordens Aprovadas / Nao Fiscalizadas por Tipo de Servigo e Local de Instalagao:

Instalagao:

Muro: 0 Calgada: 1 Jardim: 0
Substituigao:

Simples: 921 Muro: 0 Calgada: 0
Troca de 1

Registro:

Cancelar | Voltar | Encerrar Boletim

» Quantidade de Ordens encerradas do més:

o Total de ndo fiscalizadas - ordens encerradas para o ano/més informado e que nao foram
fiscalizadas;

o Total de aprovadas - ordens encerradas para o ano/més informado, que foram aprovadas;

o Total de reprovadas - ordens encerradas para 0 ano/més informado, que foram
reprovadas;

o Quantidade de ordens encerradas em meses anteriores e aprovadas no més - ordens
encerradas para < ano/més informado, que foram aprovadas;

o Total do Boletim - somatdrio dos itens acima.

 Exibir os totais de hidrometros instalados, substituidos e o total de registros trocados para as
ordens de servico nao fiscalizadas e ordens de servico aprovadas:

o Instalados:
= Total de hidrémetros instalados no muro - total de ordens de instalacao;
= Total de hidrometros instalados na calcada - total de ordens de instalacao;
» Total de hidrdmetros instalados no jardim - total de ordens de instalacao;

o Substituidos:
= Total de hidrémetros substituidos sem troca de caixa - total de ordens de
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SUBSTITUICAO;
= Total de hidrémetros substituidos com troca de caixa no muro - total de ordens de
SUBSTITUICAO;
» Total de hidrédmetros substituidos com troca de caixa na calgada - total de ordens
de SUBSTITUICAO;
o Troca de registro - total de ordens de TROCA DE REGISTRO;

Encerrar Boletim

Para Encerrar o Boletim, o sistema habilita o botao . Caso 0 usudrio comande o
encerramento, o sistema exibe a mensagem Confirma encerramento? SIM ou NAO, apés realizar as
validacdes abaixo:

e Atualizar data de encerramento do boletim:
o Atualizar a data de encerramento do boletim com a data e a hora corrente para as ordens
de servicos selecionadas, nao fiscalizadas, e aprovadas.
» Verificar existéncia de dados:
o Caso nao exista a tabela na base de dados, o sistema exibe a mensagem: Tabela «xnome
da tabela» inexistente e cancela a operacao.
o Caso a tabela esteja sem dados, o sistema exibe a mensagem: Tabela «<nome da tabela»
sem dados para selecao e cancela a operacao.
» Verificar existéncia da localidade:
o Caso o codigo da localidade nao exista no sistema, o sistema exibe a mensagem:
Localidade inexistente.
e Verificar preenchimento dos campos:
o Caso nao tenha sido informada nenhuma opcao de filtragem, o sistema exibe a
mensagem: Informe pelo menos uma opc¢ao de selecao.
e Nenhum registro encontrado:
o Caso a busca nao retorne nenhum registro, o sistema exibe a mensagem: A pesquisa nao
retornou nenhum resultado.
e Verificar sucesso da transacao:
o Caso o cddigo de retorno da operacao efetuada no banco de dados seja diferente de zero,
o sistema exibe a mensagem conforme o cédigo de retorno.

Preenchimento dos Campos

Campo Orientacoes para Preenchimento
Firma Campo obrigatério - Selecione uma das opcdes disponibilizadas pelo sistema.
Campo obrigatério - Informe o cddigo da localidade, com no maximo 3 (trés)

digitos, ou clique no botao ﬁ)\ link Pesquisar Localidade, para selecionar a
Localidade localidade desejada. O nome sera exibido no campo ao lado.

Para apagar o conteldo do campo, clique no botao @ ao lado do campo em
exibicao.

Campo obrigatério - Informe a referéncia do encerramento, no formato
MM/AAAA (més, ano). As ordens de servicos que estiverem no periodo
informado serdo encerrada apés a confirmacao.

Referéncia do
Encerramento
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Funcionalidade dos Botoes
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Botao Descricao da Funcionalidade
@\ Ao clicar neste botao, o sistema permite consultar um dado na base de dados.
4 Ao clicar neste botao, o sistema apaga o conteddo do campo em exibicao.
Cancelar Ao clicar neste botdo, o sistema cancela a operacao e retorna a tela principal.
Bl Ao Elicar nes:te botao, o sistema comanda a execucao do filtro com base nos
parametros informados.
‘oltar Ao clicar neste botdo, o sistema retorna a tela anterior.
cncera Bt |20 1€ st otk o siems comans 2 execucio do encerramento do

Referéncias

Gerar Boletim Ordens de Servico Concluidas

Termos Principais

Hidrometro

Ordem de Servico

Clique aqui para retornar ao Menu Principal do GSAN
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