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Aba Faturamento Tarifa Social

Esta aba contém informacgodes relativas ao faturamento, incluindo parametrizagao sobre a tarifa
social. A funcionalidade pode ser acessada via Menu de Sistema, no caminho: GSAN > Cadastro
> Sistema Parametro > Informar Parametros do Sistema.

Feito isso, o sistema exibe a tela de filtro a seqguir:

Observacao

Informamos que os dados exibidos nas telas e relatério a seguir sao ficticios, e nao
retratam informacoes de clientes.
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r Informar Pardmetros do Sistema Dados  [F,
i Genis |,

Farecadags VMedi!:iu Fotendi p

rifaSntiall Financein | Cobranga | Seguranga

Para informar pardmetros do sistema, informe os dados abaixo

Ajuda

Parametros para Faturamento:

Més e Ano de Referéncia: 09/20714 | mmiaaaa

Menor Consumo para ser Grande
Usuario: *

Menor Valor para Emissao de Contas:~ 0,00
Valor para Emissdo de Conta no Formato
Ficha de Compensagao:

Qtde de Economias para ser Grande
Usuario: *

Quantidade de Dias de Débitos Vencidos
para Suspensdo da Geragao das
Doagbes:

Meses para Calculo de Média de
Consumo:*

1.000.00

20

[

IdArredondamento para Calculoda Media o\ iricn

e Consumo:™

Dias Minimo para Calcular Vencimento: 3
Dias Minimo para Calcular Vencimento se 2
entrega pelos Correios:

Dias para vencimento alternativo:

Himero de meses para validade da
Conta:

Nimero de meses para alteragéo de um
vencimento para outro:

Himero maximo de meses para retroagir
o calculo da media:

2
12

6

Niimero de meses para calcular
COrregao monetaria: *

Indicador Seguir Roteiro Empresa: Sim @ Nio
Indicador Alteragdo do Vencimento Mais

de uma Vez: S AT

Indicador Calcular Vencimento: 9 Sim Nao

Indicador Tipo de Tarifa de Consumo: Por Categoria

Indicador Atualizagdo Tarifaria: Sim @ Hio
Més e Ano de Atualizagao Tarifaria: * mmiaaaa

Indicador de Faturamento Antecipado: 2 Sim Nio

Retificar com um valor Menor: 9 Sim Nio
Transferéncia com débito: @ Sim Mo
N&o Medido por Tarifa de Consumo: Sim @ Nio
Qtde de contas retificadas: * 200

Quantidade de dias de variagdo de
consumao: *

Percentual do Bonus Social: *

de ioder e
de conta na imp o Sim @ Nio
simultanea: *

Mensagem Pedido Conta BRAILE:

0/500

Codigo de Tipo de Calculo de Nao
Medido:™

Nimero de meses para retificar uma

conta: 6

Esta na Norma de Retificagdo da Conta: @ Sim Nio

Hos casos dos pogos medidos, o

percentual de coleta deve incidir apenas @ Sjm Nio
sobre o volume de pogo?:

Indicador para néo efetuar mais o rateio
de esgoto; *
Quantidade maxima de alteragtes no
vinculo da conta:

Quantidade maxima de contas para

retirar imével da situagéo especial de 3
faturamento por inadimpléncia:

Motivo retificagdo conta pagamento

9 sim Nio

Por SubCategoria

AREA CONSTRUIDA -

antecipado;
Niamero limite de alterages do
vencimento:
Parametros para Tarifa Social:
Salario Minimo: 724.00
Area Maxima do Imével para a Tarifa: 60
Consumo de Energia Maxima para a 20
Tarifa:

Himero de dias de prazo para entrada de
recurso do auto de infragao: *

Niimero de vezes com consumo até 10m*
para suspender leitura:

Himero de meses para manter leitura
suspensa:

Intervalo de meses para considerar
reincidéncia de consumo até 10m=

Q Minima de E

(Contrato de Demanda Residencial)

0

*Campos obrigatdrio

W [ Votar | Avangar |,

Cancelar

Concluir
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Para facilitar a navegacao entre as abas, selecione clicando no link desejado abaixo:

Dados Gerais

Faturamento Tarifa Social

Arrecadacao Financeiro

Medicao Cobranca

Atendimento Seguranca

As funcionalidades Informar Parametros do Sistema e Consultar Parametros do Sistema foram alteradas
para considerar um novo parametro referente a quantidade de vezes maxima permitida para que uma conta
tenha seu vinculo com clientes alterado.

Foi alterada a funcionalidade Informar Parametros do Sistema, inserindo o campo de Valor Minimo para
Emissao de Conta e a quantidade de dias de débitos vencidos para suspensdo da geracao das doacdes. Como
consequéncia, foram alteradas as funcionalidades de geracdo dos arquivos para impressdo simultanea (Gerar
Dados Para Leitura e Gerar Arquivo Texto para Faturamento), para que seja gerada para o dispositivo mével a
informacao do Valor Minimo para Emissdo de Conta e também a funcionalidade que carrega estas informacdes no
dispositivo mével. Caso esse campo tenha valor PREENCHIDO (exemplo: 2,00), o sistema adotard as seguintes
regras:

L]

Ndo emite contas para os iméveis sem valor de dgua e esgoto, e que nao atinjam o valor parametrizado no
sistema. Nesse caso, as prestacdes dos débitos porventura existentes ndo serdo cobradas nem a conta sera
gerada.

Para determinar se foi atingido ou ndo o valor minimo, ndo serdo considerados os débitos de doacdes, multa e
juros de mora (todos os débitos cujo indicador de geracéo da conta esteja com o valor NAO. Desse modo, se o
somatério das prestacdes referentes aos débitos de parcelamento e/ou servicos, ndo atingirem o valor minimo,
mesmo que existam débitos de doacdes e juros de mora, a conta nao sera impressa.

L]

Caso o imdvel possua crédito a ser concedido, mesmo que o valor da conta seja abaixo do parametrizado, ou até
mesmo zero, a regra sera desconsiderada e a conta serd impressa normalmente.

Foi alterado o BATCH de Faturar Grupo de Faturamento para que adote as mesmas regras da impressao
simultanea.

Como requisito adicional, os débitos a cobrar referentes a doacées NAO serdo gerados nos seguintes casos:

L]

As situacOes da ligacdo de dgua e de esgoto do imével indicam que ndo havera valor faturado e o somatério das
prestacoes referentes aos débitos de parcelamento e/ou servicos ndo atinjam o valor minimo, excluindo-se os
débitos~referentes as multas e juros de mora (todos os débitos cujo indicador de geracdo da conta esteja com o
valor NAO);

O imovel esteja com o faturamento suspenso;

O imével possua débitos vencidos ha mais de uma quantidade de dias que sera parametrizada no GSAN (Ex: 90
dias).

Por solicitacdo da Compesa, foi criado um parametro que indicarad qual serd o tipo de arredondamento utilizado
para o calculo da média. Havera possibilidade de trés tipos de arredondamentos:

Arredondamento para Menos: - na divisdo da soma dos consumos pela quantidade de meses parametrizados
para o calculo da média, a parte decimal sempre sera desprezada e somente serd considerada a parte inteira.

L]

Arredondamento Matematico: - na divisdo da soma dos consumos pela quantidade de meses parametrizados
para o cdlculo da média, caso a parte decimal seja inferior a 0,4, sera feito o arredondamento para baixo; caso
contrdrio, ou seja, a parte decimal seja 0,5 ou mais, serd feito o arredondamento para cima.

L]

Arredondamento para Mais: - na divisao da soma dos consumos pela quantidade de meses parametrizados
para o calculo da média, caso haja alguma casa decimal, serda somado 1 a parte inteira do quociente.

Por solicitacdo da Caer, foi alterada a tela Informar Parametros do Sistema - Aba Faturamento Tarifa
Social, para incluir o campo Ndmero Madximo de Meses para Inserir Conta Antecipada.

Por solicitacdo da Caern, foi alterada a tela Informar Parametros do Sistema - Aba Faturamento Tarifa
Social, para incluir o campo Nimero Maximo de Dias Entre Data Ligacdo e Leitura para Tratar como Nova
Ligacao, visando o Faturamento do consumo medido em ligacdes novas.
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&) Gean - Cadastro -= Sistems Paramatro -= rma Paramatros do Sistems
( Informar Parametros do Sistema g:m: E@?ewﬁmcadaﬁnry%‘diﬁ? ’dendimemp
| g

| Para informar pardmetros do sistema, informe os dados abaixo:

Parametros para Faturamento:

Més e Ano de Referéncia: 0472017 mm/aaaa
Menor Consumo para ser Grande 100

Usuadrio: *

Menor Valor para Emissdo de 484

Contas: * .

Valor para Emissédo de Conta no 500 00
Formato Ficha de Compensagéo: .
Qtde de Economias para ser Grande 4
Usuario: *

Meses para Calculo de Média de 6
Consumo:*

Dias Minimo para Calcular 2
Vencimento:

Dias Minimo para Calcular

Vencimento se entrega pelos 2
Correios:

Dias para vencimento alternativo:

Numero de meses para validade da 3
Conta:

Numere de meses para alteragao de 3
um vencimento para outro:

NiOmere maximo de meses para 24
retroagir o calculo da media: *
Nimero de meses para calcular 0

corregdo monetaria: *

Nimere maximo de meses para
inserir conta antecipada:

Indicador Seguir Roteiro Empresa: Sim * Nio

Indicador Alteragao do Vencimento
Mais de uma Vez:

Indicador Tipo de Tarifa de

Sim '*' Néo

Por Categoria '®* Por SubCategoria

Consumo:

Indicador Atualizagdo Tarifaria: Sim * Nio

Més e Ano de Atualizagdo Tarifaria: = |05/2015 mm/aaaa
Indicador de Faturamento - o
Antecipado: Sim ' Nao
Retificar com um valor Menor: Sim '* Nio
Transferéncia com débito: * Sim Nio

N&o Medido por Tarifa de Consumo: & gjm Nao

Qtde de contas retificadas * 1
Quantidade de dias de variacao de 3
consumo:

Percentual do Bonus Social: * 0,00

Indicador de blogueio de recalculo e
reemissao de conta na impressao * &im Nio
simultanea: *

Mensagem Pedido Conta BRAILE:

0/500
Codigo de Tipo de Calculo de Ndo
Medido: AREA CONSTRUIDA v
Numere de meses para retificar uma
conta:
Estd na Norma de Retificagdo da .
Conta: - Sim '*' Nao
Parametros para Tarifa Social:
Saldrio Minimo: 724,00

area Maxima do Imével para a Tarifa: 50

Consumo de Energia Maxima para a 100

Tarifa:

Numero de dias de prazo para

entrada de recurso do auto de 0

infragdo: *

Numero de vezes com consumo até

10m* para suspender leitura:

Numere de meses para manter

leitura suspensa:

Intervalo de meses para considerar

reincidéncia de consumo até 10m*

Numere maximo de dias entre data

ligacéo e leitura para tratar como 40

nova ligagdo:

Utiliza Tarifa de Simulagdo para
= . i ]

Histograma: Sim ' Nao

*Campos obrigatorio

| Voltar Avancar | | 4

Ajuda

Cancelar

Concluir

Versdo: Corretiva (Batch) 24/M1/2047 - 17:15:12
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Preenchimento dos campos

Campo

Orientacoes para Preenchimento

Més e Ano de Referéncia

Campo obrigatério. Informe 0 més e o ano de referéncia no
formato mm/aaaa.

Menor Consumo para Ser Grande
Usuario

Campo obrigatério. Informe o consumo minimo para o cliente
ser considerado grande usuario.

Menor Valor para Emissao de Contas

Campo obrigatério. Informe o valor a partir do qual o sistema
emite conta.

Valor para Emissao de Conta no
Formato Ficha de Compensacao

Informe o valor da conta a partir do qual o sistema emite
ficha de compensacao.

Qtde de Economias para ser Grande
Usuario

Campo obrigatdrio. Informe a quantidade de economias para
qgue um cliente seja considerado grande usuario.

Quantidade de Dias de Débitos
Vencidos para Suspensao da Geracao
das Doacdes

Informe a quantidade de dias de débitos vencidos para
suspensao da geracao da geracao de doagoes.

Meses para Calculo de Média de
Consumo

Campo obrigatério. Informe a quantidade de meses a ser
considerado pelo sistema para célculo da média de
consumo.

Arredondamento para Calculo da Média
de Consumo

Campo obrigatério. Informe uma das op¢des disponibilizadas
pelo sistema.

Dias Minimo para Calcular Vencimento:

Informe a quantidade de dias minimo para o sistema calcular
0 vencimento.

Dias Minimo para Calcular Vencimento
se entrega pelos Correios

Informe a quantidade de dias minimo para o sistema calcular
0 vencimento se a conta sera entregue pelos correios.

Dias para vencimento alternativo

Informe os dias para vencimento alternativo.

Numero de meses para validade da
Conta

Informe o nimero de meses de validade da conta.

NUmero de meses para alteracao de
um vencimento para outro

Informe 0 nUmero de meses para que o sistema aceite
alterar o vencimento para outro.

NUmero maximo de meses para
retroagir o calculo da média

Campo obrigatdrio. Informe o nimero de meses para que o
sistema possa retroagir o calculo da média de consumo.

Numero de meses para calcular
correcao monetaria

Campo obrigatdrio. Informe o nimero de meses para que
seja possivel calcular a correcao monetaria.

NUmero Maximo de Meses para Inserir
Conta Antecipada

Informe 0 nUmero maximo de meses para inserir a conta
antecipada, com no maximo dois digitos.

Indicador Sequir Roteiro Empresa

Informe Sim para que o sistema considere o roteiro empresa,
ou Nao para o sistema ignorar.

Indicador Alteracao do Vencimento
Mais de uma Vez

Informe Sim para o sistema aceitar alteracao de vencimento
da conta mais de uma vez, ou Ndo para o sistema nao
aceitar.

Indicador Tipo de Tarifa de Consumo

Informe o tipo de tarifa a ser considerada pelo sistema: Por
Categoria ou Por SubCategoria.

Indicador Atualizacao Tarifaria

Informe Sim para o sistema considerar o indicador de
atualizacdo tarifaria, ou Ndo para ser desconsiderado.

Més e Ano de Atualizacdo Tarifaria

Campo obrigatério. Informe o més e o ano, no formado

mm/aaaa, para atualizacao tarifaria.
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Campo

Orientacoes para Preenchimento

Indicador de Faturamento Antecipado

Informe Sim para o sistema considerar o indicador de
faturamento antecipado, ou Ndo para nao ser considerado.

Retificar com um valor Menor

Informe Sim para o sistema permitir a retificacao de uma
conta para um valor menor, ou Nao para nao ser permitido.

Transferéncia com débito

Informe Sim para o sistema aceitar transferéncia com débito,
ou Ndo para nao ser aceito.

Nao Medido por Tarifa de Consumo

Informe Sim para o sistema considerar o indicador de nao
medido por tarifa de consumo, ou Ndo para nao ser
considerado.

Qtde de contas retificadas

Campo obrigatdrio. Informe a quantidade de contas
retificadas permitidas.

Quantidade de dias de variacao de
consumo

Campo obrigatdrio. Informe a quantidade em dias.

Percentual do Bonus Social

Campo obrigatério. Informe o valor (R$) do bdnus social.

Indicador de bloqueio de recalculo e
reemissao de conta na impressao
simultanea

Informe Sim para o indicador de blogueio de recalculo e re-
emissao de conta na impressao simultanea, ou Ndo para nao
ser permitido.

Mensagem Pedido Conta BRAILE

Texto livre com até 500 (quinhentos) caracteres.

Codigo de Tipo de Célculo de Nao
Medido

Informe a opcdo para tipo de calculo para consumidor nao
medido.

Numero de meses para retificar uma
conta

Informe 0 nUmero de meses permitido para uma conta ser
retificada.

Estd na Norma de Retificacao da Conta

Informe Sim para informar se deve ser considerada a norma
de retificacao de conta, ou Ndo para desconsiderar.

Quantidade Maxima de Alteracdes no
Vinculo da Conta

Informe a quantidade de vezes maxima de altera¢des
permitidas no vinculo da conta com o cliente.

Nos casos dos pocos medidos, o
percentual de coleta deve incidir
apenas sobre o volume de poco?

Informe Sim para considerar que o percentual de coleta
incida apenas sobre o volume de poco. Informe Nao para que
o0 percentual de coleta nao incida apenas sobre o volume de
poOGo.

Parametros para Tarifa Social:

Salario Minimo

Informe o valor (R$) do salario minimo.

Area M&xima do Imével para a Tarifa

Informe a drea maxima do imdvel para que seja ser
considerado como tarifa social.

Consumo de Energia Maxima para a
Tarifa

Informe 0 consumo de energia maximo para ser considerado
como tarifa social.

NUmero de dias de prazo para entrada
de recurso do auto de infracao

Campo obrigatério - Informe a quantidade de dias que sera
considerado pelo sistema de prazo para entrada de recurso
do auto de infracao.

NUmero de vezes com consumo até
10m3 para suspender leitura

Informe 0 nUmero de vezes do consumo de até 10m3 para o
sistema aceite suspender a leitura.

NUmero de meses para manter leitura
suspensa

Informe o nimero de meses para que o sistema aceite
manter a leitura suspensa.

Intervalo de meses para considerar
reincidéncia de consumo até 10m3

Informe o nUmero de meses para que o sistema aceite como
reincidéncia de consumo de até 10m3.

Quantidade Minima de Economias:
(Contrato de Demanda Residencial)

Informe a quantidade minima de economias referente a
contrato de demanda residencial.

NUmero Maximo de Dias Entre Data
Ligacao e Leitura para Tratar como

Nova Ligacao

Informe o nimero maximo de dias entre a data de ligacao e
a leitura para tratar como nova ligagao, com no maximo 3
(trés) digitos.
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Campo

Orientacoes para Preenchimento

Utiliza Tarifa de Simulacao para
Histograma

Por solicitacao da CAERN, foi incluido este indicador para
informar se deseja utilizar tarifa de simulacao para
histograma, informe Sim, caso contrario, informe Nao.

Funcionalidade dos Botoes

Botao Descricao da Funcionalidade

~, _ Voltar Utilize este botao para voltar a aba anterior.

Avancar | » |Ao acionar este botdo o sistema avanga para a aba seguinte.

Utilize este botao para fazer com que o sistema encerre, sem salvar o que esta sendo

Desfazer feito, e volte para a tela principal.
Concluir| Utilize este botao para fazer com que o sistema conclua a operacgao.
Referéncias

Inserir Parametros Sistema

Termos Principais

Sistema Parametro

Cligue aqui para retornar ao Menu Principal do GSAN

From:

https://www.gsan.com.br/ - Base de Conhecimento de Gestao Comercial de

Saneamento

Permanent link:

https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:faturamento_tarifa_social

Last update: 24/06/2019 20:30

https://www.gsan.com.br/

Printed on 24/03/2026 04:41


https://www.gsan.com.br/doku.php?id=postgres:cadastro:uc0060
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:sistema_parametro
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda
https://www.gsan.com.br/
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:faturamento_tarifa_social

	Aba Faturamento Tarifa Social
	Observação
	Preenchimento dos campos

	Funcionalidade dos Botões
	Referências
	Termos Principais



