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Extrato de Débitos

Esta funcionalidade permite consultar o extrato de débito de um determinado imovel. A
funcionalidade pode ser acessada via Menu de Sistema, por dois caminhos: GSAN > Atendimento
ao Publico > Extrato de Débito ou GSAN > Cobranca > Extrato de Débito.

Feito isso, o sistema visualiza a tela a sequir:

Observacao

Informamos que os dados exibidos nas telas a seguir sao ficticios, e nao retratam
informacoes de clientes.

Acima, informe a matricula do imével, ou selecione clicando no botao [53\ ao lado do campo. Em
seguida, o sistema exibira a tela de pesquisa de imével Pesquisar Imdvel. Para apagar o conteldo

do campo, clique no botao & ao lado do campo em exibicao. Os demais campos sao de
preenchimento opcional e podem ser informados conforme detalhes AQUI.

Por solicitacdo da CAER, foi alterada a funcionalidade Gerar/Emitir Extrato de Débito, tela de
filtro, possibilitando que seja informado o imdvel ou cliente. Caso informado o cliente, deverao ser
recuperadas apenas as guias de pagamento associadas a ele e que se encontrem vencidas e em
aberto. O usuario devera selecionar os débitos que constarao no extrato, bem como a opgao para
incluir ou nao os acréscimos por impontualidade devidos. Ao confirmar que sim, sera gerado o extrato
com os débitos e acréscimos por impontualidade, além do valor total a pagar.

Para o calculo do valor dos acréscimos por impontualidade das guias de pagamento, serao adotados
0s mesmos parametros e RD utilizados para as contas. No quadro referente as Contas e na coluna
referente a Situacgado, o sistema informa PCR (caso a conta esteja na situagdo de revisao e o seu
motivo seja CONTA EM CONTRATO DE PARCELAMENTO).

Ao clicar no checkbox da tela Extrato de Débitos, o sistema emitira o extrato, incluindo, apenas, os
itens marcados. Clicando no link Todos, o sistema emitird o extrato contemplando todos os itens
relacionados na tela.

Base de Conhecimento de Gestao Comercial de Saneamento - https://www.gsan.com.br/


https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:pagina_inicial
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:atendimento
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:atendimento
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:pagina_inicial
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:pesquisar_imovel

Last update: 31/08/2017
01:11

ajuda:extrato_de_debitos https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:extrato_de_debitos&rev=1483104296

EXTRATO DE DEBITO

INSCRICED
339.613.444.0020.000

ENDERECO DO IMOVEL

| HOME DO USUARIC

RA, N.

sa SE ECONCMIA RES.

3 1 001
MES/ANO VENCIMENTO
0872011 25,/09/2011

0%.76%.035/0001

ESCRITORIO
CABANGA
CEF/CHET: 493,125.533-
WALDE

- BOA VIAGEM RECIFE PE 50000-

OOM. IND. EOB. TIDO DE CONS.
TARIFA SOCIAL
VALOR MES /ANO

B4

ROTA
6137

| | MATRECULA

54051385

48128082
NAD RECEBER ADGS
28/03/2012

DATA EMISSEO
2210312012

VENCIMENTO VALOR

DEBITO ORIGINAL

5,25

SERVIGCOS/ATUALIZAGAOQ

0,41

DESCONTO/CREDITOS
VALOR A PAGAR

DE DEBITC

0,00
5,66

O PACAMENTO DAS FATURAS EM ATRASO PODERA SER EFETUADD ATRAVES DESTE DOCUMENTO.LEMERAMOS QUE A EXISTENCIA
LEVARA A SUSPENSAC DO PORNECIMENTC DE AGUA E A COBRANCA JUDICIAL.

WVia USUARIC

Emitido por: ADMINISTRADOR

AUTENTICACAD MECANICA

INSCRICAD NED RECEDER ABGE MATRICULL N. SEQUENCIAL
338.613.444.0020.000 28/03/2012 54051385 48120082
VALOR A PAGAR 5,66

82850000000-0 05660018339-0 05405139504-4 812980821415-9

Via COMPESA

‘ AUTENTICACAD MECANICA
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f Consultar Conta

Matricula do Imovel:
Més e Ano Contabil:
Situacgéo da Conta:

Usuario(s) Retificagdo:

Usuario(s) Revisédo:

53981488

01/2007

NORMAL

Usuario(s) Cancelamento:

Situagdo da Lig. de Agua:

Motivo N&o Entrega:
Cobranga de Multa:
Consumo de Agua:
Consumo de Esgoto:
Valor de Agua:

Valor dos Débitos:
Valor Total da Conta:

LIGADO

SIM
10

6.47
0,00
6.47

Més e Ano da Conta:

Més e Ano de baixa contabil:

Situacgédo da Lig. de Esgoto:

Alteragdo de Vencimento:

Percentual de Esgoto:
Valor de Esgoto:
Valor dos Créditos:

Débito Automatico:

04/2002
12/2003

POTENCIAL

0,00
0,00

Ajuda

Motivo da Incluséo:
Motivo da Retificagdo:
Motivo do Cancelamento:
Motivo da Revisdo:

Matricula do Imével Origem:

DATAS:
Vencimento
11/05/2002

Validade Revisdo

31/08/2002

Incluséo Retificagdo Cancelamento

Categoria Quantidade de Economias
RESIDENCIAL 1

Imposto Valor do Imposto

Emitir 2° Via de Conta Fechar

Para exibir o detalhamento do débito, conforme modelo abaixo, clicar no link Tipo de Débito da tela
Extrato de Débitos.
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r Consultar Débitos A Cobrar ]

Cédigo do Imovel: 53981488

Enderego
R B, N. 00007 - ILHA JOANA BEZERRA RECIFE PE 50080-104

Tipo do Débito: MULTA P/IMPONTUALIDADE i
Situagao do Débito a Cobrar: NORMAL
Usuario: ADMINISTRADOR

Data e Hora de Geragdo do Débito: 20/03/2011 17:27:38
Més e Ano de Referéncia do Débito: 02/2011
Més e Ano da Cobranga do Débito: 03/2011

m

Nuamero de Prestagdes Cobradas: 0

Namero Total de Prestagoes: 1

Valor Total do Débito: 0,14
’ Valor da Parcela: 0,14

Valor Restante a Ser Cobrado: 0,14

Taxa de Juros do Financiamento: 0,00

m

Registro de Atendimento:
Ordem de Servigo:

Tipo do Financiamento: SERVICO
Forma de Cobranga: COBRANCA EM CONTA

Matricula do Imével Origem:

Fechar

Para emitir a segunda via da conta, clique no botao EEmitir 2% Via de Canta |

Ao clicar no link Incluir Débito, na tela Extrato de Débitos, o sistema exibe a tela, onde deve ser

informado, obrigatoriamente, o Tipo de Débito, ou clique no botdo @\ link Pesquisar Tipo de
Débito, para selecionar o tipo desejado. O nome sera exibido no campo ao lado. Para apagar o

contelddo do campo, clique no botao '@ ao lado do campo em exibicao.

Informe também, obrigatoriamente, o Valor Total do Servico e, em sequida, clique no botao

Inserir |.
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[ Incluir Débita ]

Para incluir um Débito, informe o5 dados abaixo:

Tipo de Débito:* A28 &
Valor Total do Servigo:*

* Campos obrigatorios

Fechar | Inserir

E possivel emitir o extrato marcando uma das op¢des da tela Extrato de Débitos, referente a
Acréscimos Impontualidade:

¢ Incluir;
e Nao Incluir;
¢ Incluir com Desconto.

Para emitir o Extrato de Débito, marque no checkbox correspondente (quadro referente Contas,
tela Extrato de Débito), ou clique no link Todos, para marcar todos os itens, e, em seguida, clique

no botdo _Imprimir |
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- 05.939.467/0001-15

EXTRATO DE DEBITO

ESCRITORIO
CARACARAI
INSCRIGAD NOME DO USUARIO cpF/cnpg: 097.115.113- MATRICULA
002.001.038.0020.000 DURVALDINA PESSOA 682810
ENDERECO DO IMOVEL
BR 174, NUM - CENTRO CARACARAI RR 69360- 920993
SA SE ECONOMIA RES. oM. IND. PiE. TIPO DE CCNS. DATA EMISSAO NAOQ RECEBER APOS
3 1 001 NORMAL 14/01/2013 21/01/2013
MES/ANO VENCIMENTO VALOR MES /ANO VENCIMENTO VALOR
10/2012 20/11/2012 14,75
DERITO ORIGINAL 14,75
SERVICOS /ATUALIZACﬁD 0,00
DESCONTO/CREDITOS 0,00
VALOR A PAGAR 14,75
O PAGAMENTD DAS FATURAS EM ATRASO PODERA SER EFETUADO ATRAVES DESTE DOCUMENTO.LEMBRAMOS QUE A EXISTENCIA
DE DERITO LEVARA A SUSPENSEO DO FORNECTMENTO DE AGUA E A COBRANCA JUDICTAL.
VIA USUARIO AUTENTICAGAC MECANICA
Emitido por: GSAN
INSCRICAD HEO RECERER ADGS MATRTCULA M. SEQUENCIAL
002.001.038.0020.000 21/01/2013 682810 920993
VALOR A PAGAR 14,75
82610000000-7 14750004002-6 000682810007 09209931415-2 VIA CAER
Hll | || || | ‘ I |||| || || || |‘| || II I| | ||‘|||| | |||‘II|‘HI T

Preenchimento dos Campos

Campo Orientacoes para Preenchimento
Informe o nimero do imével ou selecione clicando na lupa @\ link
Pesquisar Imével, ao lado do campo em exibicao. O sistema exibe a
Imovel identificacdo do imével correspondente no campo ao lado.

Para apagar o conteddo do campo, clique no botdo 4 ao lado do
campo em exibicao.
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Campo Orientacoes para Preenchimento
Cliente 0 nome do cliente sera exibido pelo sistema.
Sit. da Lig. de Agua A situacdo da ligacdo de dgua sera exibida pelo sistema.

Sit. da Lig. de Esgoto A situacao da ligacao de esgoto sera exibido pelo sistema.

Acréscimos
Impontualidade

Selecione a opcao Incluir para o sistema contemplar os acréscimos por
impontualidade nos valores a serem exibidos.

Selecione a opgao Nao Incluir para o sistema nao considerar os
acréscimos por impontualidade nos valores a serem exibidos.

Funcionalidade dos Botoes

Botao

Descricao da Funcionalidade

Este botdo permite pesquisar a matricula do imdvel nas bases de dados do
sistema.

Este botdo apaga a matricula, a descricao do imével, o nome do cliente, a
situacao de agua, a situacao de esgoto, e demais dados exibidos.

Ao clicar neste botdao, o sistema desconsidera as informacdes fornecidas nesta
tela.

Cancelar

11
&
|

Ao clicar neste botdo, o sistema retorna a tela inicial do GSAN.

Imprimir |

Ao clicar neste botdo, o sistema imprime o Extrato de Débito do imdvel
informado, conforme modelo visualizado.

Emitir 2¢ Via de Conta |

Permite Emitir Segunda Via da Conta Sem Taxa

Inserir

Ao clicar neste botao, o sistema comanda a insercao do Valor Total do Servico.

1

Fechar

Ao clicar neste botao, o sistema fecha a tela em exibicao.

Limpar

Ao clicar neste botdo, o sistema permite limpar o conteldo da tela.

Referéncias

Gerar e Emitir Extrato de Débito

Solicitar Emissao do Extrato de Débitos

Termos Principais

Extrato de Débito

Cligue aqui para retornar ao Menu Principal do GSAN
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