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Exibir Ordens em Processo de
Repavimentacao

O objeto desta funcionalidade consiste em atualizar e exibir ordens em processo de repavimentacao,
podendo ser acessada no caminho: GSAN > Atendimento ao Publico > Ordem de Servico > Exibir
Ordens em Processo de Repavimentacao.

Foram alteradas as funcionalidades que geram a ordem de servico de repavimentacao para que nao
seja encerrada automaticamente, ficando disponivel para ser enviada as unidades repavimentadoras
logo apds sua geracao, com a informacao da metragem e tipo do pavimento da repavimentacao.

A ordem de servico somente sera encerrada no retorno da unidade repavimentadora e, caso ndo
tenha outra ordem de servico associada, o registro de atendimento sera encerrado.

Verificar preenchimento dos campos

» Caso o0 usuario nao informe ou selecione o conteddo de algum campo necessario a confirmacdo
da atualizacao, sera exibida a mensagem “Informe «nome do campo que nao foi preenchido ou
selecionado»”.

Atualizacdo realizada por outro usuario

» Caso 0 usuario esteja tentando atualizar um objeto e 0 mesmo ja tenha sido atualizado durante
a manutencao corrente, o sistema exib a mensagem “Esse(s) registro(s) foi(ram) atualizado(s)
ou removido(s) por outro usuario durante a operacao. Realize uma nova manutencao”.

Valida Data de Retorno

» Caso a data do retorno informada esteja invalida, o sistema exibe a mensagem “Data do
Retorno invalida”.

e Caso a data do retorno nao esteja informada, o sistema exibe a mensagem “Data do Retorno
deve ser informada”.

» Caso a data do retorno informada esteja maior que a data corrente, o sistema exibe a
mensagem “Data do Retorno maior que a data corrente”.

e Caso os dados de retorno da ordem ainda nao tenham sido registrados:

o Caso a data do retorno informada seja menor que a data de encerramento da ordem de
repavimentacao, o sistema exibe a mensagem “Data do Retorno menor que a Data de
Encerramento da ordem de repavimentacao - «xxxxxxx». Informe nova data.”.

 Caso contrario (os dados de retorno da ordem ja registrados):
o Caso a empresa contratante ainda nao tenha efetuado o aceite:
= Caso a data do retorno informada seja menor que a data do retorno anteriormente
informada, o sistema exibe a mensagem “Data do Retorno menor que a Data do
Retorno anteriormente informada - «xxxxxxx». Informe nova data.”.

o Caso a empresa contratante tenha rejeitado o aceite:

» Caso a data do retorno informada seja menor que a data de rejeicao do aceite, o
sistema exibe a mensagem “Data do Retorno menor que a Data de Rejeicao do
Aceite - «xxxxxxx». Informe nova data.”.
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Valida Data da Rejeicao

e Caso a data da rejeicao informada esteja invalida, o sistema exibe a mensagem “Data da
Rejeicao invalida”.

e Caso a data da rejeicao nao esteja informada, o sistema exibe a mensagem “Data da Rejeicao
deve ser informada”.

e Caso a data da rejeicao informada esteja maior que a data corrente, o sistema exibe a
mensagem “Data da Rejeicao maior que a data corrente”.

e Caso os dados de retorno da ordem ainda nao tenham sido registrados:

o Caso a data da rejeicao informada seja menor que a data de encerramento da ordem de
repavimentacao, o sistema exibe a mensagem “Data da Rejeicao menor que a Data de
Encerramento da ordem de repavimentacao - «xxxxxx». Informe nova data.”.

 Caso contrario (os dados de retorno da ordem ja registrados):

o Caso a empresa contratante ainda nao tenha efetuado o aceite:

» Caso a data da rejeicao informada seja menor que a data do retorno anteriormente
informada, o sistema exibe a mensagem “Data da Rejeicao menor que a Data do
Retorno anteriormente informada - «xxxxxx». Informe nova data.”.

o Caso a empresa contratante tenha rejeitado o aceite:

» Caso a data da rejeicao informada seja menor que a data de rejeicao do aceite, o
sistema exibe a mensagem “Data da Rejeicao menor que a Data de Rejeicao do
Aceite - «xxxxxxxx». Informe nova data.”.

Verifica sucesso da transacao

e Caso o cddigo de retorno da operacao efetuada no banco de dados seja diferente de zero, o
sistema exibe a mensagem conforme o cédigo de retorno.

Inicialmente sera apresentada uma tela de filtro. Informe os campos que julgar necessario e clique no

bot3o Consultar _
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Gzan -= Alendimento ao Publico = Ordem de Servico —= Exibir Ordens em Processo de Repavimentacao

Unidade Envio - -
ReESPONSAVEl & ¥ oot da 0%: EFE H
Situagao Retorno - -
do Retorno : * T do Servigo: TR !
Rejeicao
do Servigo: (g 2
Nimero da O5: * Qutros campos serdo desprezados
Municipio: -

Bairro: @g a
Logradouro: @\ 8

* Campos obrigatdrios

Preenchimento dos Campos
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Campo Orientacoes para Preenchimento

ggls?)?)?\esével(*) Campo obrigatério - Selecione uma das op¢des disponibilizadas pelo sistema.

;ggjr%ao(z*c;o Campo obrigatério - Selecione uma das opcdes disponibilizadas pelo sistema.
Esta opcao permite filtrar as ordens de servicos “Encerradas” num
determinado periodo. Informe o periodo que julgar necessario com datas

Envio da OS validas no formato dd/mm/aaaa (dia, més, ano), ou clique no botao [ para

selecionar as datas desejadas.
Para obter detalhes sobre o preenchimento do campo de datas, clique no
hiperlink Pesquisar Data - Calendario.

Retorno do Servico

Esta opcao permite filtrar as ordens de servicos pelo “Retorno” num
determinado periodo. Informe o periodo que julgar necessario com datas
validas no formato dd/mm/aaaa (dia, més, ano), ou clique no botao [ para
selecionar as datas desejadas.

Para obter detalhes sobre o preenchimento do campo de datas, clique no
hiperlink Pesquisar Data - Calendario.

Rejeicao do Servico

Esta opcao permite filtrar as ordens de servicos por “Rejeicao” num
determinado periodo. Informe o periodo que julgar necessario com datas
vélidas no formato dd/mmj/aaaa (dia, més, ano), ou clique no botdo =1 para
selecionar as datas desejadas.

Para obter detalhes sobre o preenchimento do campo de datas, cliqgue no
hiperlink Pesquisar Data - Calendario.

Ndmero da OS

Esta opcdo permite filtrar pelo nimero da Ordem de Servico cadastrada.

Esta opcao permite filtrar por municipio. Selecione uma das opgoes

Municipio disponibilizadas pelo sistema.
Esta opcao permite filtrar por bairro. Informe o cédigo do bairro, ou clique no
botao [5)\ link Pesquisar Bairro, para selecionar o bairro desejado. O nome
Bairro sera exibido no campo ao lado.
Para apagar o contetdo do campo, clique no botao & ao lado do campo em
exibicao.
Esta opcao permite filtrar por logradouro. Informe o cédigo do logradouro, ou
clique no botao [9\ link Pesquisar Logradouro, para selecionar o logradouro
Logradouro desejado. O nome sera exibido no campo ao lado.

Para apagar o contedido do campo, clique no botdo & ao lado do campo em
exibicao.

0 resultado do filtro sera exibido na tela “Acompanhamento do Processo de Repavimentacao -
Contrato Prefeituras”, conforme abaixo.

Para selecionar uma ordem de servico, marque no checkbox correspondente, ou caso deseje
selecionar todas, clique no hiperlink Todos.

Para exibir a “Ordem de Servi¢o”, que ainda nao houve retorno, clique no hiperlink do campo “0.S.” e
o sistema exibe a tela de “Atualizar Processo de Repavimentacao” (vide tela abaixo).

Para consultar a “Ordem de Servico”, clique no hiperlink do campo “Endereco”.

Ao passar o0 mouse sobre o conteddo do campo “Pvt.Rua T/(m2)”, o sistema exibe um “Hint” com o
tipo de pavimento da rua.
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Gean = Alendimento ao Publico —= Ordem de Servico — Exibir Ordens em Processo de Repavimentacao

( Acompanhamento do Processo de Repavimentacdo - Contrato Prefeituras \l
unidade EMLURB Envio da OS: 01/06/2013 a 30/06/2013
Responsavel: ’
Situagao do . _—
Retorno: PENDENTE: Retorno do Servigo: a

Rejeigao do Servigo: a
Municipio: 1160 RECIFE
Bairro:
Logradouro:
Ordens de Servico Selecionadas: 196

Pvt.Rua
Pvt.Rua. Dt. Dt. Dt

Iodos O.5. ETLETEETD T/ {m2) Szt Geragao Retorno Rejeigao

T1{m2)

COEDEIRD - AV EMG ABDIAS
32491118 DE CARVALHO 50761-650 2-3 19/06/2013

CAMPIMNA DO BARRETO-R SEN
32553486 ADERBAL JUREMA, M. 00080 2-2 2710672013

IBURA-E AFONSD CUMNHA, M.

32478469 s 4-2 18/06/2013
3upppgy \BURA-RAFORSOCUNRA 12/06/2013
32608121 DRCODEBEBERBER 1y gy 21/06/2013
30480751 INHA E&TFEDPJ_RU?%QAS DE ' 5. 18106/2013
3p4g1757 ~ BOAVIAGEM-AV CNSO 252 18/06/2013

AGUIAE. M. 01360

IPUTINGA - R EXP AILSON
32588171 SIMOES 50721470 4-15 28/06/2013

BEASILIA TEIMOSA-R
32526302 ALBACORA. N 00351 4-24 25/06/2013

COQUEIRAL-E ALTO DA BELA
32498272 VISTA N. 00079 4-1 20/06/2013

12345 [Proximos] [20]
Confirmar Demandas Exibir Fotos OS Criginal | Imprimir OS

Voltar Filtro Imprimir Relacdo |

Para confirmar uma demanda marque no checkbox da ordem de servico desejada e clique no botao

Confirmar Demandas | mas é necessario que o usuario tenha permissio para realizar essa operacao.

Caso existam fotos cadastradas, marque no checkbox do campo “0.S.” (Ordem de Servico) desejada,
tela acima, e clique no boto _EXibir Fotes OS Origi”3'|
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{ Consultar Foto da O3S }
Ordem de Servigo: 30063910
Tipo de Servigo: VAZAMENTO NO RAMAL Sf PAVIMENT

INICIO SERVICO DURRNTE SERVICO FIM SERVICO

Para imprimir a ordem de servico marque no checkbox correspondente e clique no botao

Imprimir OS5

Para gerar o relatério das ordens de servicos, cliqgue no botao Imprimir Relagdo | e, em seguida, sera
exibida a tela “Imprimir Relacao das Ordens em Processo de Repavimentacao” (vide tela abaixo).

Ao clicar no hiperlink do campo “Endereco”, correspondente a Ordem de Servico, serd exibida a tela

Confirmar

que permite atualizacao e, para isso, € necessario que o usuario tenha permissao para ou

Alterar | | _Rejeitar | Para alterar clique no botdo _Atterat | ¢ sers exibido o popup abaixo. Clicando
em “OK”, o campo “Observacao” sera disponibilizado para complementar informacoes.

Informar apenas a area e tipo de pavimento que foi oriundo
de manutencio da COMPESA

As informactes divergentes precisario ser confirmadas
pela COMPESA antes da liberagao

para pagamento.

[ Ok ] ’ Cancelar

Para anexar fotos referentes a ordem de servico, clique no hiperlink do campo “0.S.” (tela
“Acompanhamento do Processo de Repavimentacao - Contrato Prefeitura, acima), e, em seguida, no

Anexar Fotos | (

botao tela “Atualizar Processo Repavimentacao”), abaixo.
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F Atualizar Processo Repavimentacio ]

Para atualizar o processo de repavimentacio, informe os dados abaixo:

Data do Retorno:*  [31/07/2013 = ]_{ddfmm.lﬂyy}

Pvt. Rua T (ret):* FPARALELEPIFEDDO - Apenas o referente ao conserto COMPESA
Pvt.Rua m2 (ret):* 150

Observagao:

Voltar | Outros Servicos Anexar Fotos | Limpar | Confirmar |

Fechar |

Para incluir “Outros Servicos” é necessarios o usuario ter “Login” e “Senha” da unidade responsavel
pela repavimentacdo. Clique no botao _QUires Semigos | e sera exibida a tela abaixo.

No campo “Servico”, selecione uma das opcdes disponibilizada pelo sistema, referente a

Associar

repavimentadora. Em seqguida, informe o campo “Quantidade” e clique no botao . Para

concluir o processo de insercdo, clique no botdo _Inserir | :

Para remover um servico cadastrado, clique no botdo ¥,

F Informar Servicos da Repavimentadora ]

Fara infarmar servicos da repavimentadora, informe os dados abaixo:

Servigo: -
Quantidade:
Associar
Remover Servigo Quantidade
(X} EMLURB 3 10

Fechar Inserir

Anexar Fotos |

Para anexar fotos referentes a ordem de servico, clique no botao e sera exibida a tela

Selecionar arquivo_

abaixo. Em seqguida, clique no botao para selecionar um dos arquivos exibidos
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no quadro “Arquivos Informados” e, clique no botao M. Podem ser anexados varios arquivos.

Para concluir a operagao, clique no botdo _Salvar |

O sistema permite anexar arquivos com até 200 KB (sem limite de quantidade), nos formatos: DOC,

PDF, JPG.

Para remover um arquivo do quadro “Arquivos Informados”, clique no botéo %,

f Anexar Fotos Ordem Servico

Para anexar um ou varios arquivos, informe os dados abaixo:

Arquivo: * ‘Selecionar arguivo_; ]

Observagao:

Remover Arquivo Observagao
) "
,3' & Foto da operaCAo de instalaCAo do hidrometro

Vaoltar | Desfazer | Fechar |

Arguivos Informados Adicionar

Foi incluido um campo numérico, com duas casas decimais, correspondente aos custos extras,
eventualmente demandados pela Prefeitura (titulo de “Outros custos”). O preenchimento deste
campo é opcional, mas caso seja preenchido, o campo de “Observacao” tera preenchimento

obrigatdrio.

A tela “Imprimir Relagao das Ordens em Processo de Repavimentacao” permite selecionar o tipo de
relatdrio. Selecione uma das opcoOes disponibilizada pelo sistema, no campo “Relatério”, e marque
uma das opcodes “SIM” ou “NAQ”, referente a “Apenas OS's com observacao de retorno?”. Em

seguida, clique no botao _Imprimir Relagso .

https://www.gsan.com.br/
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I'_
f Imprimir Relagdo das Ordens em Processo de Repavimentagio ]

l Para imprimir a relagdo das ordens em processo de repavimentagio, informe os dados

abaixo:
| Relatorio: Completo E|
Apenas 0s's com observagdo de retorno? SIM @ NAO

Fechar | Imprimir Relagdo

MODELO DE ORDEM DE SERVICO

Base de Conhecimento de Gestao Comercial de Saneamento - https://www.gsan.com.br/
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COMPESA - 09.769.035/0001-64 N®: 300346390
ORDEM DE SERVICO RA N°: 39420284
' pata geragHo: 01/11,/2012 |previsas: z0:00 |Emitido em: 18/12/12 15:30 |Meio: INTERNO
origem: COORDENACAD DE Atendente: JORO BATISTA DE SOUSA JUNIOR Destine:
Projeto:
CLIENTE / SOLICITANTE
Nome: WELLINGTON BARBOSA LIRA Inscrig¥o: 360.316.070.0421.000
CPF/CNPJ: 556.323.604-82 Matricula: 602430748 WELLINGTON EARBOSA LIRA
End. /Fone: RUA ALTO DA SAUDADE - 01775 - ALTO JOSE Localidade/Rota/Sequencial Reota: 360/3161

BONIFACIO RECIFE PE S52080-030/ SIT. A/E: LIG/DCT
cat./Econ.: RES/1
Perfil do Imdvel: TARIFA SOCIAL

Ponto de Referéncia:

SERVIGCO SE0OLICITADO®O

Tipo/Local: Tipo de servigo:
B03 - RECOMPOSICAC DE PAVIMENTO

HA RUA

Pavimento Rua/Calgada: OBS .. FISCALIEADD POR EDVALDD EUCLIDES, EM ZB/10/12,
PARALSCIM

INFORHJ\Q@'ES CADASTRATILS - CAMPO

IMGVEL: I:lnm-IOLmo |:|EM CONSTRUGAO DTERRENO CATEGORIA: DRES. Dcon. |:|IND.

[ .

Area Constr.= m? Acua Dpo:;o ESGOTO: Dcotw. Dcom}. Pav.= m? Material:
DISTRIB. RAMAL COLETOR ESGOTO CROQUI
MATERIAL
DIAMETRO
COBS.:
ANALISE DE CONSTUMO
FATURA | DATA LEITURA CONSTUMO FATURA | DaTa LEITURA CONSTUMO oBS. :
10,2012 168 27 09,/2012 08/10/ 37
03,/2012 2304 21 07,2012 07/08/2012) 273 a5
05/2012 2] 238 29 07/06,/2012) 209 IE FF
LEIT. ATUAL: - ULT. LEIT. = m? / N° de Dias= = m?/dia x 30 = Média de m? /més
HIDROMETRO
N*® FIX0 | sEgifEncia | marca | CAPACIDADE | DIAMETRO | LOCAL |DT.LEIT.|MOTIVO DA SUEST. DATA E OBS.:

ATUAL |, AL1F FAE M3 /6 3/4D CAL 05/01,/2012

NOVO

UTILIZAGCEOD
gT. ©Ts. | TOR. DESP. | CHUVEIRO | DESCARGA | PISCINA | JARDIM | RES. INF. | RES. sSyup. |OBS. :
NORMAL
IRREGULAR
CONCLUSAO DO SERVIGO - CAMPO
COD. SERV. EQUICE DATA |OBSERVACOES OU MOTIVOS DA NAOD EXECTCAC:
01/11/2012
MATERIAL APLICADO PARECER FINAL EM CAMPO:
DISCRIMINACAD QUANTIDAD ASFALTO 1,00 X 1,00m
EXECUTANTES :
ASS. /MATRICULA ASS. /MATRICULA CLIENTE
CcCoNCLUSAO Do SERVIGO - SALA

PARECER FINAL DO ANALISTA/PROVIDENCIAS:

ARQUIVAR EM:

ASS. /MATRICULA DO ANALISTA
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MODELO: Relacao de Servicos em Processo de Repavimentacao

= - PAG 15 /15
Relag8o de Bervigos em Processc de Repavimentagio
18/12/2012
| Beréncia Regional: 49 -GN Unidede Responsfvel: EMLIORE 15:31:17
ROB5D
Unidade Responsfwel: EMLURE Data Bncerramento da 08: 01/11/2012-30/11,/2012
Situsgio do Retorno: TODAS Reztorno do Servigo:
Bejeigio do Servigo:
Concluidas (COM RETORND)
N 08 | Matricula Enderego do ImSwel Eocr. 08 | Pvto. Rua | Metr. (m?) | Outros Dt. Retorno BPvto. Ret. | Metr.(m?)(Dt. Rej.
Oba. Custos
10108358 EARRD - R AGUA MARTNHA 50300-230 0%,/11,/2012 2-AEFTO 4,00 4,00 0471272012 2-AEFTOD 4,00
teste
10071783 LINHA DO TIRD - B AGUAE DE PRATA 52131-170 0&/11,/2012 4-PARAL 1,00 bl 4 0471272012 4 - FARAL 1,00
teste de homologalho
Total Concluidas: 2 Total Metr. Indicada: .00 Total Metr. Eetormo: oo
Total da Unidade: 178 Total Metr. Indicada: 43138, 02 Total Metr. Betorno: on

Total Metragem por Tipo de Pavimento:

INDICADD

EETCENO

AEFALTO 231,65
PARMALELEPIPEDC 214,87
BLOQUETE 2,50
RASFALTC 4,00
PARMALELEPIPEDC 1,00

Funcionalidade dos Botoes

Botao

Descricao da Funcionalidade

|alt="Calendario.qgif"

Para obter detalhes sobre o preenchimento do campo de datas, clique no hiperlink
8027/xwiki/bin/view/AjudaGSAN/calendario.

|alt="Lupa.gif"

|alt="Borracha.qgif"

cancelar2.jpg

Consultar.png

|alt="ConfirmarDemanda.png"

|alt="ExibirFotosOSoriginal.png"

|alt="ImprimirOS.png"

|alt="ImprimirRelacao.png"

Voltar filtro.jpg

|alt="0utrosServicosl.png"

|alt="Associar.png"

|alt="Inserir.png"

|alt="Confirmar.png"

|alt="Alterar.png"
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