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Exibir Calendario Para Acompanhamento de
Roteiro

O objetivo desta funcionalidade é exibir o calendario para acompanhamento de roteiro, com
visualizacao das ordens de servico programadas. A opcao pode ser acessada via Menu de
Sistema, no caminho: GSAN > Atendimento ao Publico > Ordem de Servico > Roteiro >
Exibir Calendario Para Acompanhamento de Roteiro.

Feito isso, o0 sistema exibe a tela a sequir:

Observacao

Informamos que os dados exibidos nas telas a seguir sao ficticios, e nao retratam
informacoes de clientes.

—
& Gsan = Atendimento a0 Publico = Ordem de Servico -> Rofeiro -= Exibir Calendario para Acompanhamenic de Roteiro

f Acompanhamento do Roteiro 1

FPara acompanhamento do roteiro, escolha o dia especifico:

Acompanhamento do Roteiro

SITUACAOD: TODOS v

Jangiro ¥ |2018 ¥
Dom Seg Ter Qua Qui Sex Sab
M|1]2]13|4]|5]6
Tlgl9|10]11]12]13
14 |15 |16 | 17 |18 | 15| 20
21 122123124 |25 | 26 | 2T

28 2930|131 |12 |3

Cancelar |

Versdo: Corretiva (Batch) 21/02/2018 - 9:31:59

Agora, clique na data sinalizada em vermelho. O sistema acessa a proxima tela:
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( Acompanhamento de Programacédo de Ordens de Servigo ]

Foteiro do dia 02/01/2018 -

Eios Carga de Tabalho
b No Tempo Prevista Realizada
CARRO181 18 02:24 ;
30.00% 5 56%

Incluir O5 | Alocar Equipes para 05 | Remanejar OS5 | Atualizar 05 |

Informar Situacdo da O5 na Programacao | Reordenar Sequencial |

Dados das Atividades da 05 | Consultar Equipe | Reprogramar OS5 |

Imprimir 05 | Imprimir Roteiro | Imprimir 05 de Corte |

Vaoltar |

Versdo: Corretiva (Batch) 21/02/201% - 9:31:359

Acima, o sistema visualiza as equipes com ordens de servigo abertas na programacao. Clicando
sobre o link correspondente na coluna Equipe, a tela é expandida, trazendo o detalhamento das
ordens por equipe:
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( Acompanhamento de Programacdo de Ordens de Servigo ‘]

Foteiro do dia 02/01/2018 -
Carga de Tabalho

Equi
gt No Tempo Prevista Realizada
+ CARRO131 18 02:24 F ”Eu':'_
U UL o 220D
Dias Atr. Bl fe : No. da MNo. da
Todos Seq. Pri. Situacao Serv. Enderego Alerta
B e Ag.Reg 5 RA 0s &

AL FAMILIA JACINTO

1 33 a Pen 1266378 1122044 530 ANTR.3, CASA -J4D !
STA MARTA
RUA MARIA APARECIDA

2 30 0 Pen 1267723 1122345 530 FARIA (ANT.R.70), ] !

PQ SAO BENTO

RUA MANUEL MARTINES
TUDELLA (ANT.R.12),
N.OF CASA1-PQ SAD
BENTC

RUA TADASHI TSUJING,
4 37 0 Pen 1261601 1122761 530 233 CASA -RECREIO !
SOROCABANOS

RUA TADASHI TSUJING,
4] aT 0 Pen 1261607 1122763 530 233 CASA RECREIC !
SOROCABAMNOS

RUA TADASHI TSUJING,
‘N.OF Q.E L.23J -
3] a7 0 Pen 1261564 1122764 530 RECREIO |

SOROCABANOS

RUA TADASHI TSUJING,
7 37 a Pen 1261603 1122765 530 CASA -RECREIQ !
SOROCABANOS

RUA CINCO JD

RESIDENCIAL JARDIM,
QELT7-JD

RESIDENCIAL JARDIM

3 41 a Pen 1258136 1117644 530

2 a7 0 Pen 1260963 1120365 530

Incluir 05 | Alocar Equipes para 05 | Femanejar 05 | Atualizar O3 |

Informar Situacdo da OS5 na Programacao | Reardenar Sequencial |

Dados das Atividades da OS5 | Consultar Equipe | Feprogramar 05 |

Imprimir 05 | Imprimir Roteiro | Imprimir 05 de Corte |

Voltar

Versdo: Corretiva [Batch) 21/02/2018 - 9:31:53

Clicando no link correspondente na coluna N.RA o sistema acessa a tela de consulta aos dados do
registro de atendimento. Ja no link correspondente a coluna No. da 0.S., o sistema acessa a tela
com o resultado da consulta aos dados da ordem de servico correspondente.

Além disso, a funcionalidade de acompanhamento permite outras opcdes de uso, mediante a
selecao de uma ordem de servico e o0 acionamento de seus botdes:
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Incluir O.S.

Ao clicar em InEUIrOS ; cictema acessa a tela para a inclusao da ordem de servico selecionada na
programacao da equipe, com possibilidade de incluir no roteiro de dias anteriores, em uma equipe
que nao esta no roteiro.

r Incluir Ordem de Servico na Programacéo da Equipe ]

Dados Gerais da Equipe

Para incluir uma ordem de servige na programacao da eguipe, informe os dados abaixo:

Dados da Ordem de Servigo

R
R

Numero do RA:

4

Ordem de Servigo: *

Sequencial na 19
Programagéo:”
Fechar| Limpar | Gerar Ordem de Servigo Concluir |

Alocar Equipes para O.S.

Ao clicar em AlocarEquipes par@ 08 | ictema acessa a tela para alocar equipes para execucio da
ordem de servigo:

( Alocar Equipes para a Execucdo da Ordem de Servico 1

Margue as equipes a serem alocadas para a execucao da ordem de servigo:

Ordem de 1122038

Servigo: LIGACAO DE ESGOTO

Todos Principal Equipe Nome da Equipe Placa do Veiculo Unidade g.i;pr%
i . a1 CARRO181 506680 5

Fechar | Limpar Concluir
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Atencao: ao selecionar uma ordem de servico para alocar outras equipes para ela, 0 popup acima
é exibido para escolher a ordem para mais de uma equipe. Feito isso, 0 encerramento da ordem de
servico pode ndo ser permitida, devido a duplicidade, decorrente do fluxo normal do sistema. Caso
queira alocar a ordem apenas para uma equipe, € necessario deixar marcado apenas uma equipe
no popup.

Remanejar O.S.

Femanejar O5 |

Ao clicar em 0 sistema acessa a tela para remanejar a ordem de servi¢o para uma
nova equipe, com possibilidade de remanejar varias ordens de servico, desde que elas estejam na
mesma equipe:

[ Remanejar Ordem de Servigo ]

Marque a equipe para remanejar a ordem de servico:

Ordem de 1122038
Servigo: LIGACAQ DE ESGOTO
: &1
Equipe Atual: CARRO181
Nova ; ; : : -
Equipe Equipe Nome da Equipe Placa do Veiculo Unidade Tipo Perfil

Fechar| Limpar | Concluir

Atualizar O.S.

Ao clicar em ' Atualizar OS5 5 sistema acessa a tela para atualizar os dados da ordem de servico:
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F Atualizar Ordem de Servigo 1

Para atualizar uma ordem de servico, informe os dados abaixo:

Dados Gerais da Ordem de Servigo

Dados da Ordem de Servigo

Tipo de
Servigo:* LIGACAQ DE ESGOTO r

PROCESS0 12737/2017QD. A LT. 41 S/NIPTU:
67.42.92.8315.88.200C0NTRATO DE COMPRA E VENDA

Observagao: : i -
RESIDENCIALCIENTE DE NORMAS, DIF DE LIG E DE
VISITA TECNICAREF: RUA ATRAS DA IGREJA, LOCAL i
Ponto de
Referéncia:
s
Prioridade
do Tipo Prioridade do
Servico NORMAL DE 1 A5 DIAS Servio Atual:” NORMAL DE 1 A5 DIAS r
Criginal;

Voltar | Desfazer Atualizar

Informar Situacao da 0.S. na Programacao

Ao clicar em _Informar Situacao da OS na Programacao , sistema acessa a tela para informar a
situagao da ordem de servico na programacao:

F Informar Situacdo da Ordem de Servico ]

Selecione a nova situacdo da ordem de senvigo:

Ordem de 1122038
Servigo: LIGACAO DE ESGOTO

Situagdo Atual: PEMDENTE

Mova Situagéo =
da O8§:
Motivo do Nao
Encerramento
da O8:

Fechar | Limpar Concluir

Caso a Nova Situacao da 0.S seja Encerrada, ao clicar em _Concluir | 0 sistema acessa a tela Encerrar Ordem de
Servico. Essa acdo é vélida para ordens de servico que sé possam ser concluidas via programacao do roteiro, como o
caso de ordens da MANAM, cujo campo Informar Material é selecionado como Obrigatério AQUI.
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Reordenar Sequencial

Ao clicar em | Reordenar Sequencial | o sistema acessa a tela para reordenar o sequencial da ordem
de servico na programagao:

[ FReordenar Sequencial ]

Selecione a nova situacio da ordem de servigo:

Ordem de 1122038
Servigo: LIGACAQ DE ESGOTO

Sequencial na Programagao:*

Fechar| Limpar | Concluir |

Dados das Atividades da O.S.

Ao clicar em _Bados das Alividades da OS  jstomga acessa a tela para manter ou atualizar os dados
das atividades da ordem de servico conforme modelo AQUI:

Consultar Equipe

Ao clicar em _Consultar Equipe | 0 sistema acessa a tela para consultar os dados da equipe:
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( Consultar Dados da Equipe

Cadigo da Equipe: 61
Mome da Equipe: CARRO181
Placa do Veiculo :
Carga de Trabalho Dia g
(hora):
50660

Unidade Organizacional:

! : e 5
Tipo Perfil Servigo: PERFIL 5

Componentes da Equipe

Responsavel  Funcionario
NAO
NAD
SIM
NAO
NAO

Fechar

Dados Gerais da Equipe

SETOR DE REDE E LIGACAQ DE ESGOTO

Nome do Componente
RINALDO ELPIDIO
LUCAS DE JESUS

JOSE JOAD
OSNY APARECIDO
APARECIDO DOS SANTOS

Reprogramar OS

Ao clicar em _Reprogramar OS | 0 sistema acessa a tela para reprogramar a ordem de servico:

( Reprogramar Ordem de Servico

Equipes Disponiveis:

Data Final da El
Programagao: =

Selecionadas: 1

Fechar

Reprogramar

Consultar Equipe Original - Visualizado para a MANAM

Ao clicar em _Consultar Equipe Original | , sistema acessa a tela para consultar a equipe original da
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ordem:

f Consultar Dados da Eguipe ]

Dados Gerais da Equipe

Cadigo da Equipe: 14817
Nome da Equipe: 01_AGUA CERTA
Placa do Veiculo :
Carga de Trabalho Dia a
(hora):
Unidade Organizacional: =
. *  REDES DE AGUA
185

R Benin: Savngii EQUIPES MANUTENCAO ADA

Componentes da Equipe

Responsavel  Funcionario Nome do Componente
SIM 01_AGUA_CERTA

Fechar

Desprogramar OS - Visualizado para a MANAM

Ao clicar em 'Desprogramar OS¢ sistema acessa a tela para informar o motivo de desprogramacao da
ordem, com possibilidade de selecionar varias ordens de servico para efetuar a desprogramacao.

f Informar o motivo do ndo encerramento das Ordens Servigo 1

Selecione o motivo do ndo encerramento das ordens de servico:
Situagdo da O5: PENDENTE

Motivo do Nao
Encerramento | CHUWA INTENSA r
da O8&:

Fecharl Concluir |
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Consultar Equipe da OS - Visualizado para a MANAM

Ao clicar em _Consultar Equipe da 0S| ; sistema acessa a tela para consultar a equipe:

r Consultar Dados da Eguipe ]

Dados Gerais da Equipe

Codigo da Equipe: 14817

Nome da Equipe: 01_AGUA_CERTA

Placa do Veiculo :

Carga de Trabalho Dia a

(hora):

Unidade Organizacional: 54
REDES DE AGUA
185

FIUTR S SRl EQUIPES MANUTENCAQ ADA

Componentes da Equipe

Responsavel  Funcionario Nome do Componente
SIM 01_AGLIA_CERTA

Fechar

Configurar Equipe - Visualizado para a MANAM

Ao clicar em _Configurar Equipe , sistema acessa a tela para configurar a equipe:
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f Configurar Componentes da Equipe para a Programacao ]

Informar os componentes da equipe de execucdo da atividade da Ordem de Servigo:
Equipe: 01_AGUA_CERTA

Responsadvel: Sim '* Nao

Funcionario: @\ @
Componentes: Adicionar

Remover Resp. Func. Nome do Componente
(] SIn 01_AGUA_CERTA

Fechar Salvar

Botoes de Impressao

. o Imprimir OS5 | Imprimir Rotei Imprimir 05 de Cort . . .
Ao clicar nestes botées mpnm.'r | S nem| Sy = L%|05|stema imprime,

respectivamente, a ordem de servico selecionada, o roteiro de programacao das ordens selecionadas
e a ordem de servigo de corte, caso haja. Para a DESO, o relatério do roteiro de programacao inclui a
informacao da matricula dos iméveis, se houver.

Funcionalidade dos Botoes

Botao Descricao da Funcionalidade
Ao clicar nesta opcado, o usuario podera selecionar a situacao da ordem de servico
Situacao gue deseja acompanhar. Ficara disponivel no campo, as seguintes opcdes: Todos,

Pendendes e Encerradas.

l.':ﬂrl.ﬂ E:|ﬂr |Ao clicar neste botao, o sistema cancela a operacao e retorna a tela principal.

Referéncias

Elaborar Roteiro de Programacao de Ordens de Servico
Termos Principais

Ordem de Servico

Videos
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Exibir Calendario Para Acompanhamento de Roteiro

Cligue aqui para retornar ao Menu Principal do GSAN.

=]
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