24/03/2026 13:13 1/3 Exibir Atualizar Situacdo de Ligacao de Esgoto

=]

Exibir Atualizar Situacao de Ligacao de
Esgoto

O objetivo desta funcionalidade é exibir a atualizacdo da situacdo de ligacdo de esgoto. A opcao pode
ser acessada via Menu de Sistema, no caminho: GSAN > Atendimento ao Publico > Ligacao de
Esgoto > Exibir Atualizar Situacao de Ligacao de Esgoto.

Feito isso, o sistema visualiza a tela a sequir:

Observacao

Informamos que os dados exibidos nas telas a seguir sao ficticios, e nao retratam
informacoes de clientes.

&) Gsan > Atendimento ao Publico = Ligecao de Esgoto = Exibir Atualzar Situscao de Ligacso de Esgoto

r Atualizar Situacado de Ligacdo de Esgoto 1

Para Atualizar uma ligacio de Esgoto, informe os dados abaixo:
Codigo:

Descrigdo: *

Descrigido Abreviada: *

Consumo Minimo:

Indicador de Faturamento: * Sim Nao
Indicador de Existéncia de Rede: " Sim Nao
Indicador de Existéncia de Ligagéo: * 5im Nio
Indicador de uso: * Ativo Inativo

* Campos obrigatorios
Voltar | Desfazer | Cancelar | Atualizar

Yersdo: 11.2.09.2_16p (Batch) 28/12/2016 - 18:17:26

Agora, informe obrigatoriamente todos os campos para atualizacao (para detalhes sobre o

preenchimento dos campos clique AQUI). Em seguida, clique no botao Atualizar | Antes de atualizar a
situacao da ligacao de esgoto, o sistema efetua algumas validacoes:

e Verificar preenchimento dos campos:
o Caso o usuario nao informe ou selecione o conteldo de algum campo necessario a

Base de Conhecimento de Gestao Comercial de Saneamento - https://www.gsan.com.br/


https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:pagina_inicial
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:atendimento
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:ligacao_de_esgoto
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:ligacao_de_esgoto

Last
update:

31/08/2017 ajuda:exibir_atualizar_situacao_de_ligacao_de_esgoto https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:exibir_atualizar_situacao_de_ligacao_de_esgoto&rev=1485436275

01:11

atualizacao da situacao da ligacao de esgoto, o sistema exibe a mensagem: Informe
«nome do campo que nao foi preenchido ou selecionado».
« Atualizacao realizada por outro usuario:

o Caso 0 usuario esteja tentando atualizar uma situacao de ligacao de esgoto que ja tenha
sido atualizada durante a manutencao corrente, o sistema exibe a mensagem: Esse(s)
registro(s) foi(ram) atualizado(s) ou removido(s) por outro usuario durante a operacao.
Realize uma nova manutencao.

e Verificar sucesso da operacao:

o Caso o cddigo de retorno da operacdo efetuada no banco de dados seja diferente de zero,

o0 sistema exibe a mensagem conforme o cddigo de retorno.

Tela de Sucesso

Gsan -> Atendimento so Publico -= Ligacso de Esgoto -= Exibir Atuslizer Situscso de Ligscao de Esgoto

f Sucesso

)

SUCess0.

Menu Principal

Situagdo de Ligagdo de Esgoto TESTE 12 atualizada com

Realizar outra Manutengdo de Atividade

Preenchimento dos Campos

Campo

Orientacoes para Preenchimento

Descricao

Campo obrigatério - Informe a descricao da situacdo de ligacdo de esgoto
com, no maximo, 20 (vinte) caracteres.

Descricao Abreviada

Campo obrigatério - Informe a descri¢cdo abreviada da situacao de ligacao
de esgoto com, no maximo, 3 (trés) caracteres.

Consumo Minimo

Campo obrigatdrio - Volume minimo da situacao da ligacao de esgoto com,
no maximo 10 (dez) caracteres.

Indicador de
Faturamento

Campo obrigatdrio - Informe o indicador de faturamento, selecionando
entre as opcdes SIM ou NAO.

Indicador de Existéncia
de Rede

Campo obrigatorio - Informe o indicador de existéncia de rede,
selecionando entre as opcdes SIM ou NAO.

Indicador de Existéncia
de Ligacao

Campo obrigatorio - Informe o indicador de existéncia de ligagao,
selecionando entre as opcdes SIM ou NAO.

Indicador de Uso

Campo obrigatério - Informe o indicador de uso, selecionando entre as
opcodes Ativo ou Inativo.
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Funcionalidade dos Botoes

Botao Descricao da Funcionalidade
Voltar _ ||Ao clicar neste bot&o, o sistema retorna a tela anterior.
Desfazer | |Ao clicar neste botdo, o sistema desfaz o Ultimo procedimento realizado.

Cancelar | |Ao clicar neste botdo, o sistema cancela a operagao e retorna a tela principal.
Atualizar | |Ao clicar neste botao, o sistema comanda a atualizacao dos dados na base de dados.

Referéncias

Manter Situacao de Ligacao de Esgoto
Termos Principais

Ligacao de Esgoto
Ordem de Servico
Faturamento

Faturamento

Clique aqui para retornar ao Menu Principal do GSAN
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