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Encerrar Ordem de Servico Vencida

O objetivo desta funcionalidade é encerrar ordem de servico vencida, podendo ser acessada no
caminho GSAN > Atendimento ao Plblico > Ordem de Servico > Encerrar Ordem de Servico Vencida.

Encerrar

Informe os campos, obrigatoriamente, e clique no botao

O sistema seleciona as Ordens de Servico de Instalagao ou de Substituicao de Hidrometro Seletivas
pendentes, que nao estejam associadas nem a Documento de Cobranca nem a Registro de
Atendimento, e que estejam vencidas (ordens emitidas a mais de 90 (noventa) dias, mais quantidade
de dias informada).

Encerra as ordens de servico, com o motivo correspondente a decurso de prazo, com o valor
correspondente a “Cancelada por decurso de prazo”.

Verifica preenchimento dos campos

e Caso 0 usuario nao informe ou selecione o conteddo de algum campo obrigatdrio, sera exibida a
mensagem “Informe «nome do campo que nao foi preenchido ou selecionado»”.

Gsan = Atendiments ao Publico -» Ordem de Servico -~ Encemrar Ordem de Servico Vencida

[ Encerrar Ordem de Servico Vencida ]

Para Encerrar as Ordens de Semvico Vencidas, informe o5 dados abaixo:

Tipo da Ordem: * -
Qtd. de Dias: *

*Campos obrigatdrios

Limpar Encerrar
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Preenchimento dos Campos

Campo Orientacoes para Preenchimento

Campo obrigatoério - Selecionar entre “Instalacao de Hidrometro” ou “Substituicao
de Hidrometro”.

Campo obrigatério -Informe a quantidade dias a ser considerado, com no maximo 5
(cinco) digitos.

Tipo da Ordem(*)

Qtd. Dias(*)

Funcionalidade dos Botoes

Botao Descricao da Funcionalidade
Limpar Ao clicar neste botao, o sistema limpa o contetdo dos campos da tela.
Encerrar ‘ Ao clicar neste botao, o sistema comanda a execuc¢ao do encerramento.

Clique aqui para retornar ao Menu Principal do GSAN
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