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Emitir Segunda Via da Conta Sem Taxa

Esta funcionalidade permite emitir a segunda via da conta sem taxa, podendo ser acessada no
caminho: GSAN > Atendimento ao Publico > Emitir Segunda Via Conta Sem Taxa.

Alterada a funcionalidade, de modo a possibilitar a emissao da segunda via de uma conta
apresentando o cliente vinculado (opcao padrao), ou o atual cliente que esta vinculado ao imdvel.
Assim, caso o cliente associado a conta selecionada nao seja o mesmo que o atualmente associado
ao imdvel, ao clicar no icone da impressora para a geracao da segunda via da conta, o sistema exibira
uma tela com a mensagem: Caso deseje emitir a segunda via em nome do cliente que esta vinculado
a conta (opgdo padrdo), clique no botao Cliente Conta. Caso deseje a conta em nome do atual cliente
vinculado ao imdvel, clique no botao Cliente Atual. Caso a opgao selecionada seja Cliente Conta, a
funcionalidade emitird a conta com o cliente vinculado, conforme ja ocorre atualmente. Caso a opcao
selecionada seja Cliente Atual, o sistema devera emitir a conta em nome do atual cliente vinculado ao
imoével com indicador de conta ativo. Esta opcao sé estara disponivel quando a funcionalidade for
executada de forma presencial, através de um usuario logado ao sistema, nao sendo possivel
realiza-la através da internet.

Por solicitacao da Caema, foi criada parametrizagcao por empresa, no sistema parametro, que permite
Bloquear / Liberar a impressao, do Cliente Atual, pelo que foi impresso na conta original, na emissao
da Segunda Via de Conta (no Sistema e na Loja Virtual), apresentando os dados que sairao impressos
na conta.

Por solicitacao da CAEMA, o sistema impede a impressao de segunda via de contas e impressoes de
documentos de débitos dos imdveis pertencentes ao programa Viva Agua. Para os casos dos iméveis
que fizeram parte do projeto Viva Agua e n3o possuem contas vencidas que foram faturadas como
Viva Agua, o indicador do imdvel serd desmarcado.

A funcionalidade possibilita a obtencao do histérico de emissao de segunda via de conta.

Inicialmente, o sistema exibe a tela abaixo. Informe os dados para que seja(m) exibida(s) a(s)
conta(s) do imdvel. Caso exista conta nao paga podera ser gerada a segunda via da conta, clique no
botado consultar.png_nolink.

Observacao

Informamos que os dados exibidos nas telas a seguir sao ficticios, e nao retratam
informacoes de clientes.
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& Gsan = Atendimento 80 Publico -» Emitr Segunda Via de Conta Sem Taxa

r Emissao da 2* Via de Conta - Atendimento Internet 1

Informe apenas os numeros da sua MATFtiCULA: gue se encontra na parte superior da sua conta de dgua:

MATRICULA: * 4138750

* Campos obrigatorios

Desfazer Cancelar Consultar

Banco: 25/08/2016 Versdo: 11.2.09.2p (Batch) 14/09/2016 - 11:59:33

Preenchimento dos Campos

Campo Orientacoes para Preenchimento

Campo obrigatério - Informe a matricula do imovel para emissao da segunda via da
conta.

Informe o numero do CPF que esta associado a matricula do imdvel. Caso nao
corresponda, o sistema emite uma mensagem.

Informe o nimero do CNPJ que esta associado a matricula do imével. Caso ndo
corresponda, o sistema emite uma mensagem.

Matricula(*)

CPF

CNPJ

Informada a matricula do imdvel, caso exista débito, sera exibida a tela contendo as contas ndo
e
pagas. Para gerar a segunda via da conta (conforme modelo abaixo), clique no botao g

Caso deseje fazer o pagamento via Internet, clique no link Selecionar Banco para ser disponibilizada
varias opcdes de bancos para realizacao do pagamento.

O sistema possibilita a emissao da segunda via de uma conta, apresentando o cliente vinculado
(opcao padrao) ou o atual cliente que esta vinculado ao imével. Assim, caso o cliente associado a
conta selecionada ndo seja 0 mesmo que o atualmente associado ao imével, ao se clicar no botao

@ para a geracao da segunda via da conta, sera exibida uma tela com a mensagem: Caso deseje

emitir a segunda via em nome do cliente que esta vinculado a conta (op¢do padréo), clique no botao
Cliente Conta. Caso deseje a conta em nome do atual cliente vinculado ao imdvel, clique no botao
Cliente Atual. Caso a opcdo selecionada seja Cliente Conta, a funcionalidade emitird a conta com o
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cliente vinculado. A opgao so estara disponivel quando a funcionalidade for executada de forma
presencial, através de um usuario logado no sistema, ndao sendo possivel realizd-la através da
internet.

Visando possibilitar um futuro rastreamento quanto a emissao da segunda via de conta, sera mantido
0 registro histérico de todas as emissdes efetuadas de forma presencial, salvando no sistema o
usuario que efetuou a emissdo, com a respectiva data e hora, bem como a indicacao se foi com o
cliente da conta ou o do imdvel, além do nome do cliente associado.

Gsan > Atendimento ac Publioo -~ Emitir Segunda Via de Conta Sem Taxa

( Emissao da 2% Via de Conta - Atendimento Internet ]

COHFIGURA@.E{) NECESSARIA DO NAVEGADORICOMPUTADOR
1- Internet Explorer 6.0 ou superior,

2 - Mozilla Firefox 1.5 ou superior;

3 - Acrobat Reader 6.0 ou superior,

PROCEDIMENTOS PARA IMPRESSAD

1- Imprimir em folha de papel tamanho A4,

2 - Imprimir apenas em impressoras Jato de Tinta ou Laser;

3- Selecionar qualidade de impressao normal e nunca rascunho;

PAGAMENTO ON-LINE DE FATURAS EM ABERTO
Obs: A baixa da conta, apds o pagamento, sera efetuada em até 2(dois) dias utéis, apds compensacio.

Matricula: 54371730
Home do Cliente: ABDIAS IMOVEIS LTDA

Localidade Polo: CABANGA Data do Débito : 26/11/2012
Valor do Débito: 154,32 Valor do Débito a Cobrar: 4,62
MésiAno da Fatura Valor(R%) Imprimir Pagamento
0942012 154 32 :j Selecionar Banco
TOTAL 154 32

Voltar | Cancelar
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Foram alteradas as funcionalidades de emissao de contas no sistema de impressao simultanea (ISC),
emissdo de contas no GSAN, onde é enviado um arquivo TXT para impressao na grafica e emissdo de
segunda via, para adaptacao ao novo layout. Todas as contas impressas pelo GSAN terao o novo
modelo definido e aprovado pela Compesa.

Foi alterada a geragao do arquivo para o formato de uma conta por linha (tripa), onde os dados sao
enviados de forma sequencial - em uma Unica linha por conta - e a grafica se encarrega de imprimir
os dados no local correto. Isso diminui, consideravelmente, o tamanho do arquivo enviado e facilita
futuras alteracdes de layout.

Abaixo novos campos que serao impressos no novo layout de conta:

* Tipo de consumo referente a medicao da ligacao de agua;

e Anormalidade de Leitura referente a medicao da ligacao de agua;

e Anormalidade de Consumo referente a medicao da ligacao de agua;

* Tipo de consumo referente a medi¢ao do poco;

e Anormalidade de Leitura referente a medi¢ao do poco;

Anormalidade de Consumo referente a medicao do poco;

e Leitura Anterior referente a medicao do poco;

e Leitura Atual referente a medicao do poco;

e Leitura Faturada referente a medicao do poco;

e Discriminacao por faixa de volume das tarifas e volumes faturados referentes a esgoto;

e Parametros da qualidade agua:

* NUmero de amostras exigidas e coletadas referente aos parametros cor aparente, turbidez,
cloro residual livre, coliformes totais e escherichia coli;

 Valores médios detectados e padrao da portaria referente aos parametros cor aparente,
coliformes totais e escherichia coli.

Modelo da Conta Compesa
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= AVENIDA CRUZ CAEUGA - WM. 1337 - SAWTD AMAFRD RECIFE FE
CEF: S00%0-000. Fome: (031) 00000-
Insoricho Estacdual: 1%.1.001. 0013355 -3
= CHF-T: 03,763, 035f0001 -6%

H* Documento: 20120452120512 Ezoritdrio: AURGRR
FATURE MEWSAL DE EGUA E ESGUTO

5 o A DEs 05212051, 2 08/2012-2
F A, M. 00122 - MADALENA FECIFE FE
INECRIGAO: 37, 05 . 327, 0206 . 000 CRUED - # OFZAi0 DEE. AUDOHATION: OS5 #1%051. €
LIGADD FOTEHCI AL 3
ALFEOEEE:E 30008 1013 olf 10 2013 REAL f
Riup LEG0TO
LEIT. AMT.: 7% COHETMD: 21 LEIT. AMT.: WOLTHE: O
LEIT. ATUAL: #& LEIT. ATURL:
LEIT. FRT.: & LEIT. FRT.:
HIZTORICO DT OONEUEG HUFCROE DT REOSTRAS
RINTRTHCIRCOMSYRG ERERITTROS I¥IG. FTLR FOKT. AL L5 TS5 FTTHDIM R
0ESENLE 15 ’;_ B2 814011 KT RLIEADARS LT2 LELAC D
5 TUREILEZ
0T ENLE 1ty & _ S CRCAE
nEs201z 21y i— CLOFD RESIDUAL
COLIFORMES TOTALS
NESEOLE 1ty S;F . ooli
0RAE01E eyl % — OESTRVRQITS : (10 00L IFORHES TOTRIZ ARENCIA EH 45 D7 AOCTRAS EXANTHADAD.
E (105 FARMHETHS COLIFDRHMES TOTATS, ECCHERICHIA COLI E CLORD RESIIURL o0
0EAENLE 21 ¥ DD ICATORES DA OOMPIQOES CAHTTHRIAS DA AFTA.
NI IR T " (3105 FARMETHS COF, E TURFIDEC ©i0 INPICADORES IV OOHDIDOES ACOOCIADAS 70 ACFECTD
E VISURL DA HEA.
DESCRI-;ED Dos SEREVIQOS E TARIFAS SOHETHS POR FATXA VALOE Rf
AR

FESIDENCIAL 00 THIDADES

CONETMD OE AGTR 21 Mz 32,77
FIS 22,77 1,68 1,37
200 s =, 77 7,50 £, 23
041042013 22,77

M 21/10/2012, REGISTRAMOGS QUE V. Si. ESTAVA EM DEEITS OoM A OCMPESA CASS JA & TENHA PRGOS, [ESCOHSIDERE ESTE

HTEG,
Enikido poy : AMHINISTRADOR, Erikida on: P01 201
05218051, 2 08,/2012-2
20/10/201% 22,77
COOIGO DE EAERAS UTh COMEESR

S8Z2820000000-8 8277001834 7-0 05518051301 -1 02201320002 -0

Base de Conhecimento de Gestao Comercial de Saneamento - https://www.gsan.com.br/



Last

32?035572:017 ajuda:emitir_segunda_via_da_conta_sem_taxa https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:emitir_segunda_via_da_conta_sem_taxa&rev=1483042843

01:11

Modelo da Conta CAERN

Por solicitacao da CAERN, foi modificado o layout da conta para conta conter informacdes sobre a
qualidade da dgua, conforme modelo abaixo:
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e CAEEN - 08.334.385/0001-35

caern

N°® Documento: 2016064138750 ESCRITGRIO ESC DIST DO BOM BASTOR
MATRICULA CLIENTE CPF/CNPJ : CElliEL
00413875.0 WILSON CRUZ 201.815.904- S
INSCRICAC ENDERECO DO IMOVEL ROTA DE ENTREGA 07.0173 FATURA
150.020.365.0077.000)| RUA BAIA FORMOSR, N CIDADE DA ESPERANCA MATAL BN 55000 06/2016-1
(RESPONSAVEL ENDERECO PARA ENTREGA AGUA ESGOTO R
LIGADO LIGADO
. J
(" GLTIMOS CoNSUMOS LEITURA CONSUMO CONSUMO,/DIA 7
05,/2016 - 11 04/2016 - 17 ANTERIOR ATUAL (M) DIAS (M2)
03/2016 17 02/2016 14 246 262 16 23 0,56
01/2016 - 23 12/2015 - 20 04/05/2016 02/06/2016
ECONOMIAS CONS. POR ECONOMIA COD. AUXILIAR
L I 16 I3 52917
DESCRICAO DOS SERVICOS E TARIFAS CONSUMO POR FAIXA VALOR R%
BANTIGO RESIDENCIAL 1 001 UNIDADE
10 M3 R§ 35,01 (POR TNIDADE) 10 M3
11 M3 & 15 M3 - RS 3,90 POR M3 = M3 15,5
16 M3 - R 4,81 POR M3 1 M3 4,61
BSEOTO 35,00 % DO VALOR DA AGUA 20,89
PARCELAMERTO DE DEEITDS FARCELA i/5 42,43
MULTA 2/IMPONTUALIDADE 1,88
DESCONTO ACRES.IMPON 0Z/2016 a,d4&
- .
TRIBUTOS BASE DE CALCULO PERCENTUAL { %) WVALOR DO IMPOSTO
PIS 7%, 81 1,65 1,32
COFINS 75,81 7.6 6,07
TOTAL [Rs 123,67 ]
(" Jn ESTA DISPONIVEL NO SITE DA CAERN O RELATORIO
ANUAL DA QUALIDADE DA AGUA 2016 DE SUA CIDADE"
0S EPIS DEVEM POSSUIR CERTIFICACAO E SEU USO DEVE SER FISCALIZADO PELO EMPREGADOR.

\ o
' g "
MONITORAMENTO MENSAL DA QUALIDADE DA AGUA DISTRIBUIDA
(Decreto n® 5.440/05 e Portaria n°® 2.914/11 do Ministério da Sadde).

GERENCIA REGIOMAL: GERENCIA COMERCIAL NATAL Mé&s/Ano: 05/2016
Parimetros Turbidez pH Colif. Totais |Cloro Residual Livre |[Nitrato (como N)
VMP e Recomendages E,0 6,0 A 9,5 % DE AUSENCIA 0,2 A 2,0 MG/L <= 10,0 MG/L

\ Valores obtidos 1,97 5 _B7 100,00 1,09 £, 60 o
VIA CLIENTE

( AUTENTICACED MECANICA ]

Emitide por: gsan Emitido em: 18/09/2016

MATRICULA INSCRIGAQ ROTA DE ENTREGA FATURA NAD RECEBER APOS
caern 00413B75.0 150.020.365.0077.000 07.0173 06,/2016-1 30/08/2016

e ]
GRUPOD: 87 FIRMA - 1
B2660000001-0 23670006150-0 00413875001-5 06201610003-4 V1A CAEEN
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Na fatura acima, quadro Ultimos consumos, o campo Cod. Auxiliar descreve:

1. Primeiro campo corresponde ao tipo de consumo - 1 posicao, que no caso R corresponde a

Real.

Segundo campo corresponde a tipo de contrato - 1 posicdo, que no caso em questao esta nulo.

Terceiro campo corresponde a anormalidade de leitura - 2 posi¢des, que no caso esta nulo.

Quarto campo corresponde a anormalidade de consumo - 2 posi¢cdes, que no caso esta nulo.

Quinto campo corresponde a perfil do imdvel - 1 posicao, que no caso esta com 5 e

corresponde ao perfil 5, Normal.

6. Sexto campo corresponde a dias de consumo - 2 posicdes, que no caso consta 29,
correspondendo a 29 dias de consumo.

7. Sétimo campo corresponde a consumo médio do imével - 6 posicdes, que no exemplo consta
17, correspondendo a um consumo médio de 17.

Uik wnN

Modelo da Conta Caer

Por solicitacdo da Caer, foram incluidas as informacdes sobre Amostras da Qualidade da Agua, nas
opcoes, Exigidas, Analisadas, e Em Conformidade, para os parametros: Cloro, Turbidez, Cor,
Coliformes, e E. Coli (Coliformes Termotolerantes).
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COMPRMHIA DE AGTAS E ESGOTOS OE RORKIMA QONTA TE AR

CHE:T: 05,929 .467,/0001-15

i ATEHOTHEHT

Fua Melvin Jomes, CEF: 63, 206-

FOHE GERAL: 2121- 2200 0800 280 9520
|1¢Esf.=mo: 01/2014 VEHCTHEHTO: 20/02/2014 HATEICULA: 00091162.3 |
CAELOZ BCRERTO
AV 13 DOF SETEHEERO,

CENTED
ALTO ALFGEE EE £9350-.
IHSCRICAS: 002,001, 067, 0545.000 ROTA: 01,1615
CATEGGRTA ECCHOMIAS HIDROMETRSD VoL FATTRATD DESCRIGARS He® DA <OHTAR
RESIDEHCT AL 1 10 Hixs MEDTID TTA0502
OT.LEITURA ANWT. OT.LEITURA ATUAL |DIAS DE <OHSUMS  (LETTURA AWT. LEITURA ATUAL MEDT &
10

MES/ B COHE . |MES/ANG CONES . |MES fANG COHE . |MES SAHG COHS . |MES SRl CoHE.  |MES/AHG COHE .
1z/2012 10 (13142012 10 [10/2012 1o [oa/2012 10 [ogf201z 10 [oFfz01z 1a
DESCRICRS COHETMG POR FATRA VALGRES (R&)

AGTIA

FESIDEHNCIAL 001 THIDADE

CORSTMD IE AGTR 10 Mz 13,7
< HAS PAGAMENTS ATE A TLTIMA DATA DE VEWCIMENTD IMPLICARA EM MULTA E TOTHL A PRGHR
SUSPEHSRD D FORNECIMENTS DE AGUA. 14,75

AVIZD:EM 17012013 CONSTA IEEITOD SUT. 2O

0 FOLTRA OF RIOS, IGARAFES E LAGOS - TERMO AJIRSTAMEHTO
[DE COMDUTA FORMALIZADD HO IHQUERITO CIVIL FUELICD H 0200z X

FFOMOTORIA DE JESTICA CIVIL - MEIO AMEIEHTE

PRAZS PARA RECLAMADYES SOBRE ESTA QONTA: ATE 15 DIAS ARSE O VENCIMENTS

onalidade da Agua Distribuida ao Smsumidor
Inromages das Amostras Redlizadas na Rede de Distribmigss
DECRETS FEDERKL H® S440/2005 G.M
Turbidas

Hmoskras Cloro Cor O, Tokais E. Coli

Exigidas

Analisacss

En Conformi dade

p1inico Indaskrial Rpsporﬁiwl: HARIA DA L‘EHEEII;‘.EJZI CARVALHD FOCE(A - CFQ 10E0lg0d - 13 Rﬂgi-’u:\
| RUTENTTICRCERS ME-:EHIcn|

| AUTENTT ChiCED ME-:E.HIC:n|

u ’IHSGR:D;EO MES / HHG
0

02.001.067. 0545, 000 01/2014

GRUE TOTAL A FPRAGHR ROTH

24 14,75 |01. 1615

2620000000-5 14750004002-3 000311462301-5 01201470003 -2
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Botao Descricao da Funcionalidade

Desfazer ||Ao clicar neste botdo, o sistema desfaz o ultimo procedimento realizado.

Cancelar Ao clicar neste botdo, o sistema cancela a operacao e retorna a tela principal.
Ao clicar neste botdo, o sistema permite consultar o parametro informado na base de

Consultar dados.

& Ao clicar neste botdo, o sistema emite a segunda via de conta para a matricula
F informada.
Referéncias

Emitir 2a Via Conta Internet

Termos Principais

Matricula

Viva Agua

Clique aqui para retornar ao Menu Principal do GSAN
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