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Emitir Contrato Prestacao de Servico Juridico

O objetivo desta funcionalidade é emitir o contrato de prestacao de servico juridico para o imével e
o cliente informado. A opcao pode ser acessada via Menu de Sistema, no caminho: GSAN >
Atendimento ao Publico > Ordem de Servico > Emitir Contrato Prestacao de Servico
Juridico.

Feito isso, o sistema acessa a tela a sequir:

Observacao

Informamos que os dados exibidos nas telas a seguir sao ficticios, e nao retratam
informacoes de clientes.

@ Gsan = Atendimento ao Publico -> Ordem de Servico -> Emitir Contrato Prestacan de Servico Juridico

r Gerar Contrato de Prestacéo de Servigo 1

Para gerar o contrato de prestaco de servigo, informe os dados abaixo:
2000018 E)\ 606.001.010.0010.000
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= Campos obrigatorios

Limpar Gerar

Matricula do Imdvel:*

Cliente Responsavel:®
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Acima, informe obrigatoriamente a matricula do imével e o cliente responsavel e tecle Enter. Em seguida, clique no botao _Gerar | para a geracao do contrato de prestacao de servico juridico, conforme modelo apresentado AQUI.
0 sistema define o tipo de contrato a ser emitido, considerando para isto o tipo de categoria do imével.
Emitir contrato publico:

Namero do contrato sera a composicao do identificador do imével informado, concatenado com o exercicio (AAAA);
Nome cliente publico - Informagées do cliente pblico e diretor responsavel associados ao imével;

Nome do presidente - Informagdes do presidente e diretor financeiro da empresa;

Profissio do presidente da empresa - Profissao do presidente e diretor financeiro;

('ZPF do presidente - Informagdes do presidente e diretor financeiro da empresa;

I'KG do presidente - Informagées do presidente e diretor financeiro da empresa;

Nome do diretor financeiro - Informagdes do presidente e diretor financeiro da empresa;

Profissao do presidente da empresa - Profissao do presidente e diretor financeiro;
CPF do diretor financeiro - Informagdes do diretor financeiro da empresa;

RG do diretor financeiro - informacdes diretor financeiro da empresa;

ésfera do poder do Governo - Selecionar esfera do poder do cliente;

Nome do cliente publico - Informagées do cliente publico e diretor responsével associados do imével;

Endereco do cliente publico (imével) - Informagdes do endereco do imével;
Namero do enderego do cliente (imdvel) publico - Informagdes do endereco do imével;

Nome do Municipio do cliente publico - Informagées do enderego do imével;

Matricula do imével - informado pelo usuario;

CNPJ do cliente pablico - Informagdes do cliente pblico e diretor responsével associados do imével;
Diretor do cliente péblico - Informagdes do cliente responsével associado ao contrato;

CPF do diretor cliente publico - Informacées do cliente responsavel associado ao contrato;

RG do cliente pablico - Informagdes do cliente responsével associado ao contrato;
Enderego do imdvel informado - Informagées do enderego do imével;
Municipio do imével informado - Informagdes do enderego do imdvel;

Comarca - informacéo do Foro da Comarca;
Data corrente - Data corrente do sistema e formatada no padréo Local, data por extenso;
Nome do diretor do 6rgao (Usurio) - Unidade de negécio e informagdes do seu responsével/diretor;

Nome do presidente - Informacées do presidente e diretor financeiro da empresa;

Nome do diretor financeiro - informacées do presidente e diretor financeiro da empresa;

Informagdes das TESTEMUNHAS (Nome, CPF e RG) nao serdo tratadas pelo sistema.

Antes de emitir o contrato, o sistema efetua algumas validacdes:

Validar imével e identificar tipo de categoria:

Caso a matricula do imdvel informada exista, o sistema seleciona a subcategoria do imével. Com a subcategoria selecionada, relaciona a categoria da subcategoria. Com a categoria selecionada, relaciona o tipo da categoria. Caso alguma relagao entre as informagoes nao
seja atendida, nao sendo possivel identificar o tipo de categoria, sera exibida a mensagem: Néo foi possivel selecionar o tipo de categoria do imdvel «imével informado»;

Caso o tipo da categoria seja diferente de Piblica, o sistema exibe a mensagem: Para o imdvel informado, ndo serd gerado o contrato JURIDICO com a categoria «categoria identificada».

Identificar informacdes do presidente e diretor financeiro da empresa:

Caso néo exista o diretor presidente cadastrado no imével informado, o sistema exibe a mensagem: Néo foi possivel selecionar os dados do Presidente.

Caso exista 0 documento CPF do cliente, os dados serdo armazenados para ser impresso no contrato. Caso contrério, se o documento CPF do cliente néo existir, o sistema exibe a mensagem: Documento CPF do Presidente associado n&o informado.

Caso exista o documento RG, os dados do cliente serdo armazenados para ser impresso no contrato. Caso contrério, se o RG do cliente nao existir, sera exibida a mensagem RG do Diretor Financeiro no informado.

Caso exista 0 nome do cliente os dados serdo armazenados para ser impresso no contrato. Caso nao exista, serd exibida a mensagem Néo foi possivel selecionar os dados do Diretor Financeiro.
Caso exista o documento CPF do cliente, os dados serao armazenados para ser impresso no contrato. Caso contrario, se o documento CPF do cliente néo existir, o sistema exibe a mensagem: Documento CPF do Diretor Financeiro néo informado.
Identificar a unidade de negécio e informacdes do seu responsavel/diretor:

0 sistema seleciona a localidade do imével informado, a unidade de negécio, a informacéo do cliente responsével pela unidade de negdcio
Caso nao exista o cliente da unidade de negécio, o sistema exibe a mensagem: N3o existe responsavel definido na unidade de negdcio «<nome abreviado da unidade de negocio Xxxxxx».
Informacdes do cliente responsavel associado ao contrato

0 sistema seleciona o cliente informado para ser impresso no contrato. Caso o documento CPF do cliente ndo exista, o sistema exibe a mensagem: Documento CPF do cliente associado ao imével néo informado.

Caso o0 RG do cliente néo exista, o sistema exibe a mensagem: RG do cliente associado ao contrato néo informado.

0 sistema seleciona o endereco do cliente do imével informado, compondo as informagdes em tipo de logradouro, logradouro, niimero do imével, complemento do endereco, bairro do endereco, CEP e municipio. Caso alguma informacao da composicéo do enderego néo
exista, exceto o complemento, o sistema exibe a mensagem: Néo foi possivel compor o endereco do cliente. Inexiste «informag&o néo encontrada».

Informacées do endereco do imével

0 sistema seleciona o imével informado, em seguida, seleciona o enderego do imével compondo as informacdes em tipo de logradouro, logradouro, niimero do imével, complemento do endereco, bairro do endereco, CEP e municipio. Caso alguma informacao da
composicao do endereco nao exista, exceto o complemento, o sistema exibe a mensagem: N&o foi possivel compor o enderego do cliente. Inexiste «informagdo ndo encontrada».

Obter data corrente do sistema

0 sistema seleciona a data corrente do servidor (computador), decompondo o dia, 0 més, e 0 ano para impresséo do contrato.

Obter informagéo do Foro da Comarca

0 sistema seleciona o Foro da Comarca definido como uma constante nome da cidade.

Validar pessoa fisica ou juridica para o cliente no contrato piblico

0 sistema selecionar o cliente informado com o respectivo tipo de cliente. Caso a informacéo que classifica a pessoa do cliente seja igual a Pessoa Juridica, o sistema exibe a mensagem: Cliente responsével associado ao contrato de adeséo é pessoa juridica.
Selecionar esfera do poder do cliente

0 sistema seleciona o cliente informado com o respectivo tipo do cliente. Obtém a informacéo esfera do poder e relaciona a descricéo para ser impressa no contrato.

Informagdes do cliente piblico do imével

0 sistema seleciona o cliente para o imével informado. Armazena o nome do cliente para ser impresso no contrato. Caso o documento CNPJ do cliente exista serd armazenado para impresséo do contrato. Caso o documento CNPJ do cliente néo exista, o sistema exibe a
mensagem: Documento CNPJ do cliente associado ao imével ndo informado.
Identificar a profissao do presidente e diretor financeiro:

0 sistema seleciona o cliente e obtem a informacéo da profisséo do cliente para ser impresso o contrato. Caso o identificador ndo exista, o sistema exibe a mensagem: Néo existe profissdo definida para o cliente presidente « XXXXXXXXXXXXXXXX».

MODELO: CONTRATO PRESTACAO DE SERVICO JURIDICO
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CONTRATO N° 12704272013.
CONTRATO DE PRESTAGEO DE SERVIQOS DE FORNECIMENTO DE
BGUL E COLETR DE ESGOTOS, QUE ENTRE SI CELERRRM 2
COMPANHIA DE AGUAS E ESGOTGS DO RI0 GRANDE DO NORTE
CAERN E O (2} CAEMA - RESERVATORIO

Pele presente terme de CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGD, estabelecido pela Resolugie da Direteria n°
©21/02-D, que entre =i celebram a COMPANHIA DE AGUAS E ESGOTOS DO RIO GRENDE DO NORTE - CRERW, sociedade
de sconomia mista, criada por Lei Estadual n® 3.742 de 26 de junho de 1965, com sede na Avenida Senador
Salgado Filho, 1555, Tirol, CEP 53056-000, ew Natal/Rn, CNPJ n° 08.334.385/0001-35, Inscrigio Estadual n®
20.055,426-3, neste ato denoninada simplesmente de CRERN, agui representada peles seus Direterss:
Presidente, Sr. JOMO REIS MORETRA LIMh, brasileiro, FROGRAMADOR, inscrito no CPE/MF n® 627.402.107-87 = RG
n® B8123642-SSP/RN = Diretor Comercial e Financeiro, Sr{a). JO20 REIS MORETER LIMh, brasileiro,
PROGEAMALOR, inscrito no CPF/MF n® 627.402.107-87 e RG n° 8123642 e do outro lado o Governo ESTADUAL
através do(a) CAEMA - RESERVATORIO, com Seds & AV DANTEL I TOUCHE, NUMERO 00000 - OUTROS - OOHAMA SAO0
LUTS MR 65074-115 /BN, matricula CAERN n°® 1270427, CNPJ n® 00.005 262/7237-23 representado pslo sesu
Diretor Geral, o Sr. MARIEL DUTRAR DE MATOS inscrito no CPF/MF n® 110.624.283-15 e RG n° 81323642,
denominado sinplesmente de USUARIO, tém justos = contratados, o que mutuanente aceitam a seguir:

CLAUSULA PRIMEIRR - DO OBJETO: A CRERN se cbriga por forga desta avenga, prestar as USUARIO, os servigos
de fomecimento de &gua e/ou coleta de esgotos, conforme o que disciplina o Regulamento Geral dos
Servigos, aprovado pelo Decreto Estadual n® 8.07%, de 27 de janeiro de 1981 e as Resolugdes, Normas
Intemas & Leis wvigentes, ao prédic localizade & AV DANIEL LA TOUCHE, NUMERO 00000 - COUTROS - ODHEMA SAQ
LUIS MA €5074-115./RN, ¢ue consta no Cadastro Comercial da CAERN, come de responsabilidade de USUARIO.

§ 1° - No caso de novas ligages solicitadas pelo USUARIO, a CRERN =& prestari os servigos cbjeto deste
Contrato, quando confirmada a existéncia de zedes de abastecimento e/ou coleta de esgoto mo trecho do
logradeurs & a inexisténcia ds débitos pendsntes em neme do USUARIO,

§ 2° - A prestagio dof{s) servige(s) de que trata o pardgrafe anterier, deverd ser solicitade, previamente,
pelo USUARIO, ficando por sua centa, as despesas de execugio dos ramais prediais e das redes de Agua efou
esgoto, quando da sua inexisténcia, mediante orgamento de material e mio de cbra elaborado pela CAERN, de
acordo com o que dispde os artigos 8, 13 e 186° do Regulamento Geral dos Servigos.

§ 3° - Tratande-se de ligagio de agua sem a instalagdo de hidr@metro, o consume serd estimade em fungic do
consume médio presumido, por atribute fisico do imdvel ou outro critério estabelecide pela CRERN,
conforme dispde o artige 78 do Regulamento Geral dos Sexvigos.

CLAUSULA SEGUNDA - DO PREGO DA TARIFR; As tarifas de dgua & esgoto serde cobradas ds acordo com oS
critérios estabelecidos pelas Resoluges e normas requlamentares da CRERN, nos valores previstos para a
Categoria Piblica, com Cota Basica de consumo de Agua equivalente a 20m3 de &gua por cconomia, cujo valor
minimo para a tarifa estd definida na Tabela Tarifaria vigente, devidamente aprovada pelo Srgde competente
& couprevadamente do conhecimente do USUARIO.

§ 1° - 0 prege unitéric do n3 do consume excedente de igua aoc previsto ne caput desta cliusula serd
cobrado, tanbém, de acordo com a Tabela Tarifiria vigente.

§ 2° - O prego do servigo de esgoto serd cobrado em fungio de percentual da tarifa de dgua (cota bisica +
consumo excedente) ., fixade na Tabela Tarifiria vigente, definidos para os esgetos convencional e
condeninial,

§ 3° - hs alteragdes que ocorram na categoria de consumo do imével serfio adequadas aos valores tarifirios
correspondentes, a partir da data da sua ocorréncia, sem retroagir, em nenhuma hipStese, a sua aplicagio.

CLEUSULA TERCEIRR - DO RERJUSTE OU RLTERRCT\O DE TRRIFAS: O USUARIO estard sujeito acs reajustes ou as
alteragdes aplicadas na Estrutura Tarifiria decorrente da politica tarifiria adotada pela CAEEN, desde que
justificada e devidamente aprovada pelo Orgéo competente.

CLEUSULA QUARTA - DO CRONOGRAMA DE FATURAMENTO E DE VENCIMENTO: A CAERN fixard ne seu “Cronograma Mensal
de Faturamento” as datas da leitura do hidrdmetro, da entrega da conta e do seu vencimento, cuja data serd
fixada com pelo menos 05{cinco) dias Gteis apés a entrega da conta.

§ 1° - As contas pagas aps o vencimento estardo sujeitas 4 aplicagio de juros e acréscimos
regulamentares, de acords com as Normas vigenmtes na CAERN,

§ 2% - O USUARIO poderi optar per outra data de vencimente para pagamento de sua conta, escolhida entre
as 6 (seis) oferscidas pela CAERN, de acordo com o que prevé a Lei n® 9.791, de 24 de maio de 1999.

§ 3° - As datas previstas no “Cronograma Msnsal ds Faturamento” do USUARIO poderio ser modificadas, por

necessidade de adequagio a noves procedimentos ou tecnologias a serem implensntadas, sen o prévie
conhesimente do USUARIO.

CLEUSULA QUINTA - DA EXCLUSIVIDADE DE FORNECIMENTO: O({s) servige(s) de &gua efou celsta de esgoto (sdclé
de sxclusividade da CAERN, ficande o USUARIO proibide de utilizar outras altemativas sem a prévia
autorizagio da CAERN e dos érgdos competentes, de acorde com o que estabelece os §s 1°, 2° e 39, do artige
2* do Regulamento eral de Servigos da CAERN e Resolugiio 04/04-SERHID, de 25/10/04.

CLAUSULR SEXTA - DAS ORRIGE\C@ES DA CAERN:

B CRERN obriga-s= as

al Exscutar e dar nanutengio a toda nova ligagio de dgua para prédios de  responsakbilidade do USUARIO,
cem a colecagdo do hidrémetro e a abragadeira no praze de até os{einco) dias Gteis apés a couprevagio,
pele interessado, da aquisigio do material, da caixa de protegic do hidrémstro e da sua instalagio dentro
dos requisitos exigidos pela CAERN.

k) Exscutar e dar nanutengic a toda nova ligagic de esgoto para prédies de sua responsabilidade nmo praze
de até 10 { dez ) dias Gteis apés a cemprovagie, pelo USUARIO, dos serviges que lhe competem ¢ dentro dos
requisitos exigidos pela CRERN.

e} Fomecer, com reqularidade, a igua livre de impurezas e pripria para o consumo mmano, de acordo com a
potabilidade medida pelos indices de controle de qualidade dos Srghos competentes e tanbém na quantidade
que garanta e mantenha o indice “per-capita” previsto no projeto de abastecinento de dgua da localidade ¢
coletar o efluente de esgoto dande o destino final adequado, sob condiges normais.

4} Comunicar, praviausnte, ao USUARIO a5 paralisag@ss progranadas para manutengio do sistema de Agua
através dos érgios de imprensa de forma que o mesmo se previna com relagio & falta d'dgua decorrente.
e} Entregar, mensalmente, no enderego da ligagio de responsabilidade do USUARIO, a fatura pele
fornscinents da &gua s/ou colsta ds esgobe do imdvel,

£) Publicar. nos Orgios de Imprensa, as alteragdes ocorridas na sua EStrutura Tariféria, quer sejan ds
valer cu de cutra natureza.

g} Prestar as informagdes necessirias ac USUARIO, quando por este solicitado, acerca da sstrutura
tarifiria vigents, bem como as medificagdes porventura processadas.

h) Atender &s selicitagdes do USUARIO acerca de valorss cobrades peles serviges prestados e a proceder as
alteragdes se justifizadas.

CLEUSULA SETIMR - DAS OBRIGAQOES DO TSUARIO:

0 USUERIO obriga-sa a:

a) 2dquirir, para toda nova ligagio de dgua. o material hidréulico necessirie, a caixa de protegio de
hidrénetre, medelo padric da CRERN, &  a pagar pelos servigos necessirios 4 ligaghe do ramal, nele
incluidos: mio de obra, hidrdmetro, abragadeiza e a tormeira de Eecho de acorde com a tabela de
servigos da CRERN.

B Instalar, em novas ligagfes de ssgoto, Se for o case, a caixa de visita, medelo padrie da CAERN,
necessiria i ligagie de esgoto.

<) Fagar, mensalmente, pela prestagio dos servigos, a fatura apresentada observando o disposto no
caput da Clausula Quarta.

a Pagar pela prestagio de outro(s) servige(s) cerrslacicnadels! ao fomscimento d*&gua s/ou coleta de

ssgoto. ds acords com af(s) tabslafs) vigents(s) da Companhia,

e Comunicar e quitar os débitos porventura existentes com a CRERN, quande da venda do imével a terseirs
que sejan tomadas as nedidas necessirias i transferéncia do CONTRATO.

CLAUSULE OITAVA - DAS SANGOES: O descumprimento total ou parcial das obrigagdes assunidas pele USUARICO

sem justificativa aceita pela CAERN, resguardades o5 procedimentos  legais pertinentes,  poderd

acarretar, de acorde <om a Resclugic da Diretoria n® 01-B, de 31/01/200%, as seguintes penalidades:

al  Multas - O USUARIO estard sujeito ao pagamento de multas requlamentares quando do uso indevido dos

serviges ds Agua 5 ssgotos conforms previsto no Art. 94, do Regulausnto Geral dos serviges,

B} Corte do Ramal - a interrupgie 4o fomecimente dos serviges dar-se-i nas seguintes situagles:

1) pelo nic pagawente da fatura, apde ser okedecide o praze previste ne Cédigo de Defesa de Censunider

desde que tenha havido a comunicagio do débito ao usuirie.

2] pelo uso indevido dos servigos de dgqua e esgotos cenforme previsto ne artigo 54, do Regulamento Geral

dos Serviges.

o) Supressic do Ramal - a supressic de ramal se dard 06 {seis) neses apés a interrupgio da prestagie

dos serviges ou ainda no caso de religagio do ramal per conta prépria. Neste caso, fica o USUARIO sujeite

ao pagamento de todos os débitos existentes com a CAERN inclusive multas, jures de mora = atualizagdes

monetirias e obedecides os prazes legais de prescrigio de débito.

4 Cobranga Legal - O nie paganente des 4débitos, administrativamente, facultara i CAEEN, o

encaminhamento do processo de cobranga via judicial, através da hssessoria Juridica.

CLEUSULA MONA: - DA VIGENCIA DO CONTRATO: O presente Contrato terd vigéncia a partir de sua assinatura,

pelo praze inicial ds 12{dozel meses. podendo ser prorrogadc sucessivamsnts, cem a inclusic ds termo

aditivo, desde que haja vontade das partes contratantes, para a centinuidade da prestagio des servigos.

CLAUSULA DECIMA - DR RESCISRO: O presente Contrato serd rescindide guande da zretirada definitiva do

Ranal (Supressio do Ramal}, unilateralmente, por inadinpléncia de qualquer de suas cliusulas

independentenente ds notificagio sxtrajudicial ou judicial,

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRR - DISPOSIGOES GERRIS: Ficam as partes chrigadas a cunprirem as normas previstas

no Regulamento Geral dos Servigos, o Cédige Nacicnal de Satide, além da legislagio especifica que trata dos

servigos objeto deste Contrato, cabendo a ambos zelar pelo patrimdnio que representa a estrutura

operacicnal dos servigos,

CLEUSULR DECIMA SEGUNDA - DO FORO: Fica eleito o Foro da Comarca de NATAL, ne Estade do Ric Grande do

Norte, para dirimir quaisquer questSes surgidas na exscugioc ou interpretagioc deste Contrate renunciando-se

a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E por estarem assim, justos e contratados, assinam o presente instrumento em 02{duas} vias de igual teor e

3 tes.

para o mesme fim, j te com as t a todos
Natal, 10 ds Maio ds 2013,
DIRETOR GERAL DO ORGIO (USURRIC) DIRETOR PRESIDENTE DA CRERN

DIRETOR COMERCIAL E FINANCEIRO

TESTEMUNHRS ¢
1 2
CFF« CFFx
R RG:
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Preenchimento dos Campos
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Campo Orientacoes para Preenchimento

Campo obrigatoério - Informe a matricula do imdével, ou clique no botdo @\ link
Pesquisar Imovel, para selecionar a matricula desejada. A identificacao do
Matricula do Imével|imével sera exibida no campo ao lado.

Para apagar o conteldo do campo, clique no botao @ ao lado do campo em
exibicao.
Campo obrigatério - Informe o cédigo do cliente responsavel, ou clique no botao

[9\, link Pesquisar Cliente, para selecionar o cliente desejado. O cliente

Cliente . " AN
responsavel do imdvel serd exibido no campo ao lado.

Responsavel
Para apagar o conteldo do campo, clique no botao '@ ao lado do campo em

exibicao.

Funcionalidade dos Botoes

Botao |Descricao da Funcionalidade
[5)\ Ao clicar neste botao, o sistema permite consultar um dado na base de dados.

4 Ao clicar neste botdo, o sistema apaga o contelido do campo em exibicao.

Limpar | Ao clicar neste botao, o sistema limpa o conteddo dos campos na tela.

Gerar Ao clicar neste botao, o sistema comanda a geracao do contrato de prestacao de servico
Gerar | juridico para a matricula informada.

Referéncias
Emitir contrato prestacao de servico juridico

Termos Principais

Contrato de Prestacao de Servico Publico
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