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Emitir Contrato Prestacao de Servico Juridico

O objetivo desta funcionalidade é emitir o contrato de prestacao de servico juridico para o imével e
o cliente informado. A opcao pode ser acessada via Menu de Sistema, no caminho: GSAN >
Atendimento ao Publico > Ordem de Servico > Emitir Contrato Prestacao de Servico
Juridico.

Feito isso, o sistema acessa a tela a sequir:

Observacao

Informamos que os dados exibidos nas telas a seguir sao ficticios, e nao retratam
informacoes de clientes.

@ Gsan = Atendimento ao Publico -> Ordem de Servico -> Emitir Contrato Prestacan de Servico Juridico

r Gerar Contrato de Prestacéo de Servigo 1

Para gerar o contrato de prestaco de servigo, informe os dados abaixo:
2000018 E)\ 606.001.010.0010.000

8§

2834584 @\ABF{IGD PROVISORIO

4

= Campos obrigatorios

Limpar Gerar

Matricula do Imdvel:*

Cliente Responsavel:®

Versdo: 3.8.3.1 (Batch) 01/08/2017 - 8:51:23
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Acima, informe obrigatoriamente a matricula do imével e o cliente responsavel e tecle Enter. Em seguida, clique no botao _Gerar | para a geracao do contrato de prestacao de servico juridico, conforme modelo apresentado AQUI
O sistema define o tipo de contrato a ser emitido, considerando para isto o tipo de categoria do imével.
Emitir contrato publico:

Nimero do contrato sera a composicéo do identificador do imével informado, concatenado com o exercicio (AAAA);
V’Vome cliente publico - Informagdes do cliente pablico e diretor responséavel associados ao imével;

Nome do presidente - Informagdes do presidente e diretor financeiro da empresa;

I;mﬁsséo do presidente da empresa - Profisséo do presidente e diretor financeiro;

EPF do presidente - Informagdes do presidente e diretor financeiro da empresa;

"G do presidente - Informacées do presidente e diretor financeiro da empresa;

V’Vome do diretor financeiro - Informacdes do presidente e diretor financeiro da empresa;

Profisséo do presidente da empresa - Profissdo do presidente e diretor financeiro;

CPF do diretor financeiro - Informacoes do diretor financeiro da empresa;

RG do diretor financeiro - informagdes diretor financeiro da empresa;

Esfera do poder do Governo - Selecionar esfera do poder do cliente;

Nome do cliente publico - Informagdes do cliente publico e diretor responsavel associados do imével;

Endereco do cliente pblico (imével) - Informagdes do enderego do imével;

Namero do endereco do cliente (imével) publico - Informagdes do endereco do imével;

Nome do Municipio do cliente publico - Informagdes do enderego do imével;

Matricula do imével - informado pelo usuério;

CNP) do cliente publico - Informacdes do cliente piblico e diretor responsavel associados do imdvel;
I.J\retor do cliente publico - Informacdes do cliente responsavel associado ao contrato;

éPF do diretor cliente publico - Informagbes do cliente responsavel associado ao contrato;

RG do cliente publico - Informacdes do cliente responsavel associado ao contrato;

I.Enderegn do imével informado - Informagdes do endereco do imével;

;ﬂunic\'p\o do imdvel informado - Informagdes do enderego do imével;

Comarca - informacao do Foro da Comarca;

Data corrente - Data corrente do sistema e formatada no padrao Local, data por extenso;

Nome do diretor do 6rgéo (Usuario) - Unidade de negécio e informagdes do seu responsavel/diretor;

Nome do presidente - Informages do presidente e diretor financeiro da empresa;

Nome do diretor financeiro - informagées do presidente e diretor financeiro da empresa;

Informacdes das TESTEMUNHAS (Nome, CPF e RG) néo serao tratadas pelo sistema.

Antes de emitir o contrato, o sistema efetua algumas validacdes

Validar imével e identificar tipo de categoria:

Caso a matricula do imével informada exista, o sistema seleciona a subcategoria do imével. Com a subcategoria selecionada, relaciona a categoria da subcategoria. Com a categoria selecionada, relaciona o tipo da categoria. Caso alguma relagao entre as informacdes nao
seja atendida, nao sendo possivel identificar o tipo de categoria, sera exibida a mensagem: N&o foi possivel selecionar o tipo de categoria do imdvel «imével informado»;

Caso 0 tipo da categoria seja diferente de Publica, o sistema exibe a mensagem: Para o imdvel informado, ndo serd gerado o contrato JURIDICO com a categoria «categoria identificada».
Identificar informagdes do presidente e diretor financeiro da empresa:

Caso ndo exista o diretor presidente cadastrado no imével informado, o sistema exibe a mensagem: Néo foi possivel selecionar os dados do Presidente.

Caso exista o documento CPF do cliente, os dados serao armazenados para ser impresso no contrato. Caso contrario, se o documento CPF do cliente nao existir, o sistema exibe a mensagem: Documento CPF do Presidente associado néo informado.
Caso exista 0 documento RG, os dados do cliente serdo armazenados para ser impresso no contrato. Caso contrario, se o RG do cliente néo existir, sera exibida a mensagem RG do Diretor Financeiro néo informado.
Caso exista 0 nome do cliente os dados serdo armazenados para ser impresso no contrato. Caso nao exista, sera exibida a mensagem Ndo foi possivel selecionar os dados do Diretor Financeiro.

Caso exista o documento CPF do cliente, os dados serdo armazenados para ser impresso no contrato. Caso contrario, se o documento CPF do cliente nao existir, o sistema exibe a mensagem: Documento CPF do Diretor Financeiro ndo informado.
Identificar a unidade de negécio e informagdes do seu responséavel/diretor:

0 sistema seleciona a localidade do imével informado, a unidade de negécio, a informacao do cliente responsével pela unidade de negécio

Caso nao exista o cliente da unidade de negécio, o sistema exibe a mensagem: N&o existe responsével definido na unidade de negécio «nome abreviado da unidade de negécio Xxxxxx».

Informagdes do cliente responsével associado ao contrato

0 sistema seleciona o cliente informado para ser impresso no contrato. Caso o documento CPF do cliente ndo exista, o sistema exibe a mensagem: Documento CPF do cliente associado ao imével ndo informado.

Caso o0 RG do cliente néo exista, o sistema exibe a mensagem: RG do cliente associado ao contrato ndo informado.

0 sistema seleciona o enderego do cliente do imével informado, compondo as informacdes em tipo de logradouro, logradouro, nimero do imével, complemento do endereco, bairro do endereco, CEP e municipio. Caso alguma informacao da composicao do enderego nao
exista, exceto o complemento, o sistema exibe a mensagem: Ndo foi possivel compor o endereco do cliente. Inexiste «informacéo ndo encontradas.

Informagdes do endereco do imével

O sistema seleciona o imével informado, em seguida, seleciona o endereco do imével compondo as informacGes em tipo de logradouro, logradouro, nimero do imével, complemento do enderego, bairro do endereco, CEP e municipio. Caso alguma informacao da composicao
do endereco néo exista, exceto o ¢ o sistema exibe a Néo foi possivel compor o enderego do cliente. Inexiste «informagdo néo encontrada».

Obter data corrente do sistema

0 sistema seleciona a data corrente do servidor (computador), decompondo o dia, o més, e 0 ano para impress&o do contrato.

Obter informagao do Foro da Comarca

0 sistema seleciona o Foro da Comarca definido como uma constante nome da cidade.
Validar pessoa fisica ou juridica para o cliente no contrato pblico

0O sistema selecionar o cliente informado com o respectivo tipo de cliente. Caso a informacéo que classifica a pessoa do cliente seja igual a Pessoa Juridica, o sistema exibe a mensagem: Cliente responsavel associado ao contrato de adeséo é pessoa juridica.
Selecionar esfera do poder do cliente

0 sistema seleciona o cliente informado com o respectivo tipo do cliente. Obtém a informagéo esfera do poder e relaciona a descri¢ao para ser impressa no contrato.

Informacdes do cliente publico do imével

0 sistema seleciona o cliente para o imével informado. Armazena o nome do cliente para ser impresso no contrato. Caso o documento CNPJ do cliente exista sera armazenado para impressao do contrato. Caso o documento CNPJ do cliente nao exista, o sistema exibe a
mensagem: Documento CNPJ do cliente associado ao imével néo informado.
Identificar a profisséo do presidente e diretor financeiro:

O sistema seleciona o cliente e obtem a informacao da profissao do cliente para ser impresso o contrato. Caso o identificador néo exista, o sistema exibe a mensagem: Nao existe profissdo definida para o cliente presidente « XXXXXXXXXXXXXXXX».

MODELO: CONTRATO PRESTACAO DE SERVICO JURIDICO
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CONTRATO N° 12704272013 .
CONTRATO DE PRESTAGEO DE SERVIQOS DE FORNECIMENTO DE
AGUR E COLETA DE ESGOTOS, QUE ENTRE SI CELEERAN X
COMBANHIA DE EGUAS E ESGOTO3 DO RI0 GRANDE DO NORTE
CRERN E O(R) CAEMA - RESERVATORIO

Pslo presents terme ds CONTRATO DE PRESTACHED DE SERVIQD, sstabslecido psla Resolugio da Dirstoria n®
021/02-D, que entre si celebram a COMPANHIA DE AGUAS E ESGOTOS DO RIQ GRANDE DO NORTE - CAERN, sociedade
de economia mista, criada por Lei Estadual n® 3.742 de 26 de junho de 1965 con seds na Avenida Senador
Salgado Filhe, 1555, Tirel, CEP 59056-000, e Natal/Rn, CNPJ n* 08,234,385/0001-35, Inserigie Estadual n”
20.055.426-3, nests ato denominada simplssmente ds CRERN, aqui representada pelos seus Dirstorss:
Presidente, ST, JOAO RETS MORETRA LIMA. brasilsiro., PROGRAMADOR, inscrite ne CPF/MF n® 627,402,107-87 & RS
n* 9123642-SSP/RN ¢ Diretor Comsrcial ¢ Financeiro, Srial, JOAO REIS MOREIRA LIMA, brasileire,
PRCGRAMATOR, inscrito no CPF/MF n® 627.40%.107-87 = RG n°® 2123642 e do ocutro lado o Govermno ESTADUAL
através dola] CAEMA - RESERVATORIO, com Sede & AV DANTEL LA TOUCHE. NUMERO 00000 - OUTROS - OOHAMA 520
LUTS Mh 65074-115 /BN, matricula CAERN n° 1270427, CNEJ n° 00.005 262/7237-23 representado pelo seu
Diretor Geral, o Sr. MARIEL DUTRAR DE MATOS inscrito no CPE/MF n°® 110.624.283-15 = BG n° 8123642,
dsnominade simplessmente de USUARIO, téw justos s contratados, ¢ que mutuamsnte ageitam a ssguir:

CLEUSULA PRIMEIRR - DO OBJETO: X CRAERN se cbriga por forga desta avenga, prestar ao USUARIO, os servigos
ds fomecimento de Agua e/ou coleta de ssgobos, cenforme o gue diseiplina ¢ Regulanente Geral dos
Serviges, aprovado pelo Decreto Estadual n® 2.07%, de 27 de janeiro de 1981 e as Resolugbes, Normas
Intemas s Leis vigentes, ac prédic lecalizado & AV DANIEL La TOUCHE, NUMERO 00000 - OUTROS - OOHAMA SO
LUIS MA €5074-115. /RN, ¢que consta no Cadastro Conercial da CRERN, come de responsabilidade do USUARIO.

§ 1° - No caso de novas ligagdes sclicitadas pelo USUARIO, a CAERN s& prestard os servigos objeto deste
Contrate, quande confirmada a existéncia de redes de abastecimento =/ou coleta de ssgoto no treche do
logradourc ¢ a inexisténcia de débites pendentes em nome do USUARIO.

5 29 - A prestagdo dols) servigols) de que trata o parigrafo anterior, deverd ser solicitado, previamente,
pele USUARIO, ficande por sua conta, as despesas de execugdo dos ramais prediais e das redes de agua efou
esgote, quando da sua inexisténeia, mediante orgamento de material e mio de cbra elaborade pela CRERN, de
acordo com o que dispde os artiges 8, 13 e 16° do Requlamento Geral dos Servigos.

5 3° - Tratande-se de ligagie de igua sem a instalagic do hidrSmetro, o consume serd estimado em fungdo do
consumo médio presumido, por atributo fisice do imével ou outro critério estabelecido pela CAERN,
conforme dispde o artigo 78 do Regulanento Geral dos Serviges.

CLAUSULX SEGUHDR - DO PREGCO DR TARIFA: As tarifas de dgua e esgoto serao cobradas de acordo com os
critérios sstabelecidos pslas Reselugbes e normas regulamentarss da CRERN, nes valores previstes para a
Categoria Fiblica, com Cota Eisica de consumo de &gua equivalente a 20m3 de &gua por econcmia, cujo valor
ninine para a tarifa estd definids na Tabela Tarifiria vigente, devidamente aprovada pelo Srgio competente
= do do USUARIO.

§TS prego unitéric do m: do consumo excedente de &qua ac previsto no caput desta cliusula seri
cobrade, também, de acorde com a Tabsla Tarifiria vigente.

5 2° - O prege de servigo de esgoto serd ccbrade en fungde de percentual da tarifa de Agua {oeta bisica +
consumo excedente), fixado na Tabela Tarifiria vigente, definidos para os esgotos cenvencional =
condominial,

5 9% - As alteragdes que ccorram na categeria de consumo do iméwel serfio adequadas aos valores tarifirios
correspondentes, a partir da data da sua ocorréncia, sem retroagir, em nenhuma hipdtese, a sua aplicagio.

CLEUSULA TERCEIRL - DO REAJUSTE ol hLTERhCiO DE TARIFRS: O USUARIO estari sujeito aos reajustes cu as
alteragdes aplicadas na Estrutura Tarifiria decorrente da politica tarifiria adotada pela CRERN, desde que
justificada e devidamente aprevada pelo Orgic cempetente.

CLAUSULA QUARTA - DO CRONOGRAMA DE FATURAMENTO E DE VENCIMENTO: A CAERN fixard ne seu “Cronograma Mensal
de Faturamento” as datas da leitura do hidrémetre, da entrega da zonta = do seu vencimento, cuja data serd
fixada com pelo menos 05{cince) dias Gteis apés a entrega da conta.

§ 1° - As contas pagas apds o vencimenbo eskardo sujeitas & aplicagio de jures e acréscimos
regulanentares, de acorde com as Normas vigentes na CAERN.

5 - O USUARIO poderd optar por outra data de vencimento para pagaments de sua conta, escolhida entre
as & (seis) oferecidas pela CAERN, de acorde com o gque prevé a Lei n® 2,791, de 24 de maio de 1999.

5 3% - ns datas previstas ne “Cremegrana Msnsal da Faturamento’ do USUARIO poderio ser modificadas, por
necessidade de adequagio a novos procedimentos ou tecnologias a serem implementadas, sem o prévio
eenhecimente do USUARIO,

CLEUSULA QUINTA - DA EXCLUSIVIDADE DE FORWECIMENTO: O{s) servigo(s) de dgua =/ou coleta de esgoto (siolé
de exclusividade da CAERN, ficando o USUARIO preibide de utilizar outras altemativas sem a prévia
autorizagio da CRERN e dos érgdes competentes, de acordo com o que estabelece os $s 1°, 2° e 39, do artigo
3* do Regulamento Geral de Serviges da CAERN & Resolugdo 04/04-SERHID, de 25/10/04.

CLAUSULR SEXTA - DAS OERIGkgéES DA CRERN:
B CRERN cbriga-ss
a) Exscutar = dar manutengéc a toda nova ligagio de igua para prédios de  responsabilidade de USUARIO,
com a colocagio do hidrdmetro = a abragadeira no prazo de até 05([cinco) dias Gteis apds a cemprovagic,
pelo interessado, da aquisigio do material, da caixa de protegio do hidrémetro e da sua instalagéo dentro
dos requisites sxigides pela CAERN,

b} Executar = dar manutensio a toda nova ligagio de esgoto para prédics de sua responsabilidade no praze
de até 10 { dez ) dias Gteis apds a comprovagic, pele USUARIO, des serviges que lhe cenpeten e dentro des
requisitos exigidos pela CRERN.

c)  Fomecer, con regularidade, a igua livre de inpurezas e prépria para o consumo humano, de acordo com a
potabilidade medida pelos Indices de controle de qualidads dos érghos competentes e tanbém na guantidads
que garanta e mantenha o indice “per-capita” previsto no projeto de abastecimente de igua da localidade e
coletar o efluente de esgoto dando o destine final adequado, sob condigies normais.

d) Comunicar, previamente, ac USUARIO as paralisagdes programadas para manutengio do sistema de dgua
através dos Srgios de imprensa de forma que © mesmo se previna eom relagio i falta 4 dgua decorrente.
e) Entregar, mensalmente, no enderego da ligaglo de responsabilidade do USUARIO, a fatura pelo
fornesimento da &gua =/eu coleta de esgobo do imével,

£) publicar, nos Orgics de Inprensa, as alteragfes ocorridas na sua Estrutura Tarifiria, quer sejam de
walor ou de outra natureza.

4) Prestar as informagdes necessdrias aoc USUARIO, guands por este solicitade, acerca da estrutura
tarifiria vigente, bem como as modificagdes porventura processadas.

h) ktender as solicitagdes do USUARIO acerca de wvalores cobrados pelos servigos prestados e a proceder as
alteragbes se justificadas

CLAUSULA SETIMR - DAS OERIGACOES DO USUARIO:

© USURRIO obriga-sz as

A Rdquirir, para teda nova ligaghe de égua, © material hidriulico necessirio, a caixa de protegic de
hidrémetro, modelo padrio da CHERN, e pagar pelos servigos necessirios i ligagio do ramal, nele
incluidos: mie de cbra, hidrémetro, abraqade1ra & a torneira de feche de acords com & tabela de
servigos da CARERN.

b} Instalar, en nowvas ligagdes de esgoto, se for o caso, a caixa de wisita, modelo padrio da CRERN,
necessiria & ligagio de esgoto.

<} Pagar, mensalmente, pela prestagic dos servigos, a fatura apresentada cbservande o disposto no
caput da Clausula Quazta.

& Pagar pela prestagic de outro(s) servigo(s) sorrelacionado{s) ac femecinento d-fgua e/ou coleta de
esgoto, de acordo com als) tabelals) vigentels] da Companhia.

) Comunicar e quitar os débitos porventura existentes com a CRERN, quando da venda do indvel a terceiro

paza gue sejam tenadas as medidas necessirias i transferédncia de CONTRATO.
CLEUSULA OTTAVA - DAS SANGSES: O descumprimento total ou parcial das cbrigagdes assumidas pelo USUARIO

sem justificativa aceita pela CAERN, resguardados os  procedimentos  legais pertinentes,  poderd
acarretar, de acerde com 4 Resolugie da Dizeteria n° 01-B, de 31/01/200%, as seguintes penalidades:
al  Multas - O USUARIO estard sujeito ac pagamento de multas requlamentares quando do uso indevido dos
serviges de Agua = esgohos <enformie previsto no Art. 94, do Regulanento Geral dos servigos.

b)  Corte do Ramal - a intermupgio do fomecimento dos servigos dar-se-i nas seguintes situagSes:

1) pelo nio pagamento da fatura, apés ser obedecido o prazo previsto no Cédigo de Defesa do Consumidor e
desde que tenha havide a comunicagie de dsbito ae usuirie.

2)  pelo uso indevide dos servigos de igua e esgotos conforme previsto no artigo 3d, do Regulamento Geral
dos Servigos

<) cupressic do Ramal - a supressie do ramal se daTd 06 (seis) meses apde a  interrupsic da prestagio
dos serviges ou ainda no case de religagio do ramal por conta prSpria. Neste caso, fica o USUARIO sujeito
a6 pagamento de todoS o5 dfbitos existentes com a CRERN inclusive multas, juros de mora e atualizagdes
monstirias = cbedecidos os prazos legais de prescrigio do débito.

a Cobranga Legal - O nio pagamento dos débitos, administrativamente, facultari & CREEN, o
sncaminhamente do processe de cobranga via judicial, através da Assssseria Juridica.

CLEUSULL NONL - DA VIGENCIL DO CONTRATO: O presente Contrato terd vigéncia a partir de sua assinatura,
pelo prazo inicial ds 12(dozs) messs, podendo Ser prorrogado sucessivamsnts. com a inclusio ds termo
aditive, desde fque haja ventade das partes contratantes, para a continuidade da prestagie dos servigos.
CLEUSULAE DECIMA - DR RESCISE0: O presente Contrato seri rescindide quando da retirada definitiva do
Ramal (Suprsssio deo Ramall, unilateralnents. por inadimpléncia de qualquer de suas cléusulas
independentenente de notificagie extrajudicial ou judicial.

CLEUSULA DECIMA PRIMEIRR - DISPOSIGOES GERAIS: Ficam as partes obrigadas a cumpriren as normas previstas
no Regulamento Geral dos Serviges, o Cédigo Nacicmal de Sande, alénm da legislagio especifica que trata dos
servigos objeto deste Contrato, cabendo a ambos zelar pelo patrimdnio que representa a estrutura
operacional dos servigos.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO FORO: Fica eleite o Fore da Comarsa de NATAL, no Estade do Rie Grande do
Morte, para dirimir quaisquer questSes surgidas na execugo ou interpretagio deste Contrato renunciando-se
a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E por estarem aseim, justes e centratados, assinam o presente instrumente em 02(duas) vias de igual teor e
para o mesmo fim, juntamente com as testemmhas a todos presentes.

Natal, 10 de Maic de 2012,

DIRETOR GERAL DO ORGAO(USUARIO) DIRETOR PRESIDENTE DR CRERN

DIRETOR COMERCIAL E FINANGCEIRO
TESTEMUNHAS ¢
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Preenchimento dos Campos

Campo

Orientacoes para Preenchimento

Matricula do
Imovel

Campo obrigatoério. Informe a matricula do imédvel, ou clique no botao ﬁ)\ link
Pesquisar Imovel, para selecionar a matricula desejada. A identificacao do
imovel sera exibida no campo ao lado.

Para apagar o conteldo do campo, clique no botao @ ao lado do campo em
exibicao.

Regra associada: Caso a matricula do imdvel informada exista, o sistema
seleciona a informacado da subcategoria do imével. Com a subcategoria
selecionada, relaciona a categoria da subcategoria. Com a categoria selecionada,
relaciona o tipo da categoria. Caso alguma relacao entre as informacdes nao seja
atendida, ndo sendo possivel identificar o tipo de categoria, o sistema exibe uma
mensagem de critica.

Cliente
Responsavel

Campo obrigatdrio. Informe o cddigo do cliente responsavel, ou clique no botao

[5:’\, link Pesquisar Cliente, para selecionar o cliente desejado. O cliente
responsavel do imoével sera exibido no campo ao lado.

Para apagar o conteddo do campo, clique no botdo & ao lado do campo em
exibicao.

Regra associada: o sistema seleciona o cliente, armazenando o nome do
cliente para ser impresso no contrato. Caso o documento CPF do cliente nao seja
nulo, este devera ser armazenado para ser impresso no contrato. Caso contrario,
se 0 documento CPF do cliente for nulo, o sistema exibe uma mensagem de
critica.

Funcionalidade dos Botoes

Botao |Descricao da Funcionalidade

[ﬁl Ao clicar neste botao, o sistema permite consultar um dado na base de dados.

@ Ao clicar neste botdo, o sistema apaga o contelido do campo em exibicao.

Limpar || Ao clicar neste botdo, o sistema limpa o contelido dos campos na tela.

Gerar Ao clicar neste botao, o sistema comanda a geracao do contrato de prestacao de servico
_Gerar | juridico para a matricula informada.

Referéncias

Emitir contrato prestacao de servico juridico

Termos Principais

Contrato de Prestacao de Servico Publico
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