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Emissao de Ordens Seletivas - MANAM

O submddulo Emissao de Ordens Seletivas, que pertence ao médulo Atendimento ao Publico,
tem como objetivo selecionar e emitir um relatério com um resumo das ordens de servicos da
MANAM, observando as mais diversas condicdes. Os servicos sao ordenados no relatério pela
descricao e as ordens emitidas pela inscricdo do imdvel, para facilitar a separagao. Para acessar a
funcionalidade relacionada a outras empresas clique AQUI.

A opcao pode ser acessada via Menu de Sistema, no caminho: GSAN > Atendimento ao
Publico > Ordem de Servico > Emissao de Ordens Seletivas. Feito isso, o sistema visualiza a
tela abaixo, com trés abas (Parametros; Hidrometro e Caracteristica) para preenchimento dos
campos.

Atencao: A aba Hidrémetro é exibida dependendo da escolha da opcdo do Tipo da Ordem. Para a
MANAM, um exemplo de ordens que visualizam a aba sao: Auditoria interna e Confirmacao de
Leitura.

Observacao

Informamos que os dados exibidos nas telas a seguir sao ficticios, e nao retratam
informacoes de clientes.

Aba Parametros
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( Filtrar Imovel (paﬁj‘mms
1
Para filirar o(s) imovelis), informe os dados abaixo:
Tipo do Servigo:” AUDITORIA INTERMNA
Simulagao:* * gim Nio
Empresa: *
Guantidade Maxima:
Arquivo: Escolher arquivo | Menhum arguivo selecionado

Elo: @\

Grupo de
Faturamento:

Dados Localizagdo Geografica:

Regional: v
Localidade: r
Setor:

Cuadra: Rota:

Lote:

Bairro:

Logradouro:

Avancar p

Desfazer | Cancelar|

Concluir

Aplicagdo: O05_Eletronica_Entrega_03 - 11/06/2018 - 2:33:33
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Para detalhes sobre o preenchimento da funcionalidade acima clique AQUI.

Aba Caracteristica
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( Filtrar Imaovel Parametros |Hidrometro Eammrisﬁm]

Para filtrar ofs) imovel{is) pelas caracteristicas gerais, informe os dados abaixo:

Perfil do Imovel: v
Categoria: v
Subcategoria: Y

Situacao da Ligagao Situagdo da Ligagao

L L
de Agua: de Esgoto:
: Intervalo de
Intervalo de Quantidade de 3 Diaistig e 5
Economias: Utilizacdo:
Intervalo de Quantidade de 5
Documentos:
Intervalo de Numero de .
Moradores:
Intervalo de Area Construida: a v
Imovel Condominio: Zim ® NED
Consumo por Economia:
Faixa de Consumo: a
Consumo Medio do Imoavel: Adicionar
Remover De Até
Intervalo de quantidade de =

Débito:

Valor do Débito:

4 Voltar
Desfazer | Cancelar| Concluir

Aplicagdo: O05_Eletronica_Entrega_03 - 11/06/2018 - 8:33:39
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Para detalhes sobre o preenchimento da funcionalidade acima clique AQUI.

Aba Hidrometro

= - =" " "
r Filtrar Imovel Parametros |Hidrometro Eamctelisﬁm]

Para filtrar o(s) imovel(is) pelas caracteristicas gerais, informe oz dados abaixo:

Marca: A
Classe: T
Protegao: v
Local de Instalagéo: v

Anormalidade de Hidrémetro: R CARER e SHDR

CAIXA QUEBRADA
CAIXA TRANCADA -
Num. Ocorréncias Consecutivas:
Adicionar
Remover Diametro Capacidade Periodo de Instalagdo  Leitura Acumulada
4 Voltar Avancar | | 4

Desfazer Cancelar Concluir

Aplicagdo: ©5_Eletronica_ Emntrega_ 03 - 11/06/2018 - 8:33:33

Atencdo: para esta aba, foi retirada a opcdo HIDROMETRO PARADO SEM CONSUMO da lista de
anormalidades de leitura. Para detalhes sobre o preenchimento da funcionalidade acima clique AQUI.
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A situacao especial de faturamento quando gerada contém os parametros a seguir:

Tipo da Situacao Especial de Faturamento - FATURAR O MAIOR ENTRE A MEDIA E O CONSUMO FIXO;

Motivo da Situacao Especial de Cobranca - IMOVEL MEDIDO COM ANORMALIDADE DE HIDROMETRO;
Consumo a ser Cobrado - o que for maior entre o consumo cadastrado na tabela de parametros do
sistema, e 0 consumo médio do imovel;

Més/Ano de Referéncia do Faturamento Inicial - recuperado o més/ano de referéncia do
faturamento que consta no grupo de faturamento do imével,

Més/Ano de Referéncia do Faturamento Final.

Sera gerada a mensagem: Situacao Especial de Faturamento gerada automaticamente a partir do
encerramento de O.S. de Fiscalizacdo N2 <xxxxx>, apds comprovacao da anormalidade de
hidrometro.

A identificacao do usuario que gerou a situacao especial de faturamento permanece igual a do
usuario logado no sistema, que efetuou o encerramento da O.S.

A funcionalidade Emissao de Ordens Seletivas foi alterada para que um imodvel, que possua essa
situacao especial de faturamento, nao seja enviado para inspecao de anormalidade.

Na funcionalidade Informar Parametros do Sistema foi criado o indicador Bloquear
funcionalidades de Instalacdo/Substituicdo de hidrémetro. As funcionalidades Inserir Registro de
Atendimento; Atualizar Registro de Atendimento e Emissao de Ordens Seletivas foram
alteradas para identificar esse parametro.

Foi alterada a funcionalidade Emissao de Ordens Seletivas para retirar a trava de 30 (trinta) dias
para emissao de ordens seletivas para os tipos de ordens de servico de Instalacdo de Caixa de
Protecdo de Hidrémetro e Remoc¢ao de Hidrémetro, somente quando a ordem com menos de 30
(trinta) dias de encerrada for de substituicao de hidrémetro. O periodo neste caso é zerado, ou seja,
emite a ordem de servico de Instalacdo de Caixa de Protecao e Remocgao de Hidrémetro a qualquer
momento apds o encerramento da ordem de servico de Substituicdo de Hidrémetro.

MODELO DO RELATORIO: RESUMO DAS ORDENS EMITIDAS

Com base nos parametros informados, sera gerado o relatdrio de sugestdao, conforme modelo abaixo:
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GCOM - SISTEMA DE GESTEO COMERCIAL PAG 35/35
@ N!ﬁ"?“ﬂ RESUMO DAS SUGESTOES DE ORDENS DE SERVICO - 4196 HIDROMETRO 5 z’; E.H;g 2 22 %
FIRMA - AGUAS DO AMAZONAS
| INSCRICAO MATRICULA ENDERECO
001.058.725.3510.000 6337004 AVENIDA SAMAUMA -NUMERO - - MONTE DAS OLIVEIRAS - M CRISTO MANAUS AM 69093-132
001.058.746.0780.000 4992075 RUA PAU-BRASIL - NUMERO - - MEZ176 - MONTE DAS OLIVEIRAS MANAUS AM 69000-000
001.058.772.2510.000 4576202 RUA ARACA DA PRAIA -NUMERO- - MONTE DAS OLIVEIRAS MANAUS AM 69005-000
001.058.784.1700.000 4946598 RUA SAO MARCOS - NUMERD - - NOVO ISRAEL - LOT. SAO LUIZ MANAUS AM 69005-000
001.058 863.0805.000 7127965 TRAVESSA SABIA - NUMERO - - TERRA NOVA Ill MANAUS AM 69005-000
001.058.895.4020.000 6204065 RUA MARIO ANTONIO - NUMERO - - TERRA NOVA Ill MANAUS AM 63005-000
001.058.896.2400.000 4790545 RUA JERICO-NUMERO-  TERRA NOVA - COM. JESUS ME DEU MANAUS AM 69095-000
001.058.901.0215.000 6726397 RUA MONTE SIAQ - NUMERO - - NOVO ISRAEL MANAUS AM 0
001.058 942 0660.000 4774566 RUA CORACAO DE JESUS -NUMERO - - TERRA NOVA - COM. JESUS ME DEU MANAUS AM 69005-000
001.058.976.0330.000 4947096 RUAMOISES -NUMERO ~ TERRA NOVA - COM. JESUS ME DEU MANAUS AM 63000-000
001.058.982.0830.000 4790430 RUA CORINTIAS - NUMERO - - TERRA NOVA - COM. JESUS ME DEU MANAUS AM 69005-000
001.058.998.0370.000 6738700 RUA ESPERANCA - NUMERO - - TERRA NOVA - COM. JESUS ME DEU MANAUS AM 63000-000
001.058.999.0240.000 4954955 AVENIDA SANTA MARTA - NUMERQ - - TERRA NOVA - COM. JESUS ME DEU MAMAUS AM 69005-000

TOTAL DE SUGESTOES DE ORDENS DE SERVIGO: 965

Preenchimento dos Campos Aba Parametros

Campo

Orientacoes para Preenchimento

Tipo do Servico

Campo obrigatério. Selecione uma das opcdes disponibilizadas pelo
sistema.

Campo obrigatoério. Selecione uma das opcoes:

Simulacao Sim;
Nao.
Empresa Campo obrigatério. Selecione uma das opcodes disponibilizadas pelo

sistema.

Quantidade Maxima

Informe a quantidade maxima de servicos, com até quatro digitos.

Arquivo

Clique em | Escelner arquivo | 55 selecionar de sua base de trabalho o

Elo

arquivo com as ordens seletivas.

Informe com até trés digitos ou cliqgue em para pesquisar AQUI.

Grupo de Faturamento

Selecione, da lista disponibilizada pelo sistema.

Dados Localizacao
Geografica: Regional

Selecione, da lista disponibilizada pelo sistema.

Dados Localizacao
Geografica: Localidade

Selecione, da lista disponibilizada pelo sistema.

Setor, Bairro, Quadra, Rota,
Logradouro e Lote

Campos carregados apds preenchimento dos dados de localizacao
geografica. Selecione os dados para filtro do relatério, utilizando o
botdao CTRL para selecionar mais de um.

Preenchimento dos Campos Aba Hidrometro
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Campo Orientacoes para Preenchimento
Marca Selecione uma das opcoes fornecidas pelo sistema.
Classe Selecione uma das opgdes fornecidas pelo sistema.
Protecao Selecione uma das opcoes fornecidas pelo sistema.
Local de . N . ,
. Selecione uma das opcdes fornecidas pelo sistema.
Instalacao
Anormalidade . . N . .
de Leitura Selecione um ou mais itens entre as opcdes fornecidas pelo sistema.

Caso ndo seja informada a Anormalidade de Leitura, este campo ndo estara disponivel.
NUmero de |Caso tenha sido informada a Anormalidade de Leitura, o campo sera disponibilizado
Ocorréncias |para ser informado o nimero de meses em que aconteceu a ocorréncia.

Consecutivas |0 sistema seleciona os imdveis com a anormalidade em quantidade de vezes igual ou
superior ao nimero de meses especificado para selecao.

Clique para compor o quadro com os dados do hidrometro para filtro do imével,
acessando a popup:

( Adicionar Dados do Hidrémetro para filtro do imovel 1

Preencha os campos de dados do hidrometro para filtro do imovel

Quadro botdo || Didmetro: ex
M Capacidade: -
Periodo de instalagdo: a (mm/aaza)

Leitura Acumulada:

Inserir | Fechar

Preenchimento dos Campos Aba Caracteristicas

Campo Orientacoes para Preenchimento

Perfil do Selecione entre as opc¢des disponibilizadas, o perfil do imével para emissdo do
Imével universo do perfil escolhido.

Categoria Selecione entre as opgdes disponibilizadas, a categoria do imdvel.

Somente serao impressas as ordens de servicos da subcategoria associada a

Subcategoria categoria do imdvel.

Situacao
Ligagao de Selecione a situacao da ligacao de dgua da lista disponibilizada pelo sistema.
Agua

Situacao
Ligacao de Selecione a situacao da ligacao de esgoto da lista disponibilizada pelo sistema.
Esgoto

Intervalo de , . , D .
Quantidade de Informe a quantidade de economias a ser considerada como inicio/fim do intervalo
. para emissao das ordens de servicos.
Economias
Intervalo de , T I
. Informe a quantidade de contas como: inicio/fim para emissao das ordens de
Quantidade de .
Servicos.
Contas
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Campo Orientacoes para Preenchimento
Intervalo de , - (o : .
NGmero de Informe a quantidade minima/maxima de moradores para 0s quais serao gerados
ordens de servicos.
Moradores
Intervalo de , -~ (o G s . N
Pontos de Informe a quantidade minima/maxima de pontos de utilizagao para os quais serao
e gerados ordens de servicos.
Utilizacao
Intervalo de , . , o . N
Area Informe o intervalo de area construida do imovel, ou selecione uma das opcoes
. disponibilizadas no campo ao lado.
Construida P P
Imével Informe uma das opgdes Sim, caso se trate de imével condominio, ou Ndo para os
Condominio  |imdveis que nao estao nessa categoria.
Consumo por |Informe a média de consumo por economia, com até seis digitos, a partir da qual
Economia deve ser considerada para emissao das ordens de servico.
Faixa de . o . ,
Informe a faixa de consumo do imével, com até quatro digitos.
Consumo
Clique em _Adicionar | para preencher o quadro com o consumo médio do imével
através da popup:
r Adicionar Dados do Consumo Médio do Imovel para filtro do imovel ]
Consumo
:Vlefj'oldo Preencha os campos de dados do consumo médio do imavel para fititro do imdwel
mébve
Média do Imovel: a
Inserir | Fechar
Intervalo de

Quantidade de
Débito

Informe o intervalo, com até quatro digitos.

Valor do
Débito

Informe o valor do débito.

Funcionalidade dos Botoes

Botao

Descricao da Funcionalidade

Utilize este botao para ativar a funcionalidade de pesquisa da opgao escolhida. Ao
clicar no botao, o sistema apresentara uma tela de pesquisa para o dominio do
campo.

o B

Utilize este botao para limpar as informacdes existentes no campo em exibicao.

Adicionar | Utilize este botdo para adicionar as informacdes para o processo.

Ayancar | 4

Utilize este botao para avancar no processo de selecao.

Desfazer

Utilize este botao para desfazer as informacgdes fornecidas nas telas.

Cancelar

Utilize este botao para cancelar a efetivacao da transacao e retornar ao menu
principal do sistema.

Concluir

Utilize este botao para comandar o processamento e emissao das ordens de
servicos selecionadas.

Voltar |

Utilize este botao para voltar a tela/aba anterior.
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Referéncias

Emitir Ordem de Servico Seletiva

Termos Principais

Hidrometro

Clique aqui para retornar ao Menu Principal do GSAN
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