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B
Efetuar Supresséao da Ligacdo de Agua

Esta funcionalidade tem como objetivo efetuar a supressao da ligacao de agua. Ela pode ser
acessada via Menu de Sistema, no caminho: GSAN > Atendimento ao Publico > Ligacao de
Agua > Efetuar Supressao da Ligacao de Agua. Feito isso, o sistema exibe a tela a sequir:

Atencao: a funcionalidade pode também ser acessada AQUI. Caso o tipo de solicitacdo seja
supressao definitiva, ao encerrar a ordem de servico, o sistema acessa a tela, conforme vemos
AQUI.

Observacao

Informamos que os dados exibidos nas telas a seguir sao ficticios, e nao retratam
informacoes de clientes.
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r Efetuar Supressdo da Ligacio de dgua

Para efetuar a supressio da ligacio de agua, informe os dados abaixo:

Ordem de Servigo™ 1137304
Matricula do Imével:

Cliente Usuario:

CPF ou CHPJ:

Situagéo da Ligagao de Agua:
Situagdo da Ligagdo de Esgoto:

Data da Supressao:
Motivo da Supressao™

Tipo de Supressao:”

Leitura da Supressao:

Nimero Selo Supressao:

Matricula Funcionario:

Tipo de Débito:

Valor do Débito:

Motivo da Nao Cobranga:
Percentual de Cobranga:
Quantidade de Parcelas:
Taxa de Juros:

Valor Total:

Valor da Parcela:®

Voltar | Desfazer | Cancelar |

El‘ SUPRESSAOQ NO GERAL

Dados do Imdvel

441588
ADRIANA SANI
012.027.795-
LIGADO
FACTIVEL

298.055.160.1040.000

Dados da Supress3o
25/04/2019
| v]
) Total ® Parcial
| CAPEADO NA CALCADA ~ |
67 |

C |
—

Diados da Geracio do Débito

28 SUPRESS5A0 NO GERAL
0,00

| v

0,00
0,00
0,00

* Campos obrigatdrios

Calcular

Efetuar

Versdo: 3.49.2.0 (Batch) 24/04/2019 - 11:38:03
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Acima, informe obrigatoriamente os campos Ordem de Servico, Motivo da Supressao e Tipo

de Supressao e clique no botao % para comandar a realizacao da supressao da ligacao
(para detalhes sobre o preenchimento dos campos clique AQUI). Caso tenha acessado a tela via
encerramento de ordem de servico de supressao, esses campos sao preenchidos automaticamente,
e 0 quadro Dados da Geracao do Débito é visualizado para fazer a integracao comercial do
encerramento de ordem de servico.

A funcionalidade permite que o usuario informe, através de indicador, se o hidrometro permaneceu
ou nao na ligacao de agua que foi suprimida.

Dependendo da parametrizacao de cada empresa, é exibido um campo obrigatério, referente ao
Indicador de Permanéncia do Hidrometro na Ligacao, sendo possivel marcar as opgdes: Sim
ou Nao. Esse indicador sera armazenado nas informacdes referentes aos dados da ligacao de agua.
A funcionalidade permite ainda que o parcelamento de servicos possa ser informado/executado por
qualquer usuario, sem a necessidade de possuir a permissdo especial: Alterar Dados da
Cobranca de Servicos.

Caso o imdvel esteja vinculado a um condominio, o sistema efetua algumas validacdes:

1.

Caso o imoével seja condominio e o tipo de servico associado a ordem de servico nao seja permitido
para imdvel condominio, o sistema exibe a mensagem: Nao é permitida a supressdo da ligacdo de
imdvel condominio e retorna para o passo correspondente no fluxo principal.

2.

Caso o imovel esteja vinculado a um condominio e o tipo de servico associado a ordem de servico
nao seja permitido para imdvel vinculado a condominio, o sistema exibe a mensagem: Nao é
permitida a supressao da ligacdo de imdvel vinculado a condominio e retorna para 0 passo
correspondente no fluxo principal.

Durante a supressao, é possivel indicar se o residuo de consumo sera faturado no caso da
supressao da ligacao de agua. Para tanto, no campo Leitura da Supressao, registre a leitura do
hidrometro no momento em que foi realizada sua retirada no imovel. Feito isso, o sistema:

1.

Calcula a diferenca entre a leitura informada no ato da retirada do hidrémetro e a leitura anterior
do hidrémetro da ligacdo de dgua do imdvel;

2.

Visualiza o quadro Dados da Geracao do Débito para determinar o valor a ser cobrado em
funcao do consumo residual do imdvel, caso o consumo (diferenca entre as leituras) seja maior que
zero. Nesse sentido, é gerado um débito a cobrar do tipo Residuo de Consumo na Supresséo,
correspondente a soma dos valores obtidos de dgua e/ou esgoto. Esse débito a cobrar pode ser
visualizado posteriormente AQUI, descrito no campo Observacao.

No quadro Dados da Geracao do Débito, é possivel selecionar o Motivo da Nao Cobranca,
para encerrar a ordem sem cobrar pelo servico. Para cobrar ou cobrar parcelado, altere tanto o

Percentual de Cobranca quanto a Quantidade de Parcelas, clicando em seguida em _Calcular |
. Feito isso, o sistema atualiza os valores dos campos restantes do quadro: Taxa de Juros, Valor
Total do Débito e Valor da Parcela.

Para a CAERN é possivel efetuar a supressao da ligacao de agua informando apenas a Matricula
do Imdvel, desde que vocé tenha permissao especial:

Base de Conhecimento de Gestao Comercial de Saneamento - https://www.gsan.com.br/


https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:consultar_ordem_de_servico

Last

;8?;;?2:020 ajuda:efetuar_supressao_da_ligacao_de_agua https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:efetuar_supressao_da_ligacao_de_agua&rev=1601379172

11:32

& Gzan -= Atendimento 3o Publico -» Ligacao de Agua -= Efetuar Supressao da Ligacao de Agus

( Efetuar Supressfo da Ligacdo de dgua ]

Para efetuar a supressdo da ligacdo de dgua, informe oz dados abaixo:

R

Ordem de Servigo:®

Matricula do Imovel:* 129247 @\ 415.001.170.0127.000 &
Dados do Imavel
Matricula do Imovel: 129247 415.001.170.0127.000
Cliente Usuario: JOSE SILVA
CPF ou CNP.:
Situagdo da Ligacdo de Agua: FACTIVEL
Situagdo da Ligacdo de Esgoto: FACTIVEL

Dados da Supressdo

Data da Supressao: ;_l_[dda'mmfaaaa]
Motivo da Supressdo:” v
Tipo de Supressao:” * Total Parcial

¥
Leitura da Supressdo: 67
Numero Selo Supressao: 0

R

Matricula Funcionario:

= Campos obrigatorios

Desfazer | Cancelar Efetuar

Versdo: 3.T8.1.0 (Batch) 30/0412020 - 9:30:00

Encerrar Ordem de Servico para: Efetuar Supressao da
Ligacdo de Agua
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( Efetuar Supressdo da Ligacdo de dqua ]

Para efetuar a supressio da ligagdo de dgua, informe os dados abaixo:

Ordem de 44650857 @\ SUPRESSAQO TOTAL

Servigo:® @

Dados do Imovel

Matricula do Imovel: 692! 001.003.110.0010.000
Cliente Usudrio: LAUREANC RAMOS
CPF ou CNPJ: 368.632.204
Situagdo da Ligagao de Agua: CORTADO
Situacédo da Ligagdo de Esgoto: LIGADA
Dados da Supressdo

Data da Supressiao: 25/09/2020
Motivo da Supressio:” | v|
Tipo de Supressao:* ® Total (' Parcial

| v

Leitura da Supressdo: | 0 |

Numero Selo Supressao: | |

"

Matricula Funcionario:

Dados da Geraco do Débito

aes QR chute: e

Valor do Débito: 250,00

Motivo da Ndo Cobranga:” | v

Percentual de Cobranga: *

Quantidade de Parcelas: 2

Taxa de Juros: 3,00

Valor Total: 261,31

Valor da Parcela: 130 65 Calcular

= Campos obrigatorios
Voltar | Desfazer | Cancelar |

Efetuar |

Versdo: 3.92.1.0 (Batch) 25/09/2020 - 14:41:18

Caso a quantidade de parcelas que o cliente deseja parcelar o Valor Sugerido do servico tenha sido informada na
Inserir Registro de Atendimento, aqui no encerramento, a ordem de servigo aparece com os campos do quadro
Dados da Geracao do Débito visualizados, com destaque para o campo Quantidade de Parcelas, definida durante
a abertura do registro de atendimento. Essa definicao pode ser feita por qualquer empresa que esteja parametrizada
para informar a quantidade de parcelas do débito a cobrar na abertura do registro de atendimento.
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Preenchimento dos Campos

Campo

Orientacoes para Preenchimento

Ordem de Servico

Campo obrigatoério - Informe o nimero da ordem de servico, ou clique

no botao [9\ link Pesquisar Ordem de Servico, ao l[ado do campo
para selecionar a 0.S desejada. Para apagar o contedido do campo,

cligue no botao & ao lado do campo em exibicao.

Matricula do Imovel

Campo obrigatério. Informe o nimero da matricula do imdvel ou clique

no botao E’\ link Pesquisar Imovel, para selecionar o imével
desejado. O nome sera exibido no campo ao lado. Para apagar o

conteldo do campo, clique no botao & ao lado do campo em exibicao.
Regra associada: campo passivel de preenchimento para usuarios da
CAERN com permissao especial para efetuar supressao de ligacao de
agua sem ordem de servico.

Dados do Imoével

Matricula do Imovel

Este campo sera exibido pelo sistema.

Cliente Usuério

Este campo serd exibido pelo sistema.

CPF ou CNPJ

Este campo sera exibido pelo sistema.

Situacéo da Ligacdo de Agua

Este campo sera exibido pelo sistema.

Situacao da Ligacao de
Esgoto

Este campo sera exibido pelo sistema.

Dados da Supressao

Data da Supressao

Esta data é recebida da data de execucao da O.S, nao é permitida
alteracao.

Motivo da Supressao

Campo obrigatério - Selecione uma das opcdes disponibilizadas pelo
sistema.

Tipo de Supressao

Campo obrigatério - Informe uma das opcoes Total ou Parcial. O
sistema exibird no campo abaixo uma tabela associada a opcdo
escolhida. Selecione uma das op¢des disponibilizadas.

Caso a ordem de servico tenha sido passada por parametro, através da
funcionalidade Encerrar Ordem de Servico, o sistema desabilita este
campo com valor default Parcial.

Leitura da Supressao

Informe a leitura encontrada no momento da supressao.

NUmero Selo Supressao

Informe o numero do selo aplicado no hidrémetro para supressao.

Indicador de Permanéncia
Hidrometro

Campo obrigatoério, visualizado conforme a parametrizacao de cada
empresa - Informe uma das opcdes Sim ou Nao.

Matricula Funcionario

Informe o nUmero da matricula do funciondrio responsavel pela

supressao ou clique no botao ﬁ)\ link Pesquisar Funcionario, ao
lado do campo para selecionar a matricula desejada.

Para apagar o conteudo do campo, clique no botao @ ao lado do
campo em exibicao.

Dados da Geracao do
Débito

Tipo de Débito

Campo preenchido automaticamente a partir de informagdes da ordem
de servico.

Valor de Débito

Campo preenchido automaticamente a partir de informacdes da ordem
de servico.
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Campo

Orientacoes para Preenchimento

Motivo da Nao Cobranca

Selecione, da lista disponibilizada pelo sistema, para encerrar a ordem
sem cobrar pelo servico.

Percentual de Cobranca

Selecione, da lista disponibilizada pelo sistema, para cobrar ou cobrar
parcelado.

Quantidade de Parcelas

Informe, caso o débito seja cobrado parcelado.

Taxa de Juros

Campo atualizado pelo sistema apés clique em L Caleular |

Valor Total do Débito

Campo atualizado pelo sistema apds clique em _Calcular |

Valor da Parcela

Campo atualizado pelo sistema apés clique em _Calcular

Quadro Débitos do
Imével:

Tipo do Débito

Campo protegido contra edicao.

Valor do Débito

Campo protegido contra edicao.

Motivo da Nao Cobranca

Selecione, da lista disponibilizada pelo sistema, um motivo para a nao
cobranca dos valores do servico.

Percentual de Cobranca

Selecione, da lista disponibilizada pelo sistema, um percentual de
cobranca dos valores do servico.

Quantidade de Parcelas

Campo protegido contra edicao.

Taxa de Juros

Campo protegido contra edicao.

Valor Total

Campo protegido contra edicao.

Valor da Parcela

Campo protegido contra edicao.

Funcionalidade dos Botoes

Botao Descricao da Funcionalidade
[ﬁl Ao clicar neste botao, o sistema permite consultar um dado na base de dados.
@ Ao clicar neste botdo, o sistema permite apagar o conteddo do campo em exibicao.
Desfazer ||Ao clicar neste botao, o sistema desfaz a Ultima operacao realizada.
Cancelar | Ao clicar neste botdo, o sistema cancela a operacao e retorna a tela principal.

Efetuar |

Ao clicar neste botao, o sistema comanda a realizacao do restabelecimento da ligacao.

Calcular

Ao clicar neste botao, o sistema calcula os valores do quadro Dados da Geracao do
Débito, determinando o valor a ser cobrado em funcao do consumo residual do
imdvel, caso o consumo (diferenca entre as leituras) seja maior que zero.

Referéncias

Efetuar Supressao da Ligacdo de Agua

Gerar Ordem de Servico

Termos Principais
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Ligacao

Hidrometro

Clique aqui para retornar ao Menu Principal do GSAN
~~NOSIDEBAR~~
(=]
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