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Efetuar Restabelecimento Ligacdo Agua

Esta funcionalidade tem como objetivo efetuar o restabelecimento da ligacao de agua via ordem de
servico. Ela pode ser acessada via Menu de Sistema, no caminho: GSAN > Atendimento ao
Publico > Ligacao de Agua > Efetuar Restabelecimento Ligacao Agua.

Feito isso, o sistema exibe a tela a sequir:

Observacao

Informamos que os dados exibidos nas telas a seguir sao ficticios, e nao retratam
informacoes de clientes.

r Efetuar Restabelecimento de Ligaclo de ﬁu.gua ]

Para efetuar a restabelecimento da ligacdo de agua, informe os dados abaixo:

Ordem de @\

Servigo:® @ i

Dados do Imovel
Matricula do Imovel:
Cliente Usuario:
CPF ou CNP.J:
Situagdo da Ligagdo de Agua:
Situagdo da Ligagdo de Esgoto:

Dados do Restabelecimento de Agua

R

Data do Restabelecimento:
Matricula Funcionario:

Existe Lacre? Sim '* Nio

Nimero do Lacre da Ligagao:

= Campos obrigatorios

Desfazer | Cancelar | Efetuar
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Acima, informe o nimero da ordem de servico e clique no botdo %. Os campos do quadro
Dados do Imdvel sdo preenchidos automaticamente.

No encerramento da ordem de servico de restabelecimento da ligacao de agua, quando o indicador
de permanéncia do hidrometro, na ligacao, estiver igual a Sim, o hidrédmetro sera reabilitado para a
ligacao e a data de retirada sera atualizada. Desse modo, nao serad permitido o preenchimento de
dados de um novo hidrémetro. A funcionalidade permite ainda que o parcelamento de servicos
possa ser informado/executado por qualquer usuario, sem a necessidade de possuir a permissao
especial: Alterar Dados da Cobranca de Servicos.

Preenchimento dos Campos

Campo Orientacoes para Preenchimento
Campo obrigatério - Informe o nimero da Ordem de Servico, ou clique

no botao [5)\ link Pesquisar Ordem de Servico ao lado do campo,
Ordem de Servico para selecionar a ordem desejada.

Para apagar o conteudo do campo, clique no botao 4 ao lado do
campo em exibicao.

Matricula do Imével Este campo sera exibido pelo sistema.
Cliente Usuario Este campo sera exibido pelo sistema.
CPF ou CNPJ Este campo sera exibido pelo sistema.

Situacdo da Ligacdo de Agua |Este campo sera exibido pelo sistema.
Situacdo da Ligacao de Esgoto|Este campo sera exibido pelo sistema.

Esta data é recebida da data de execucdo da ordem de servico, ndo é
permitida alteragao.

Informe o numero da matricula do funcionario responsavel pelo

Data do Restabelecimento

restabelecimento ou clique no botao E’\ link Pesquisar
Matricula Funcionario Funcionario, ao lado do campo para selecionar a matricula desejada.

Para apagar o contedido do campo, clique no botdo 4 ao lado do
campo em exibigao.

Informe, entre Sim ou Nao. Caso positivo, 0 campo Numero do lacre
da ligacao ¢é habilitado para preenchimento.

Informe com até doze digitos o Numero do lacre da ligacao,
habilitado para preenchimento.

Existe lacre?

NUmero do lacre da ligacao

Funcionalidade dos Botoes

Botao Descricao da Funcionalidade
ﬁl Ao clicar neste botao, o sistema permite consultar um dado na base de dados.
e 4 Ao clicar neste botao, o sistema permite apagar o conteddo do campo em exibicao.
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Botao Descricao da Funcionalidade
Desfazer ||Ao clicar neste botdo, o sistema desfaz o ultimo procedimento realizado.
Cancelar Ao clicar neste botdo, o sistema cancela a operacao e retorna a tela principal.
Efetuar | Ao clicar neste botao, o sistema comanda a realizacao do restabelecimento da ligagao.
Referencias

Gerar Ordem de Servico

Efetuar Restabelecimento Ligacdo Agua

Termos Principais

Ligacao

Clique aqui para retornar ao Menu Principal do GSAN
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