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Efetuar Religacao com Substituicao de
Hidrometro

O objetivo desta funcionalidade é efetuar a religacao de dgua com substituicao de hidrémetro. A
funcionalidade pode ser acessada quando chamada pela funcionalidade que encerra a execucao da
ordem de servico ou chamada diretamente via Menu de Sistema, no caminho: GSAN >
Atendimento ao Publico > Ligacdo de Agua > Efetuar Religacdo com Substituicdo de
Hidrometro.

Além disso, a opcao pode ser chamada pela funcionalidade que encerra a ordem de servico,
conforme vemos AQUI

Observacao

Informamos que os dados exibidos nas telas a seguir sao ficticios, e nao retratam
informacoes de clientes.

Base de Conhecimento de Gestao Comercial de Saneamento - https://www.gsan.com.br/


https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:pagina_inicial
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:atendimento
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:ligacao_de_agua

Last
update:
30/09/2020
17:38

ajuda:efetuar_religacao_com_substituicao_de_hidrometro https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:efetuar_religacao_com_substituicao_de_hidrometro

) Gsan -= A
f Efetuar Religacdo com Substituicdo de Hidrdmetro ]

Para efetuar a religaco com substituicdo do hidrémetfro, informe os dados abaixo:.

Ordem de E’\

Servigo: © @

Dados do Imdvel

Matricula do Imovel:

Cliente Usuario:

CPF ou CNP.J:

Situagio da Ligagéo de Agua:
Situacdo da Ligagao de Esgoto:

Dados da Religagdo de agua

Data da Religagdo:

Dados da Substituicio do Hidrémetro
Namero do Hidrometro Atual:
Tipo de Medigédo:
Data da Retirada:
Namero da Leitura:
Situacdo do Hidrémetro:* v

Local de Armazenagem: * v

Numero do Hidrémetro Novo:® @\ @
Data da Instalagao:*

Tipo de Medigdo:” LIGACAOD DE AGUA
Local de Instalagéo:” v

Protegao:* ¥
Troca de Protegao: SIM '® NAOD

Troca de Registro: SIM ' NAD

Leitura Instalagao:

Numero do Selo:

Cavalete:* COM SEM
Numero Lacre:™

Matricula Funciondrio:

Desfazm| Cancelar| Efetuar

Versdao: 3.22.2.0 (Online) 26/03/2018 - 11:15:10
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Acima, informe os campos obrigatérios (sinalizados por um asterisco vermelho ) e demais campos
que julgar necessarios (para detalhes sobre o preenchimento dos campos cligue AQUI) e clique no

botao %. O sistema confere algumas validacoes.

A nova funcionalidade podera ser chamada pela funcionalidade que encerra a execu¢do da ordem
de servico, ou diretamente através do Menu. Se for chamada através do Menu, serad necessario
informar a identificacao de uma ordem de servico, ou selecionar uma das que foram listadas
através da opcdo de pesquisa. A ordem informada sera validada quanto ao tipo de
Solicitacao/Especificacao, bem como a situacdao em que ela se encontra (pendente, concluida, etc.).
Quando for selecionada através da pesquisa, ndao é permitida que a identificacdo seja alterada. Os
dados do imdvel que foram associados a OS serao apresentados sem permitir alteracao.

Quando chamada pela funcionalidade que encerra a execucao da ordem de servico, o quadro
Dados da Geracao dos Débitos é exibido com os seguintes campos:

1.

Tipo de Débito e Valor do Débito - com valores ja preenchidos pela pesquisa e sem permitir
alteracao;

2.

Percentual de Cobranca - caso o motivo da ndo cobranga do débito nao esteja selecionado,
selecionar neste campo o percentual de cobranca do débito, entre as opcdes: 100%, 70% ou 50%;
3.

Quantidade de Parcelas - caso o motivo da ndo cobranca do débito ndo esteja selecionado,
selecionar neste campo a quantidade de parcelas;

4,

Taxa de Juros - com valores ja preenchidos pela pesquisa e sem permitir alteracao;

5.

Valor Total - com valores ja preenchidos pela pesquisa e sem permitir alteracao;

6.

Valor das Parcelas - com valores ja preenchidos pela pesquisa e sem permitir alteracao.

Validacoes do Sistema

1. Validar Ordem de Servico:

1. Caso nao exista ordem de servico, o sistema exibe a mensagem: Ordem de Servico
inexistente e retorna para o passo correspondente no fluxo principal.

2. Caso 0 servico associado & ordem de servico néo corresponda a Religacdo de Agua com
Instalacdo de Hidrémetro, o sistema exibe a mensagem: ervico associado a ordem de
servico ndo corresponde a Religacdo de Aqua com Instalacdo de Hidrémetro e retorna
para o passo correspondente no fluxo principal.

3. Caso a ordem de servico tenha sido informada via Menu e a situagao da ordem de
Servico nao esteja encerrada por execugao, o sistema exibe a mensagem: Esta Ordem de
Servico esta «descricdo da situacao » e retorna para o passo correspondente no fluxo
principal.

4. Caso o registro de atendimento associado a ordem de servico nao tenha um imovel
informado, o sistema exibe a mensagem: O RD «numero do RD» associado a ordem de
servico informada ndo tem imdvel associado e retorna para o passo correspondente no
fluxo principal.

5. Caso a ordem de servico tenha sido informada via Menu e sua situacao esteja encerrada
sem ser por execucao e o tipo de encerramento da ordem de servico esteja com o
indicador diferente de execucdo, o sistema exibe a mensagem: Esta Ordem de Servico
estd encerrada porém ndo foi executada e retorna para o passo correspondente no fluxo
principal.

2. Verificar situacao do imdvel:
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1. Caso a situagao do imével nao seja ativo, o sistema exibe a mensagem: Imével «imov_id»
associado a ordem de servico ndo esta ativo e retorna para o passo correspondente no
fluxo principal.

3. Verificar a Situacdo de Agua:

1. Caso a situacao da ligacao de agua do imével esteja diferente de CORTADO, o sistema
exibe a mensagem: Situacdo da Ligacdo de Agua do Imdvel «» estd invélida para efetuar
a Religacdo de Agua com instalacdo de hidrémetro, a situacdo de Agua deve ser Cortado
e retorna para o passo correspondente no fluxo principal.

4. Verificar Existéncia de Dados:

1. Caso nao exista a tabela na base de dados, o sistema exibe a mensagem: Tabela «<nome
da tabela» inexistente e cancela a operacao.

2. Caso a tabela esteja sem dados, o sistema exibe a mensagem: Tabela «nome da tabela»
sem dados para selecdo e cancela a operacao.

5. Verificar Sucesso da Transacao:

1. Caso o codigo de retorno da operacao efetuada no banco de dados seja diferente de zero,
o0 sistema exibe a mensagem conforme o cédigo de retorno; caso contrario, exibe a
mensagem: Religacdo de Agua para o imével «IMOV_ID» efetuada com sucesso.

6. Atualizacao realizada por outro usuario:

1. Caso o0 usuario tente atualizar um imével ou uma ligacao de agua ja atualizada durante a
manutencao corrente, o sistema exibe a mensagem: Esse(s) registro(s) foi(ram)
atualizado(s) ou removido(s) por outro usuario durante a operagdo. Realize uma nova
manutencao.

7. Verificar Existéncia do Tipo de Débito:

1. Caso exista o tipo de débito no tipo de servico associado a ordem de servico informada, o

sistema exibe e solicita dados obrigatdrios para inclusao do débito a cobrar.
8. Validar Motivo da Nao Cobranca:

1. Caso o motivo da ndo cobranca seja selecionado e o usuario ndo possua senha especial, o
sistema exibe a mensagem: Motivo da Nao cobranca nao deve ser selecionado e retorna
para o passo correspondente no fluxo principal.

9. Validar Percentual de Cobranca:

1. Caso o percentual de abatimento selecionado seja diferente de 100% e o usuario nao
possua senha especial, o sistema exibe a mensagem: Percentual de Cobranc¢a do Débito
devera ser 100% e retorna para o passo correspondente no fluxo principal.

10. Validar Quantidade de Parcelas:

1. Caso a quantidade de parcelas informadas seja maior que o nimero maximo de parcelas
permitidas para financiamento e o usuario ndo possua senha especial, o sistema exibe a
mensagem: Quantidade de Parcelas informada nao pode ser superior a «» e retorna para
0 passo correspondente no fluxo principal.

11. Verificar Situacao do Hidrometro:

1. Caso o numero do hidrometro informado nao esteja cadastrado, o sistema exibe a
mensagem: Hidrémetro Inexistente e retorna para o passo correspondente no fluxo
principal.

2. Caso o hidrémetro informado esteja com a situacdo diferente de DISPONIVEL, o sistema
exibe a mensagem: Hidrémetro com situacao «» nao pode ser instalado e retorna para o
passo correspondente no fluxo principal.

12. Verificar a Existéncia de Hidrometro na Ligacao de dgua:

1. Caso ja exista hidrometro instalado na ligacdo de agua, o sistema exibe a mensagem:
Imével j& tem hidrémetro instalado para o tipo de medicdo LIGACAO DE AGUA e retorna
para o passo correspondente no fluxo principal.

13. Validar Funcionario:
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1. O sistema pesquisa se o funcionario informado existe no cadastro.

2. Caso a pesquise ndo retorne o funciondrio pesquisado, o sistema exibe a mensagem:
Cédigo do funciondrio informado ndo existe e retorna para o passo correspondente no
fluxo principal.

Encerrar Ordem de Servico para: Efetuar Religacao com
Substituicao de Hidrometro
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( Efetuar Religacio com Substituicio de HidrA metro

Ordem de 44650871

Servigo: ~

Matricula do Imovel:

Cliente Usudrio:

CPF ou CNPJ:

Situag#o da Ligagio de Agua:
Situagdo da Ligagao de Esgoto:

Data da Religagao:

Nimero do HidrA metro Atual:
Tipo de Medigéo:

Data da Retirada:

Nimero da Leitura:

Situagdo do HidrA metro:*

Local de Armazenagem: *

Nimero do Hidrémetro Novo:®
Data da Instalagao:*

Tipo de Medigdo:”

Local de Instalagao:”
Protegdo:*

Troca de Protegdo:

Troca de Registro:

Leitura Instalagdo:

Nimero do Selo:

Cavalete:*

Namero Lacre:”

Matricula Funcionario:

Tipo de Débito:

Valer do Débito:

Motive da Nao Cobranga:”
Percentual de Cobranga: *
GQuantidade de Parcelas:
Taxa de Juros:

Valor Total:

Valor da Parcela:

Vaoltar | Desfazer | Cancelar |

Para efetuar a religacio com substituigio do hidrf metro, informe os dados abaixo:.

R

RELIG C/SUBS HID10M3 RES

Dados do Imavel

G9464% 001.003.050.0185.102
NADJA L GOMES

542.010.061-

CORTADO

FACTIVEL

Dados da Religagio de agua
28/09/2020

Dados da Substituicdo do HidrA 'metro
Y10X386835

LIGACAO DE AGUA

28/09/2020

[INSTALADO v

RE

28/09/2020
LIGACAQ DE AGUA

I

) siM @ N3O
) siM @ NEO

I

) com ) SEM

[i—
e
4

Dados da Geracdo do Débito

547
RELIG C/SUBS HID10M3 RES

62,71
| v]

3
0,00
62,71
20,90

Calcular
Efetuar

Versio: 3.92.1.0 (Batch) 25/09/2020 - 14:41:18
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Caso a quantidade de parcelas que o cliente deseja parcelar o Valor Sugerido do servico tenha
sido informada na Inserir Registro de Atendimento, aqui no encerramento, a ordem de servico
aparece com os campos do quadro Dados da Geracao do Débito visualizados, com destaque
para o campo Quantidade de Parcelas, definida durante a abertura do registro de atendimento.
Essa definicao pode ser feita por qualquer empresa que esteja parametrizada para informar a
quantidade de parcelas do débito a cobrar na abertura do registro de atendimento, apenas para
servicos que geram débitos a cobrar.

Preenchimento dos Campos

Campo

Orientacoes para Preenchimento

Ordem de Servico

Campo obrigatério - Caso a funcionalidade seja chamada diretamento
pelo menu, informe o nimero da ordem de servico, ou cliqgue no botao

[9\, link Pesquisar Ordem de Servico, para selecionar a ordem de
servico desejada. A descricao da ordem de servico sera exibida no
campo ao lado. Caso contrario, a ordem de servico sera exibida pelo
sistema e nao permite alteracao.

Para apagar o conteldo do campo, clique no botdo @ ao lado do campo
em exibicao.

Dados do Imodvel:

Matricula do Imdvel

Este campo sera exibido pelo sistema e nao é permitida alteragao.

Cliente Usuério

Este campo sera exibido pelo sistema e nao é permitida alteracao.

CPF ou CNPJ

Este campo serd exibido pelo sistema e nao é permitida alteracao.

Situagao da Ligacao de
Agua

Este campo sera exibido pelo sistema e nao é permitida alteracao.

Situacao da Ligacao de
Esgoto

Este campo sera exibido pelo sistema e nao é permitida alteracao.

Dados da Religacao:

Data da Religacao

Campo obrigatério - Este campo sera exibido pelo sistema, a partir da
data de execucdo da ordem de servico, e ndo é permitida alteracdo.

Dados da Substituicao
de Hidrometro:

Ndmero do Hidrometro
Atual

Este campo sera exibido pelo sistema, a partir da execucao da ordem de
servico, e nao é permitida alteracao.

Tipo de Medicao

Este campo sera exibido pelo sistema, a partir da execucao da ordem de
servico, e nao é permitida alteracao.

Data da Retirada

Este campo sera exibido pelo sistema, a partir da execucao da ordem de
servico, e nao é permitida alteragao.

Ndmero da Leitura

Este campo exibe a Ultima leitura faturada do hidrometro.

Situacao do Hidrometro

Campo obrigatério - Selecione uma das opgdes disponbilizadas pelo
sistema.

Local de Armazenagem

Campo obrigatério - Selecione uma das opcdes disponbilizadas pelo
sistema.
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Campo

Orientacoes para Preenchimento

Ndmero do Hidrometro
Novo

Campo obrigatdrio - Informe o ndmero do hidrometro novo ou clique no

botao E’\ link Pesquisar Hidrometro, para selecionar o hidrometro. A
descricao do hidrometro sera exibida no campo ao lado.

Para apagar o conteddo do campo, clique no botao @ ao lado do campo
em exibigao.

Data da Instalacao

Este campo sera exibido pelo sistema, a partir da execucdo da ordem de
servico, e nao é permitida alteracao.

Tipo de Medigao

Campo obrigatdrio - Selecione o tipo de medicao (de ligacao) das opgdes
disponibilizadas pelo sistema.

Local de Instalacao

Campo obrigatério - Selecione o local de instalacao das opgoes
disponibilizadas pelo sistema.

Protecao

Campo obrigatério - Selecione a protecao das opc¢des disponibilizadas
pelo sistema.

Troca de Protecao

Informe se houve troca de protecao, entre Sim ou N&o.

Troca de Registro

Informe se houve troca de registro, entre Sim ou N&o.

Leitura Instalacao

Informe com até seis digitos a leitura no momento da instalacao.

Ndmero do Selo

Informe o nimero do selo, com até doze digitos.

Cavalete

Campo obrigatério - Selecione a situacao do cavalete: COM ou SEM.

Ndmero Lacre:

Campo obrigatério - Informe o nimero do lacre, com até doze digitos.

Matricula Funcionario

Informe o nimero da matricula do funciondrio responsavel pela religacao

ou cligue no botao E’\ link Pesquisar Funcionario, ao lado do campo
para selecionar a matricula desejada.

Para apagar o conteddo do campo, clique no botao @ ao lado do campo
em exibicao.

Quadro Dados da
Geracao do Débito:

Tipo do Débito

Campo preenchido automaticamente a partir de informacdes da ordem
de servico.

Valor do Débito

Campo preenchido automaticamente a partir de informacdes da ordem
de servico.

Motivo da Nao Cobranca

Selecione, da lista disponibilizada pelo sistema, um motivo para a nao
cobranca dos valores do servico.

Percentual de Cobranca

Selecione, da lista disponibilizada pelo sistema, um percentual de
cobrancga dos valores do servico.

Quantidade de Parcelas

Campo preenchido automaticamente a partir de informac¢des da ordem
de servico.

Taxa de Juros

Campo preenchido automaticamente a partir de informacdes da ordem
de servico.

Valor Total

Campo preenchido automaticamente a partir de informacdes da ordem
de servigo.

Valor da Parcela

Campo preenchido automaticamente a partir de informacdes da ordem
de servico.
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Botao Descricao da Funcionalidade
[53\ Ao clicar neste botao, o sistema permite consultar um dado na base de dados.
@ Ao clicar neste botao, o sistema apaga o contetdo do campo em exibicao.

Desfazer ||Ao clicar neste botdo, o sistema desfaz a Ultima operacao realizada.

i Aq clilcar neste botdo, o sistema cancela a operacao realizada e retorna a tela

principla.

Efetuar | Ao clicar neste botao, o sistema comanda a execuc¢ao da religacao.

Referéncias

Efetuar Religacdo de Agua com Substituicio de Hidrometro

Termos Principais

Ordem de Servico

Cligue aqui para retornar ao Menu Principal do GSAN
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