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Efetuar Ligacao de Esgoto em Lote

O objetivo desta funcionalidade é efetuar a ligacao de esgoto em lote de imdveis para medicao
individualizada. Esses imdveis devem estar com situacao factivel de esgoto, e localizados em uma
quadra que tenha rede de esgoto.

A opcdo é acessada diretamente pelo Menu de Sistema, através do caminho: GSAN >
Atendimento ao Publico > Ligacao de Esgoto > Efetuar Ligacao de Esgoto em Lote. Feito
isso, 0 sistema acessa a tela a sequir:

Observacao

Informamos que os dados exibidos na tela a seguir sao ficticios e nao retratam
informacoes de clientes.
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= & Ssan -= Atendimento ao Publico - Ligacao de Esgeto -» Efetuar Ligacao de Esgolc em Lole

f Selecionar Imoveis - Ligagdo de Esgoto em Lote ]

Para filtrar ofs) imovelis), informe os dados abaixo:

Informe os dados da inscrigdo inicial:

Localidade: @\ @

Setor Comercial: EL '@

Cluadra:
Lote:
Sublote:

Informe os dados da inscrigao final:

Localidade: @\_ @
R

Setor Comercial:

Cuadra:
Lote:
Sublote:

Informe os dados da rota:

Rota Inicial: @\_ @
R

Rota Final: @

Relacao de Imoveis: | Escolher arquivo | Nenhum arquivo selecionado &

Quantidade de imoveis selecionados: Atualizar

Limpar | Cancelar Selecionar

Versdo: 3.28. 1.0 (Batch) 19/07/2018 - 18:08:-23

Acima, é possivel efetuar a pesquisa informando os dados da inscricdo inicial e final dos imdveis
ou por rota. Além desses campos, é possivel pesquisar por um arquivo contendo as matriculas dos
imdveis que serao ligados em lote, levando em consideracao que todas as ligacdes terao as
mesmas caracteristicas. Para detalhes sobre o preenchimento dos campos clique AQUI. Depois de

preencher os campos, clique em _SEIEEI0NAT Faity jss0, 0 sistema efetua algumas validacdes e

acessa a proxima tela, onde é possivel informar os dados para a ligacao de esgoto dos imdveis
filtrados:
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& Ssan -= Atendimento ao Publico -» Ligacaso de Esgoto - Efetuar Ligacao de Esgolo em Lote

f Informar Dados para Ligacdo de Esgoto

]

Guantidade de Imdveis:

Data da Ligagao: *
Diametro da Ligagao: *

Material da Ligagao:

Local de Instalagéo do
Ramal:

Perfil da Ligagao: *
Percentual Coleta:
Percentual Esgoto:
Ligagdao Origem:

Com Caixa de Gordura?: *
Ligagdo?: *

Condigdo de Esgotamento:

Destino Dejetos:

Destino Jig uas Pluviais:

Tipo de Servigo:
Tipo do Débito:
Valor do Débito:

Numero Prestagoes:

Situacao Caixa de inspecdo:

Limpar| 1|u"l:llttiir| Cancelar

Para efetuar a ligacio de esgoto, informe os dados abaixo:

Dados Imavel:

24

Dados da Ligacao de Esgoto:
23/07/2018  |(E
4 POLEGADAS
PVC v
ESQUERDA v

CONDOMIMIAL - 35% v

100,00 %
35,00 %

v

* 8IM ' NAO

* Disponivel ' ' Efetivado
NORMAL v

v

v

v

Débitos a Cobrar:

INSTALACAO DE RAMAL DE ESGOTO CONDOMINAL
RAMAL DE ESGOTO
1.473,67

1 Numero Prestagbes Maxima: 35

L

Efetuar

Versdo: 3.28.1.0 (Batch) 13/07/2018% - 18:08:23
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Acima, o sistema traz a quantidade de imdveis selecionada e novos campos para
preenchimento, conforme instru¢cdes AQUI. Além deles, o sistema visualiza 0 quadro Débitos a
Cobrar, para selecao dos servicos existentes associados a operacao de efetuar ligacao de esgoto,
como o valor do débito e a quantidade de prestacdes.

Clique em % para que o sistema atualize a situacao de esgoto para ligado dos imdveis em
lote, conforme as seguintes regras:

1.

A quantidade maxima de imdveis para atualizacao online é definida a partir de um parametro do
sistema.

2.

Nao é necessario gerar Registro de Atendimento/Ordem de Servigo para registrar a solicitacao
interna; porém, a transacao deve ser registrada.

3.

As caracteristicas da ligacdo de esgoto devem ser iguais para todos os imdveis.

4,

O valor do servico pode ser informado. Caso ele seja cobrado, o sistema gera Débitos a Cobrar com
o tipo de débito informado.

5.

Para selecao dos imdveis, pode ser informado um filtro (localidade inicial e final, setor comercial
inicial e final, quadra inicial e final, sublote inicial e final, rota inicial e final). De acordo com o filtro,
o sistema valida as regras de existéncia de rede de esgoto para cada uma das quadras
selecionadas.

6.

Caso nao seja possivel efetuar a ligacao, o sistema emite mensagem com o impedimento.

7.

Caso algum imdvel selecionado ja esteja ligado de esgoto, ele é ignorado e, os outros, atualizados
em sequéncia.

8.

Caso deseje, informe um arquivo texto com as matriculas selecionadas com objetivo de ligacao de
esgoto em lote. Nesse sentido, deve ser sequida a mesma regra da selecao por filtro.

9.

Apds a selecao, o sistema informa a quantidade de imédveis que serdo atualizados e aguarda
confirmacao.

10.

Criar Parametro - Quantidade de Imdveis para Ligacao de Esgoto Online: foi criado um
parametro que indica a quantidade maxima de imdveis que podem ter a ligacao de esgoto online;
caso esse numero seja ultrapassado, a rotina sera executada via BATCH.

Validacoes do Sistema
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1.
Validar Imével:
1.
Caso a selecao de imdveis tenha sido através de um arquivo informado:
1.
O sistema verifica a existéncia da matricula na base de dados.
2

Caso nado exista, contabiliza o imével como rejeitado e desconsidera-o, passando a verificar o
proximo imdvel;
2.
O sistema verifica se o imdvel atende a todas condicdes necessarias para efetuar a ligacao de
esgoto:
1.
Caso o imovel esteja associado a uma quadra sem rede de esgoto, contabiliza o imével como
rejeitado e desconsidera-o, passando a verificar o préximo imével,
2.
Caso o imovel ja possua ligacdo de esgoto, contabiliza o imével como rejeitado e desconsidera-o,
passando a verificar o préoximo imével,
3.
Caso o imovel esteja baixado, o sistema desconsidera-o e verifica o préoximo imdvel,
4,
Caso a situacao de esgoto do imovel seja diferente de factivel, contabiliza o imdvel como rejeitado
e desconsidera-o, passando a verificar o proximo imdvel.
2.
Verificar preenchimento dos campos:
1.
Caso o usuario nao informe ou selecione o conteldo de algum campo necessario a confirmacao da
efetivacao da ligacao de esgoto, o sistema exibe a mensagem: Informe «nome do campo que nao
foi preenchido ou selecionado» e retorna para o passo correspondente no fluxo principal.
3.
Validar Quantidade de Prestacdes do Débito:
1.
O sistema seleciona o servico:
1.
Caso a quantidade de prestacdes informada para o débito seja superior a quantidade maxima
permitida, o sistema exibe a mensagem: Maximo de prestacdes permitida para o débito é «» e
retorna para a sele¢ao de imoveis.
4,
Validar Data da Ligacao:
1.
Caso o usuario informe uma data maior que data atual, o sistema exibe a mensagem: Data da
ligacdo ndo pode ser maior que a data atual e retorna para o passo correspondente no fluxo
principal.

Tela de Sucesso

f Sucesso ]
/ Ligagao de esgoto efetuada para um total de 24
imavel{is).
Menu Principal Efetuar Ligagdo de Esgoto para um Novo Lote
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Preenchimento dos Campos Tela: Selecionar Imdveis - Ligacao de Esgoto em

Lote

Campo Orientacoes para Preenchimento

Informe os

Dados da

Inscricao

Inicial:
Informe o nimero da localidade, com no maximo 3 (trés) digitos, ou clique no botdo
@\ para selecionar a localidade desejada aqui. O nome da localidade sera exibido

Localidad no campo ao lado. Para apagar o conteldo do campo, clique no botdo @ ao lado do

| oca ll ade campo em exibicao. Quando a localidade inicial for informada, o sistema replica seu

nicia c6digo na localidade final; caso nao esteja preenchida ou esteja preenchida com
valor igual, permite alterar para um valor maior que o da inicial e os campos setor e
rota, inicial e final, também serdo limpos. Quando a localidade inicial for limpa, a
localidade final e os campos setor e rota, inicial e final também serao limpos.
Campo habilitado apds preenchimento do anterior. Informe o nimero do setor
comercial, com no maximo 3 (trés) digitos, ou clique no botao 6’1 link Pesquisar
Setor Comercial, para selecionar o setor desejado. O nome do setor comercial sera

Set exibido no campo ao lado. Para apagar o contetido do campo, clique no botao @ ao

Ce or | lado do campo em exibicao. Este campo sé pode ser informado caso tenha sido

| ‘?”.‘elrc'a informado o intervalo de localidade, e a localidade inicial seja igual a localidade final.

nicia Quando o setor comercial inicial for informado, o sistema replica seu valor no setor
comercial final; caso nao esteja preenchido ou esteja preenchido com valor igual,
permite alteracao para um valor maior que o inicial e 0s campos rota, inicial e final,
serao limpos. Quando o setor comercial inicial for limpo, o setor comercial final e os
campos rota, inicial e final, também serdo limpos.
Campo habilitado apds preenchimento do anterior. Informe o cédigo de uma quadra
valida com até trés digitos. Quando a quadra inicial for informada, o sistema replica

Quadra Inicial |seu valor na final; caso nao esteja preenchida ou esteja preenchida com 0 mesmo
valor, permite alterar para valor maior que a inicial. Quando a quadra inicial for
limpa, a final também sera limpa.
Campo habilitado apds preenchimento do anterior. Informe o cddigo de um lote
valido com até quatro digitos. Quando o lote inicial for informado, o sistema replica

Lote Inicial seu valor no final; caso nao esteja preenchido ou esteja preenchido com 0 mesmo

valor, permite alterar para valor maior que a inicial. Quando o lote inicial for limpo, o
final também sera limpo.

Sublote Inicial

Campo habilitado apds preenchimento do anterior. Informe o cédigo de um sublote
valido com até quatro digitos. Quando o sublote inicial for informado, o sistema
replica seu valor no final; caso nao esteja preenchido ou esteja preenchido com o
mesmo valor, permite alterar para valor maior que a inicial. Quando o sublote inicial
for limpo, o final também sera limpo.

Informe os
Dados da
Inscricao
Final:
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Campo

Orientacoes para Preenchimento

Localidade
Final

Informe o numero da localidade, com no maximo 3 (trés) digitos, ou clique no botdo
@\ para selecionar a localidade desejada aqui. O nome da localidade sera exibido

no campo ao lado. Para apagar o contelido do campo, clique no botdo @ ao lado do
campo em exibicao. Quando a localidade inicial for informada, o sistema replica seu
codigo na localidade final; caso ndo esteja preenchida ou esteja preenchida com
valor igual, permite alterar para um valor maior que o da inicial e os campos setor e
rota, inicial e final, também serao limpos. Quando a localidade inicial for limpa, a
localidade final e os campos setor e rota, inicial e final também serao limpos.

Setor
Comercial Final

Campo habilitado apds preenchimento do anterior. Informe o nimero do setor

comercial, com no maximo 3 (trés) digitos, ou clique no botao 6’1 link Pesquisar
Setor Comercial, para selecionar o setor desejado. O nome do setor comercial sera

exibido no campo ao lado. Para apagar o contetido do campo, clique no botao @ ao
lado do campo em exibicao. Este campo s6 pode ser informado caso tenha sido
informado o intervalo de localidade, e a localidade inicial seja igual a localidade final.
Quando o setor comercial inicial for informado, o sistema replica seu valor no setor
comercial final; caso nao esteja preenchido ou esteja preenchido com valor igual,
permite alteracao para um valor maior que o inicial e 0s campos rota, inicial e final,
serao limpos. Quando o setor comercial inicial for limpo, o setor comercial final e os
campos rota, inicial e final, também serao limpos.

Campo habilitado apds preenchimento do anterior. Informe o cédigo de uma quadra
valida com até trés digitos. Quando a quadra inicial for informada, o sistema replica

Quadra Final  |seu valor na final; caso nao esteja preenchida ou esteja preenchida com 0 mesmo
valor, permite alterar para valor maior que a inicial. Quando a quadra inicial for
limpa, a final também sera limpa.

Campo habilitado apds preenchimento do anterior. Informe o cddigo de um lote
valido com até quatro digitos. Quando o lote inicial for informado, o sistema replica

Lote Final seu valor no final; caso nao esteja preenchido ou esteja preenchido com 0 mesmo
valor, permite alterar para valor maior que a inicial. Quando o lote inicial for limpo, o
final também sera limpo.

Campo habilitado apds preenchimento do anterior. Informe o cddigo de um sublote
valido com até quatro digitos. Quando o sublote inicial for informado, o sistema

Sublote Final |replica seu valor no final; caso nao esteja preenchido ou esteja preenchido com o
mesmo valor, permite alterar para valor maior que a inicial. Quando o sublote inicial
for limpo, o final também sera limpo.

Informe os

Dados da

Rota:

Informe o nimero da rota inicial ou final, com no maximo 2 (dois) digitos, ou clique
no botao @\ para selecionar a rota desejada aqui. O nome da rota sera exibido no

Rota Inicial e |campo ao lado. Para apagar o contetdo do campo, clique no botao @ ao lado do

Final campo em exibicao. Quando a rota inicial for informada, o sistema replica seu cédigo
na rota final; caso nao esteja preenchida ou esteja preenchida com valor igual,
permite alterar para um valor maior que o da inicial. Quando a rota inicial for limpa,
a rota final também sera limpa.

Relacio de Clique em | Escalherarquivo | narg selecionar um arquivo texto com as matriculas

Iméveis selecionadas com objetivo de ligagao de esgoto em lote. Nesse sentido, deve ser

seguida a mesma regra da selecao por filtro.

Quantidade de
imoveis
selecionado

Campo preenchido pelo sistema, nao permite alteracao.
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Preenchimento dos Campos Tela: Informar Dados para Ligacao de Esgoto

Campo

Orientacoes para Preenchimento

Dados Imovel:

Quantidade de Imdveis

Campo informado pelo sistema a partir da pesquisa, nao permite
alteracao.

Dados da Ligacao de
Esgoto:

Data da Ligacao

Campo obrigatoério, preenchido opcionalmente pelo sistema com a data
corrente, mas com possibilidade de alteracao, no formato DD/MM/AAAA
ou clicando em =] para pesquisa AQUI.

Diametro da Ligacao

Campo obrigatoério. Selecione o diametro da ligacao de esgoto, da lista
disponibilizada pelo sistema.

Material da Ligacao

Campo obrigatério. Selecione o material da ligacao de esgoto, da lista
disponibilizada pelo sistema.

Local de instalacao do
ramal

Campo obrigatério. Selecione o local da instalacdo do ramal da ligacao
de esgoto, da lista disponibilizada pelo sistema.

Perfil da Ligacao

Campo obrigatério. Selecione o perfil da ligacao de esgoto, da lista
disponibilizada pelo sistema. Dependendo da escolha do perfil, os
campos do quadro Débitos a Cobrar sao alterados.

Percentual Coleta

Campo preenchido pelo sistema conforme a escolha do campo Perfil da
Ligacao. Nao permite alteracao.

Percentual Esgoto

Campo preenchido pelo sistema conforme a escolha do campo Perfil da
Ligacao. Nao permite alteracao

Ligacao Origem

Selecione, da lista disponibilizada pelo sistema.

Com Caixa de Gordura?

Campo obrigatdrio. Informe se a ligagao de esgoto tem caixa de
gordura, entre Sim ou Nao.

Ligacao?

Campo obrigatoério. Informe se possui ligacao, entre Sim ou Nao.

Condicao de Esgotamento

Selecione, da lista disponibilizada pelo sistema.

Situacao Caixa de Inspecao

Selecione, da lista disponibilizada pelo sistema.

Destino Dejetos

Selecione, da lista disponibilizada pelo sistema.

Destino Aguas Pluviais

Selecione, da lista disponibilizada pelo sistema.

Débitos a cobrar:

Tipo de Servico:

Selecione o tipo de servico associado a ligacao de esgoto.

Tipo do Débito

Campo preenchido pelo sistema, conforme selecao do Tipo de Servico,
nao permite alteracao.

Valor do Débito

Campo preenchido pelo sistema, conforme selecao do Tipo de Servico,
nao permite alteracao.

NUmero Prestacoes

Informe o nimero minimo de prestacdes do valor do servico.

NUmero Prestacdes Maxima

Campo preenchido pelo sistema, conforme selecao do Tipo de Servico,
nao permite alteracao.
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Funcionalidade dos Botoes

Botao

Descricao da Funcionalidade

Ao clicar neste botao, o sistema permite consultar um dado na base de
dados.

R
&

Ao clicar neste botao, o sistema apaga o contelido do campo em
exibicao.

|i|

Ao clicar neste botao, o sistema permite selecionar uma data valida, no
formato dd/mm/aaaa (dia, més, ano).

Para obter detalhes sobre o preenchimento do campo de datas, clique
no link Pesquisar Data - Calendario.

Limpar |

Ao clicar neste botao, o sistema limpa o conteido dos campos
preenchidos.

Cancelar

Ao clicar neste botdo, o sistema cancela a operacao e retorna a tela
principal.

Escolher arquivo |
- - - |Nesse sentido, deve ser seguida a mesma regra da selegao por filtro.

Ao clicar neste botao, o sistema seleciona um arquivo texto com as
matriculas selecionadas com objetivo de ligacdo de esgoto em lote.

Atualizar |

Ao clicar neste botdo, o sistema atualiza a quantidade de imdveis, de
acordo com o nimero informado em arquivo.

Selecionar

Ao clicar neste botdo, o sistema seleciona os imdveis de acordo com os
campos informados e acessa a tela para informar os dados da ligacao
de esgoto.

Voltar |

Ao clicar neste botao, o sistema retorna para a tela de selecao dos
imdveis, sem salvar os dados informados.

Efetuar |

Ao clicar neste botao, o sistema comanda a execucao dos
procedimentos para efetuar a ligacao de esgoto em lote.

Referéncias

Efetuar Ligacao de Esgoto sem RA

Termos Principais

Ligacao de Esgoto

Faturamento

Cligue aqui para retornar ao Menu Principal do GSAN.
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