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Consultar Imovel - Aba Documentos
Cobranca

Esta aba faz parte da funcionalidade Consultar Imdvel e apresenta os documentos de cobranca
emitidos para o imdvel, conforme a tela abaixo.

Para a CAGEPA, a tela é visualizada com link na mensagem IMOVEL POSSUI COMENTARIOS em
todas as abas, conforme exemplo AQUI.

Observacao

Informamos que os dados exibidos nas telas a seguir sao ficticios, e nao retratam
informacoes de clientes.
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20:57
/ e L Analise Ve oo P neorn . VS . e s
Dados [ Dados NAUIE [ Historico | Débitos [Pagamento ﬁeunlu s Documento
Cadastrais | Adicionais E'a'#:ﬁ?:n Fatuamiento| Imovel Imavel Iml'nr;el CGobranga Parcel. RAXS ]
D Dados do Imdvel
Imovel:* 310267 [53\31}5.031.025.0252. 4
- . ST Situagdo de
Situagdo de Agua: LIGADO Fsgoto: POTENCIAL
Tipo de Ligagao: COM HIDROMETRO
#| Incluir Registros Legados
Documento de Cobranga
DOC c"ﬁ';n":a Emissic  Forma Emissdo Tipo Doc. gﬂﬂ Vi.Doc. . 3 Responsivel
==ngqss AMISO DE 1ziizoie IMPRESSAD AVISO DE g -
HT9N32 |coRTE 80721 |SIMULTANEA CORTE i K
foeo o FISCALIZACAD | 2602011 ORDEM DE
567B576 |l sane CRONOGRAMA ooy oacin | 67.16 2
M/IS0 DE panrizorr (IMPRESSAO AVISC DE = 4
228824 |coRTE 240000 | SIMULTANEA CORTE N B &
ANIS0 DE esnazei7 IMPRESSAO AVISO DE
SRR ot 240000 SIMULTANEA CORTE LB z
Emissao de Segunda Via Contas
Cliente
Ref. Cliente Imovel ou Vglnr . Emisso Sit. Responsével
onta
Conta
PERESE 13012016 | CANCELADA | har FRaNKLIN
0172016 CONTA 357 10-57-02 POR DE O JUNIOR
BEEZERRA ks RETIFICACAD
¢ _Voltar | Avancar | 3
Cancelar
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Cada aba acima contém as informacdes relacionadas a um determinado assunto especifico:

1Dlados cadastrais

I%ados adicionais

ilnélise Ligacdo Consumo
:-lllistérico do faturamento
Fl;ébitos do imével
gagamento Imével
7Dlevoluc;ées Imével
%ocumento Cobranca
ngrcelamentos efetuados

Registros de Atendimentos (RA/OS)
Clique no link de uma aba, para ver o detalhamento das informagdes disponiveis.

0 botéo D que se encontra na mesma linha do subtitulo Dados do Imével apresenta um Hint que exibe:
Ilﬁscrigéo do Imbvel;

?:iiente Usuario;

illumero do Hidrémetro; e

ZI;Inderego do Imdvel.

Caso o imdvel esteja na Situacao de Cortado, o sistema apresenta um Hint D que exibe:
'}'fpo do Corte;

flllotivo do Corte;

?Islata do Corte; e

ﬁlﬂmero do Selo do Corte.

Em todas as abas sdo apresentadas as seguintes informagdes:
1.
Matricula do Imével;
2.
Inscricdo composta do imédvel:
1.
Localidade;
2.
Setor Comercial;
3.
Quadra;
4.
Lote;
3' .
Descricao da Situacdo da Ligacao de Agua;
4.
Descrigao da Situagdo da Ligagao de Esgoto.

Alterada a funcionalidade Consultar Imével, na aba de Documento Cobranca para que, além dos atuais documentos de cobranca exibidos, fossem
incluidas as colunas referentes ao indicador de extrato do imével ou do cliente, e ao responsavel pela emissdo do documento, sendo exibido o histérico
de emissao de segunda via de contas.

Para a CAERN, caso o imdvel tenha documentos de cobranca ja excluidos e registrados como legado, a tela acima exibe o checkbox Incluir Registros
Legados. Caso vocé marque este checkbox, o sistema inclui e exibe na consulta dos respectivos quadros Documento de Cobranga e Emissao
Segunda Via Contas todos os documentos antigos do imével (independente dos usuarios vinculados a ele), anteriores a data parametrizada que os
define como legados.

0 campo DOC corresponde ao nimero do documento de cobranca e é apresentado com um link. Ao clicar sobre ele, o documento de cobranca
correspondente é exibido em uma tela de popup, conforme modelo abaixo:

Base de Conhecimento de Gestao Comercial de Saneamento - https://www.gsan.com.br/


https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:dados_cadastrais
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:dados_adicionais
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:analise_ligacao_consumo
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:historico_do_faturamento
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:debitos_do_imovel
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:pagamento_imovel
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:devolucoes_imovel
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:parcelamentos_efetuados
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:registros_de_atendimentos_ra_os
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:consultar_imovel

Last update: 20/04/2020

20:57 ajuda:documento_cobranca https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:documento_cobranca&rev=1587416243

https://www.gsan.com.br/ Printed on 23/10/2025 01:52



23/10/2025 01:52 5/11 Consultar Imével - Aba Documentos Cobranca

f Consultar Itens do Documente de Cobranca ]
Dados do Imdvel:

Matricula: 705956

Inscrigédo: 003.010.160.0586.000

Situacao de agua: LIGADOD

Situagao de Esgoto: POTENCIAL

Enderego
RUA PROJETADA 1 AFP202M1 AND - JARDIM EUROPA SANTA RITA PE 58300
Dados do Cliente:
Coadigo: 70595615
Nome: JM CONST
Sequencial Documento: 21199518
Wi.
V1. Documento: 1.137,10 0,00
Desconto:
Mot. Ndo Entrega do VI. 000
Documento: Acréscimo: 2
) e " Data Sit. da
Situacdo da Acao: CANCELADA Eo
Acgido:
Qtde. Itens: 19
Emissdo:
Forma: CRONOGRAMA Data/Hora: 15/06/2019 19:53:43
Responsdvel:
Contas:

Més/Ano Vencimento agua Esgote Debitos Créditos Impostos VI. Conta  Situagdo ::I;[lb:d“;
01/2015 | 01/02/2015 24,45 o.00 129,53 0,00 0,00 164,02] NORMAL 164,02
02/2015 = 01/03/2015 26,93 0,00 0,00 0,00 0,00 26,93  NORMAL 26,33
03/2015 | 01/04/2015 28,93 0,00 0,00 0,00 0,00 26,93  NORMAL 26,93
04/2015 = 01/05/2015 26,93 0,00 0,00 0,00 0,00 26,93  NORMAL 26,33
11/2007 | 28/11/2017 36,84 0,00 0,00 0,00 0,00 36,84  NORMAL 36,84
02/2018 = 28/02/2018 26,84 0,00 0,00 0,00 0,00 36,84  NORMAL 36,84
03/2018 = 28/03/2018 36,84 0,00 0,00 0,00 0,00 36,84)  NORMAL 36,84
04/2018 = 28/04/2018 36,84 0,00 0,00 0,00 0,00 36,84  NORMAL 36,84
05/2018 | 28/05/2018 37,91 0,00 361,33 0,00 0,00 399,84 NORMAL 399,84
06/2018  28/06/2018 37,91 0,00 0,00 0,00 0,00 37,91  NORMAL 37,91
07/2012 | 28/07/2018 37,91 0,00 0,00 0,00 0,00 37,91  NORMAL 27,91
12/2018 = 28/12/2018 27,91 0,00 0,00 0,00 0,00 37,91  NORMAL 37,91
04/201% | 28/04/2015 37,91 0,00 0,00 0,00 0,00 37,91 NORMAL 37,91
09/2007 = 28/09/2017 26,84 0,00 0,00 0,00 0,00 36,84  NORMAL 36,84
02/2015 | 28/02/2018 37,91 0,00 0,00 0,00 0,00 37,91  NORMAL 37,81
03/201% = 28/03/2019 37.91 0,00 0,00 0,00 0,00 37,91  NORMAL 37.91
05/2015 | 01/06/20153 26,93 0,00 0,00 0,00 0,00 26,23)  NORMAL 26,93
06/2015 = 01/07/2015 26,93 0,00 0,00 0,00 0,00 26,93  NORMAL 26,33
07/2015 | 01/08/2013 26,93 0,00 0,00 0,00 0,00 26,93 NORMAL 26,92

Débitos A Cobrar:

Tipo do Débito Més/Ano  Més/Ano Parcela V. Parcela Vi, Item Cobrado

Referéncia Cobranca

Guias de Pagamento:

= e R : V1. Guia de
Tipo do Débito Emissdo Vencimento Paga R V1. Item Cobrado
Créditos A Realizar:
Tipo do Crédito Més/Ano Més/Ano Parcela V. Parcela V. Item Cobrado

Referéncia Cobranca

Voltar | Ordem de Servico | Emitir Doc. Cobranca | Fechar
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Para Consultar Conta clique no link do campo Més/Ano da tela acima. Para ter acesso ao

detalhamento dos débitos cobrados em uma conta, clicar no link do campo Débitos, da tela acima
e sera exibida abaixo.

f Consultar Débitos Cobrados de Uma Conta 1
Ajuda

Matricula do Imdvel: 27614744 Més e Ano da Conta: 01/2011

Situagdo da Conta: NORMAL

Situagéo da Lig. de Agua: CORTADO Situagio da Lig. de Esgoto: POTEMCIAL

Débitos Cobrados:

L Més/Ano Més/Ano

Tipo do Debito Referéncia Cobranca Parcela Valor da Parcela

PARCEL ACRES.IMPONT. 1142010 112010 1714 3,85

MULTAPAMPONTUALIDADE 1212010 014201 171 0,46

PARCEL.SERV ACOBRAR CURTO 1142010 112010 1714 0,51

JUROS SOBRE PARCELAMENTO 1142010 112010 17114 283

PARCELAMENTO DE COMNTAS 1142010 112010 17114 34,84

Voltar Fechar

Para Consultar uma Ordem de Servico relacionada & conta, clique no botgo _2rdem de Senico |
Feito isso, 0 sistema acessa a tela abaixo:
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F Consultar Ordem de Servico ]

Dados Gerais da Ordem de Servigo

; 6950318 Situagao da OS:
Numero da O5: ENCERRADA th
Namero do Documento de Cobranga: 18705177
Data da Geragao: 31012017

1145

B an SERvi: FISCALIZACAQ EVENTUAL

Observagao: .

Valor do Servigo Original: Valor do Servigo Atual:

Prioridade Original: URGENTE - INICIO ATE 2H

Prioridade Atual: URGENTE - INICIO ATE 2H

Unidade da Geragao da OS: 1304 ESCRITORIO DISTRITAL DE FELIPE CAMARAO
Usuario da Geragdo da 05: 1 GSAN

Data da Ultima Emissio:
Data de Validade:

Dados do Local da Ocorréncia

Dados do Encerramento da Ordem de Servigo

Voltar Fechar B

Clicando sobre os links Dados do Local da Ocorréncia e Dados do Encerramento da Ordem
de Servico a tela se expande, visualizando as informacgodes correspondentes

Para imprimir os débitos cobrados em uma conta, clique no botdo J Feito isso, o sistema
disponibiliza o relatério conforme modelo abaixo:

PAG 140
Consultar Débitos Cobrados de Uma Conta 19/07/2017
10:46:34

Matricula do Imdvel: 555314 Situagdo da Lig. Agua: SUPRIMIDO Més/Ano: 01/2011
Situagdo da Conta: NORMAL Situagdo da Lig. Esgoto:POTENCIAL
Tipo do Débito Més/Ano Referéncia Més/Ano Cobranga Parcela Valor da Parcela
RAMAL DE AGUA 04/2007 04/2007 5/10 2,84
DIVERSOS AGUAESGOTO 04/2007 04/2007 4/8 9,56

Ou clique em ' Emitir Doc. Cebranca para imprimir o documento de cobranca relacionado ao tipo de
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documento e acao de cobranca:

¥ia CARCEPR
-*-‘n,& COMEANHIA DE AGUAS E ESGOTOS DA PRARATBAR CORTE FISICO
# CHPJ:09.123 . 654,/0001-87
VENIDA FELICIANO CIRNE - CAGEPA - - JAGUARIBE 43604463
%"  Ep. £58.015- ATENDIMENTO SEQUENCIAL
CAGEPA 115
Ncme,-"Em:'.ere:;:-
JM CONST
RUA PROJE AP202/1BRND - JARDIM EURCPAR SANTA RITA PB S5EB300-
Grupo/Rota/Seqg.Rota Matricula Inscrigic Data da Emissdo
160/000006/0000 7059561, 003.010.160.05B6.000 15/07/2019
Categoria Principal Cituagdo da Ligagdo da Agua|Situagdo da Ligagdoc de Esgoto
RESIDEMCIAL LIGADO POTENCIAL
DAROS DO CORTE
Tipo Executor
O CAVALETE O RaMAL
O REDE ORET. WIDR |Data Hora
O LENTILHEA [0 SUFRESSAC
DADOS DO HTDROMETHC
Himero Leitura Localizacdo
Al1ZN126717 INL
WOTIVvD LR NRo EXECUCAC DD COR
Tipo ]
[0 CrRchA FECHADA OwAc EXECUTAMNDO O 'C'-:‘:IRE EM RACORDD COM O
[0 CLIENTE HEQD DERMITIU CLIENTE, O MESMO WAO FICA ISENTO DO PAGAMENTO
O cowTa race
O CONTINUA CORTRDO CJCORTE INTERNO, AUTORIZADO PELO CLIENTE
O CLIENTE EM ACORDO
FHOTE
ECCINATURS IO CLIENTE DATA .-]':'-E.a'-.
VIA D0 CLIENTE
COMPANHIA DE AGUARS E ESGOTOS DR PRRATBA CORTE FISICO
%c CHPJ:09.123 654 ,/0001-87
A"EH D& FELICIANO CIRNE - CAGEPA - 220 - JAGURRIEE
CEP: 58.015-570 ATENDIMENTO 43604463
CAGEPA 115
Data de EmisaBol.l5/ 0772019
REFERENCIR VEHCIMENTO VALOR
06/201E 01/07/2015 26,93
05/2015 01/06/2015 26,93
04/201E 01/05/2015 26,93
03 /2015 01/04/2015 26,93
02,2015 01/03/2015 26,93
0172015 01/02/2015 164,02
OUTROS MESES EM DEEITO: 838,43
Inscrigio Home /Endereco
003.010.160.0586.000 JM CONST E SERVICOS LTDA
Enderego: RUA PROJETADA - JARRDIM EUROPA EANTRE RITR PB 5B300-
Matricula Himero do Documento Valor
7059561. 1.137,10
82610000011-4 37100010003-7 0TOR9561502-5 119895181815-
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Aba Documento de Cobranca - CAGEPA

b b Analise P o o P rorn . o . b
[ Dados [ Dados AN | Historico [ Débitos [Pagamento lﬁwrulu des| Documento
Cadastrais | Adicionais E';:#:ﬁ:fn Fatuamento|  Imovel Imavel |m;].|,ge| Gobranga Parcel. RAXS ]
D Dados do Imavel
Imovel:* 705956 [5)\ 003.010.160.0586.000 &
: = . : Situagdo de
Situagdo de Agua: LIGADO Esgoto: POTENCIAL
Tipo de Ligagdo: COM HIDROMETRO
IMOVEL POSSUI COMENTARIOS
Documento de Cobranca
Doc C"'ﬁf{‘;:ﬁ:& Emissic  Forma Emissdo Tipo Do Ei&eﬂ Vi.Doc. 9 5t 05 Responsavel
yaasiq [CORTE 15/06/2018 ORDEM DE - i
21189518 | Fcen 15343 (CRONODGRAMA ™n oore C 1.137.10) 19 |Pendents
ronares VS0 DE 1gnszoie IMPRESSAD AVISO DE
20001355 LooTe $4315  SIMULTANEA CORTE c 1.137,10 19
, |coRTE 18062018 ORDEM DE o
12401811 |Zo e serzr  CRONOGRAMA ™~ opre C 509.80| 12 |Encerrada
inepasqg AMISODE | 16ms201s IMPRESSAO AVISO DE
18181828 pegimo. | 162023 |SIMULTANEA | CORTE | © | 0980 12 =
Emissdo de Segunda Via Contas
Cliente
Ref. Cliente Imdvel ou V(E;Erf,[ga Emissan Sit. Responsdvel
Conta
4 _Voltar | Avancar |
Cancelar

Versdo: 32.56.1.0 (Batch) 10/07/2019 - 9:47:04
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Acima, caso haja comentario para o imdvel, a tela é visualizada com um link na mensagem
IMOVEL POSSUI COMENTARIOS. Clicando sobre ele, o sistema visualiza um popup apresentando
0Ss comentarios registrados para o imével, sem que seja necessario mudar para a Aba Registros
Atendimento para visualiza-los:

Comentarios do Imovel
e E Data =
Comentario Sequencial Niiiean Usuario
. 15/07/2019
teste 2 10:00:25 GSAN ADMIN
Fechar
Funcionalidade dos Botoes
Veja, abaixo, uma descricao da funcionalidade dos botdes desta tela.
Botao Descricao da Funcionalidade
«, _ Voltar Utilize este botao para voltar para a aba anterior.
Awvancar | | 4 Utilize este botao para avancar para a proxima aba.
c Utilize este botao para fechar esta funcionalidade e voltar a tela inicial
ancelar \
do sistema.

Utilize este botao para consultar a Ordem de Servico para o
documento de cobranca selecionado.

Ordem de Servico

Fechar Utilize este botao para fechar a tela.
"u"'ultarl Utilize este botao para voltar a tela anterior.

Utilize este botao para imprimir o relatério de débitos cobrados em
uma determinada conta.

e

O Hint na linha de Dados do Imével exibe os dados do imovel, e o
D hint ao lado da Situacao de Agua, somente sera exibido quando o
imovel estiver na situagao de cortado, contendo os dados do corte.
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Referéncias

Pesquisar Imovel
Consultar Imovel
Manter Imovel

Impressao Simultanea de Contas.
Termos Principais

Imovel

Videos

Documentos de Cobranca

Clique aqui para retornar ao Menu Principal do GSAN

From:

https://www.gsan.com.br/ - Base de Conhecimento de Gestdao Comercial de Saneamento E‘- .,

Permanent link: g B
.-‘._:_ X
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