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Consultar Imovel - Aba Documentos
Cobranca

Esta aba faz parte da funcionalidade “Consultar Imével” e apresenta os documentos de cobrancga
emitidos para o imével, conforme a tela abaixo.

0O campo “DOC" corresponde ao nimero do documento de cobranca é apresentado com um
“hyperlink”.

O botao D que se encontra na mesma linha do subtitulo “Dados do Imével”, apresenta um “Hint”
gue exibe:

e Inscricao do Imével,

¢ Cliente Usudrio;

¢ NUmero do Hidrometro; e
e Enderéco do Imdvel.

Caso o imdvel esteja na “Situacao de Cortado”, o sistema apresenta um “Hint” D que exibe:

e Tipo do Corte;

Motivo do Corte;

Data do Corte; e

Numero do Selo do Corte.

Em todas as abas sao apresentadas as seguintes informacdes:

e Matricula do Imdvel;
e Inscricdo composta do imovel:
o Localidade;
o Setor Comercial;
o Quadra;
o Lote;
» Descricdo da Situacdo da Ligacdo de Agua;
e Descricao da Situacao da Ligacao de Esgoto.

Cada aba contera as informacdes relacionadas a um determinado assunto especifico:

e Dados cadastrais

Dados adicionais

Andlise Ligacao Consumo
Histérico do faturamento
Débitos do imével
Pagamento Imovel
Devolucdes Imével
Documento Cobranca

Base de Conhecimento de Gestao Comercial de Saneamento - https://www.gsan.com.br/


https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:consultar_imovel
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:dados_cadastrais
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:dados_adicionais
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:analise_ligacao_consumo
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:historico_do_faturamento
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:debitos_do_imovel
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:pagamento_imovel
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:devolucoes_imovel

|(.)a;ﬂ1pdate: 31/08/2017 ajuda:documento_cobranca https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:documento_cobranca&rev=1432669088

e Parcelamentos efetuados
e Registros de Atendimentos (RA/OS)

Clique no “hyperlink” de uma aba, para ver o detalhamento das informagdes disponiveis na aba.

Gsan -= Atendiments so Publico -» Consultar Imowvel

L b analise Mo o s e, o . L L
Dados [ Dados o i=< | Historico | Débitos [Pagamento ﬁeunlu des(D nito
Cadastrais | Adicionais E';;#:ﬁ?r?u Fatumento| Imovel Imavel |mh“§e| E:ﬂg:w Parcel. RAXS ]
D Dados do Imdvel
Imavel:* 27658679 @\ 165.135.321.0012.000 @
Situagiode Agua:  CORTADO [ Guaciodecsgor:  POTENCIAL
Agao de _— __ Qtde. )
DoC Cobranga Emissao Forma Emissao  Tipo Doc. V1. Doc. e Sit. 0§
26/08/2011 EXTRATO DE o
478368031 14:19-22 IMNDIVIDUAL DEBITO 336,80 16 |Encerrada
26/08/2011 EXTRATO DE
47867145 11-3713 INDIVIDUAL DEBITO 33680 16
261081201 EXTRATO DE
47867VESS 13°59-48 INDIVIDUAL DEBITO 33680 116 1l
~, Voltar | Avancar | | 4
Cancelar

Ao clicar no hiperlink do campo “DOC”, documento de cobranca, sera exibido no popup o valor dos
acréscimos do documento de cobranca. Também serd exibida a diferenca entre o valor dos descontos
e o valor dos acréscimos, chamado de “Valor Efetivo”.

Alterada a funcionalidade “Consultar Imével”, na aba de “Documento Cobranca”, além dos atuais
documentos de cobranca exibidos foram incluidas as colunas referentes ao indicador de extrato do
imdvel ou do cliente, e ao responsdvel pela emissao do documento, e serd exibido o histérico de
emissao de segunda via de contas.
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G=an == Atendimento ao Pubfico == Consuitar imows
A L~ " Andlise Ve o . P nern. Vo . L
Dados [ Dados MAUIE " Historico | Débitos [Pagamento ﬁevulu ies Documento
| Cadastrais | Adicionais E';;#:ﬁ:?“ Fatuamento|  Imovel Imavel Iml'nrgel Cobranga Parcel. RA ]
Dados do Imdvel
. 1703330 @\
Imovel:”
145.003.005.0065.000 @
- ;o Situagao de
Situagdo de Agua: LIGADO Esgoto: FACTIVEL
Documento de Cobranga
DOC g‘;‘;;ﬁa Emissia  Forma Emizso Tipo Doc. Em Vi.Doc. M git 05 Responsavel
n442172 041172013 | IMPRESSAD AVISODE - -
— TAL4E SIMULTAMEA CORTE - ;
S IMPRESSAC  AVISODE .
= SIMULTAMEA CORTE . o
N IMPRESSAQ | AVISODE | _ -
SIMULTAMEA CORTE - o
N IMPRESSAC  AVISODE = . .
e SIMULTAMEA = CORTE = °© 2.0 1 M
Emissdo de Segunda Via Contas
Clignte
Ref. Cliznts Imével ou e Emissao Sit. Responsavel
Conta
Conta
<, _ Voltar | Avangar | | 2
Cancelar

Para Consultar Conta clique no hiperlink do campo “Més/Ano” da tela acima.

Para ter acesso ao detalhamento dos débitos cobrados em uma conta, clicar no hiperlink do campo

“Débitos”, da tela acima e serd exibida abaixo.
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[ consultar Débitos Cobrados de Uma Conta ]
Ajuda
Matricula do Imdvel: 27614744 Més e Ano da Conta: 01/2011
Situagao da Conta: NORMAL
Situagio da Lig. de Agua: CORTADO Situagio da Lig. de Esgoto: FOTEMNCIAL
Débitos Cobrados:
e Més/Ano MésiAno
Tipo do Debito Referéncia Cobranca Parcela Valor da Parcela
PARCEL ACRES.IMPOMNT. 112010 112010 1714 3,85
MULTAPAMPOMNTUALIDADE 1212010 0172011 1i1 0,46
PARCEL.SERY ACOBRAR CLURTO 1142010 112010 17114 0,51
JUROS SOBRE PARCELAMEMTO 1142010 112010 1714 283
PARCELAMEMNTO DE COMTAS 1142010 1/2010 17114 34 84
Woltar Fechar

i
Para imprimir os débitos cobrados em uma conta, clique no botao <7, o sistema disponibiliza o
relatério conforme modelo abaixo:

PAG 1/1
Consultar Débitos Cobrados de Uma Conta 13/04/2012
09:50:06

Matricula do Imével: 27614744 Situagdo da Lig. Agua: CORTADO Més/Ano: 01/2011
Situagdo da Conta: NORMAL Situagdo da Lig. Esgoto:POTENCIAL
Tipo do Débito Més/Ano Referéncia Més/Ano Cobranga Parcela Valor da Parcela
PARCEL.ACRES.IMPONT. 11/2010 11/2010 114 3,85
MULTA P/IMPONTUALIDADE 12}2010 D‘”201 1 1;1 0‘46
PARCEL.SERV A COBRAR CURTO 11/2010 11/2010 1/14 0.51
JUROS SOBRE PARCELAMENTO 11/2010 11/2010 1/14 2383
PARCELAMENTO DE CONTAS 11/2010 11/2010 114 34,84

Observacao: Os campos obrigatdrios estdao marcados com um asterisco vermelho.

Funcionalidade dos Botoes

Veja, abaixo, uma descricao da funcionalidade dos botdes desta tela.

Botao Descricao da Funcionalidade
~, _ Voltar Utilize este botao para voltar para a aba anterior.
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Botao Descricao da Funcionalidade
Avancar | Utilize este botdo para avancar para a proxima aba.

]

Utilize este botao para fechar esta funcionalidade e voltar para a tela inicial do
sistema.

Utilize este botao para consultar a Ordem de Servico para o documento de
cobranca selecionado.

Cancelar

i

Ordem de Servico |

Fechar Utilize este botao para fechar a tela.

Yoltar Utilize este botao para voltar a tela anterior.

Utilize este botdo para imprimir o relatério de débitos cobrados em uma
determinada conta.

O “Hint” na linha de “Dados do Imovel” exibe dados, e o “hint” ao lado da
Situacao de Agua somente sera exibido quando o imdvel estiver na situacao de
cortado, contendo os dados do corte.

L) %Lt

Cligue aqui para retornar ao Menu Principal do GSAN
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