20/03/2026 19:29 1/9 Consultar Imével - Aba Devolugées Imoével

=
Consultar Imédvel - Aba Devolucoes Imovel

Esta aba faz parte da funcionalidade Consultar Imdvel e apresenta as devolucdes dos
pagamentos do imdvel, conforme a tela abaixo.

Para a CAGEPA, a tela é visualizada com link na mensagem IMOVEL POSSUI COMENTARIOS em
todas as abas, além de links nas mensagens CORTE EM ANDAMENTO, AVISO DE CORTE
ENTREGUE e AVISO DE CORTE EMITIDO, quando houverem, conforme exemplo AQUIL.

Observacao

Informamos que os dados exibidos nas telas a seguir sao ficticios, e ndo retratam
informacoes de clientes.

& Gsan = Atendimento a0 Publico -» Consultar Imove
e 'y V" Analise My o P e K 4 L~ L~ b
Dados [ Dados MANE 1 Historico | Débitos [Pagamento[Devolugbes|Documento
Cadastrais | Adicionais E';;#:ﬁ:fu Faturamento| Imovel | Imovel | busl Cobranga Parcel. | RANS ]
D Dados do Imdvel
Imével:* ;:&144 @\1?1}.1}21.625.1}058.[3%
Situago de agua: SUPRIMIDO s POTENCIAL
sgoto:
Devolugdes das Contas
: Situagao
Més/Ano Valor da Conta Valor da Devol.  Data da Devol. - &
Anterior Atual
Devolugdes das Guias de Pagamento
. - ... ValordaGuia  Valorda Data da Situagao
—osde Lo LR L de Pagto. Deval. Devol. Anterior Atual
Devolugdes dos Débitos a Cobrar
: T Valor a Ser Situagao
Tipo do Debit Valor da Devol. Data da Devol.
ipo do Débito Chibeado alor da Devo a Devo s el
Devolugdes de Valores
Valor da Situagao
Cliente TipodoDébito  Guiade ‘poy 00 a0 _
Devol. —— Sl Anterior Atual

Inserir Devolugdo

¢ _Moltar | Avancar | »

Cancelar
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0 campo obrigatério Imével estéd marcado com um asterisco vermelho e pode ser preenchido em qualquer uma das abas. Algumas informagdes séo apresentadas com um link, que ao ser acionado apresenta uma nova tela com um

detalhamento maior da informagéo:

Devolugées das Contas do Imével:
o

0 campo Més/Ano ¢ apresentado com um link que, ao ser acionado, apresenta a tela Consultar Conta referente ao Més/Ano selecionado.
o

Devolucgées das Guias de Pagamento do Imével:

[¢] car:po Tipo do Débito é apresentado com um link que, ao ser acionado, apresenta a tela C Guias de referente ao débito selecionado.
o

Devolucgées dos Débitos a Cobrar:

(o] car:po Tipo do Débito é apresentado com um link que, ao ser acionado, apresenta a tela Consultar Débitos a Cobrar referente ao débito selecionado.

De:lolugﬁes de Valores:

Ao cli:ar no link Inserir Devolugéo o sistema visualiza uma funcionalidade para que a insercéo dos dados da devolugdo seja efetuada.

0 botdo que se encontra na mesma linha do subtitulo Dados do Imével, apresenta um Hint que exibe:

\.nscrigéo do Imovel;

Eliente Usuario;

V.\Iumero do Hidrometro; e

énderego do Imével.

Caso o imével esteja na Situacédo de Cortado, o sistema apresenta um Hint D que exibe:

Tipo do Corte;

;dot\vo do Corte;

Data do Corte; e

Numero do Selo do Corte.
Em todas as abas sao apresentadas as seguintes informagdes:

Matricula do Imével;
Inscrigao composta do imdvel:
o
Localidade;
o
Setor Comercial;
o
Quadra;
o
Lote;

Descrigdo da Situagao da Ligacdo de Agua;

Descrigdo da Situagdo da Ligacao de Esgoto.
Cada aba conterd as informagdes relacionadas a um determinado assunto especifico:

Dados cadastrais

I.)ados adicionais

Analise Ligacao Consumo
I.-Iistdrico do faturamento
Débitos do imével
I"agamento Imével
Devolugées Imével
I‘)ocumento Cobranca
;arcelamentos efetuados

Registros de Atendimentos (RA/OS)
Clique no link de uma aba, para ver o detalhamento das informacdes disponiveis na aba.

Alterada a funcionalidade Consultar Imével, na aba referente a Devolugdes Imével, onde foi acrescido um novo quadro, contendo os documentos do imével que foram objeto de devolugéo, para as situagdes:

Devolugéo de Pagamentos em Duplicidade;
Devolugéo de Pagamentos com Valor Maior que o Documento;
Devolugao de Valores Cobrados Indevidamente; e

Diversos tipos de documentos (conta, guia de pagamento ou débito a cobrar).

Aba Devolucoes do Imével CAGEPA
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L b b b L b b b
Dados [ Dados Analise ¥ cen [ Débitos Pagamento [Devolugbes(Documento
Cadastrais | Adicionais E';;#:ﬁ?r?u Fatuamento| Imowvel Innbrel |m;w£| Cobranga Parcel. | RANDS ]
i
D Dados do Imdvel
Imdvel:* 70595¢ @\ 003.010.160.0586.000 &
S CTp Situagao de
Situacio de Agua: LIGADO Esgoto: POTENCIAL
Tipo de Ligacao: COM HIDROMETRO
CORTE EM ANDAMENTO
IMOVEL POSSUI COMENTARIOS
Devolugdes das Contas
. Situacio
Mes/Ano Valor da Conta Valor da Devol. Data da Devol. - g
Anterior Atual
Devolugdes das Guias de Pagamento
1 : ... ValordaGuia  Valor da Data da Situagao
Cliente  Tipo do Debito de Pagto. Devaol. Devol. Anterior Atual
Devolugdes dos Débitos a Cobrar
: ol Valor a Ser Situagédo
Tipo do Debito Valor da Devol. Data da Devol.
P Cobrado Anterior Atual
Devolugdes de Valores
Valor da Situagdo
Cliente TipodoDébito  Guiade ‘gorc  owe o _
Devol. evol. evol. Anterior Atual
Inserir Devolugdo
{ _ Voltar | Awancar |

Cancelar

Versdo: 2.56.1.0 (Batch) 10/07/2019 - 9:-47:04

Para a CAGEPA, na tela inicial da aba, caso haja comentdrio para o imdvel, a tela é visualizada com
um link na mensagem IMOVEL POSSUI COMENTARIOS. Clicando sobre ele, o sistema visualiza
um popup apresentando os comentarios registrados para o imdvel, sem que seja necessario mudar
para a Aba Registros Atendimento para visualiza-los:
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Comentario

teste

Comentarios do Imovel

Sequencial

25

Data
Inclusao
15/07/2019
10:00:25

Usuario

GSAN ADMIN

Fechar

No caso de existirem para o imével mensagens do tipo CORTE EM ANDAMENTO, AVISO DE
CORTE ENTREGUE e AVISO DE CORTE EMITIDO, o sistema visualiza o link em vermelho
(conforme tela incial da Aba Devolugdes do Imdvel - CAGEPA acima) com o tipo da mensagem
descrito. Clicando sobre ele, é aberto um popup apresentando o documento de cobranca (aviso de
débito ou ordem de corte) que originou a mensagem, sem que seja necessario mudar para a Aba
Documentos Cobranca para visualiza-lo:

Agdo de

LEE Cobranga
sanean ICORTE 1508
21199518 1o 165

Emissdo

Documento de Cobranga

Imiével!

Forma Emissdo Tipo Do, ppo e
| ORDEM
CRONOGRAMA DE CORTE C

Q.

VI. Doc. e

1.137,10, 19

5it. 05 Responsavel

FPendents

Fechar

Neste caso, clicando sobre o link da coluna DOC, o sistema visualiza a tela Consultar Itens do

Documento de Cobranca:

https://www.gsan.com.br/
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f Consultar Itens do Documente de Cobranca ]
Dados do Imdvel:

Matricula: 705956

Inscrigédo: 003.010.160.0586.000

Situacao de agua: LIGADOD

Situagao de Esgoto: POTENCIAL

Enderego
RUA PROJETADA 1 AFP202M1 AND - JARDIM EUROPA SANTA RITA PE 58300
Dados do Cliente:
Coadigo: 70595615
Nome: JM CONST
Sequencial Documento: 21199518
Wi.
V1. Documento: 1.137,10 0,00
Desconto:
Mot. Ndo Entrega do VI. 000
Documento: Acréscimo: 2
) e " Data Sit. da
Situacdo da Acao: CANCELADA Eo
Acgido:
Qtde. Itens: 19
Emissdo:
Forma: CRONOGRAMA Data/Hora: 15/06/2019 19:53:43
Responsdvel:
Contas:

Més/Ano Vencimento agua Esgote Debitos Créditos Impostos VI. Conta  Situagdo ::I;[lb:d“;
01/2015 | 01/02/2015 24,45 o.00 129,53 0,00 0,00 164,02] NORMAL 164,02
02/2015 = 01/03/2015 26,93 0,00 0,00 0,00 0,00 26,93  NORMAL 26,33
03/2015 | 01/04/2015 28,93 0,00 0,00 0,00 0,00 26,93  NORMAL 26,93
04/2015 = 01/05/2015 26,93 0,00 0,00 0,00 0,00 26,93  NORMAL 26,33
11/2007 | 28/11/2017 36,84 0,00 0,00 0,00 0,00 36,84  NORMAL 36,84
02/2018 = 28/02/2018 26,84 0,00 0,00 0,00 0,00 36,84  NORMAL 36,84
03/2018 = 28/03/2018 36,84 0,00 0,00 0,00 0,00 36,84)  NORMAL 36,84
04/2018 = 28/04/2018 36,84 0,00 0,00 0,00 0,00 36,84  NORMAL 36,84
05/2018 | 28/05/2018 37,91 0,00 361,33 0,00 0,00 399,84 NORMAL 399,84
06/2018  28/06/2018 37,91 0,00 0,00 0,00 0,00 37,91  NORMAL 37,91
07/2012 | 28/07/2018 37,91 0,00 0,00 0,00 0,00 37,91  NORMAL 27,91
12/2018 = 28/12/2018 27,91 0,00 0,00 0,00 0,00 37,91  NORMAL 37,91
04/201% | 28/04/2015 37,91 0,00 0,00 0,00 0,00 37,91 NORMAL 37,91
09/2007 = 28/09/2017 26,84 0,00 0,00 0,00 0,00 36,84  NORMAL 36,84
02/2015 | 28/02/2018 37,91 0,00 0,00 0,00 0,00 37,91  NORMAL 37,81
03/201% = 28/03/2019 37.91 0,00 0,00 0,00 0,00 37,91  NORMAL 37.91
05/2015 | 01/06/20153 26,93 0,00 0,00 0,00 0,00 26,23)  NORMAL 26,93
06/2015 = 01/07/2015 26,93 0,00 0,00 0,00 0,00 26,93  NORMAL 26,33
07/2015 | 01/08/2013 26,93 0,00 0,00 0,00 0,00 26,93 NORMAL 26,92

Débitos A Cobrar:

Tipo do Débito Més/Ano  Més/Ano Parcela V. Parcela Vi, Item Cobrado

Referéncia Cobranca

Guias de Pagamento:

= e R : V1. Guia de
Tipo do Débito Emissdo Vencimento Paga R V1. Item Cobrado
Créditos A Realizar:
Tipo do Crédito Més/Ano Més/Ano Parcela V. Parcela V. Item Cobrado

Referéncia Cobranca

Voltar | Ordem de Servico | Emitir Doc. Cobranca | Fechar

Base de Conhecimento de Gestao Comercial de Saneamento - https://www.gsan.com.br/



Last update: 15/07/2019 20:46 ajuda:devolucoes_imovel https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:devolucoes_imovel

Desta vez, é possivel consultar os itens do documento de cobranca que originou a mensagem de
CORTE EM ANDAMENTO, AVISO DE CORTE ENTREGUE ou AVISO DE CORTE EMITIDO, com a

possibilidade de imprimi-lo, clicando em ' Emitir Doc. Cobranca
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Viz CACEPR
-"—":ﬁ COMPANHIA DE AGUAS E ESGOTOS DA PARATIBA CORTE FISICO
# CHPT:09.123 _&54/0001-87
VENIDA FELICIANO CIRNE - CAGEDA - - JACURRIEE 436504463
%"  ~pn. 58 015- ATENDIMENTO SEQUENCIAL
CAGEPA 115
NcneﬁEnﬁere¢a
JM CONST
RUA PROJE AP202/1RAND - JARDIM EUROPAR SANTA RITA PE SB8300-
Grupo/Rota/Seg.Rota Matricula Inscrigic Data da Emissdo
160/000006 /0000 7059581 002.010.160.0586.000 15/07/2019
Categoria Principal Cituagdo da Ligagd3o da Agua|Situagdoc da Ligaglc de= Esgoto
RESIDENCIAL LIGADD POTENCIAL
DADOS Ty CORTE
Tipo Executor
O CAVALETE O RAMAL
O REDE ORET. HIDRE |[Data Hora
CJLENTILHER O sunrESSED
DADOS DO HIDROMETRD
Himero Leitura Liocalizacdo
A12N126717 IHL
I vO DA NAOD EXECOCAC DO COR
Tipo .
[0 CRCSA FECHADA Owic EXECUTANDO O CORTE EM ACCRDO COM O
[0 CLIENTE Ne-':l PERMITIU CLIENTE, O MESMO RAC FICA ISENTO DO PAGAMENTO
O cowTa pach
O CONTINUA CORTADO CICORTE INTERNC, AUTORIZADO PELO CLIENTE
[m] "‘I_ '*“_1_*‘ EM ACORDO
AV
o, :
IOCIRATURS DU CLIENTE DATA HUEA
¥IA DO CLIENTE
s COMPANHIA DE AGUAS E ESCOTOS DA PARATEA CORTE FISICO
CHPJ:09.123 _&54/0001-B7
AVENIDA FELICIANO CIRNE - CRGEPA - 220 - JAGUARIBE
CEP: 58.015-570 gl L 43604463
CAGEPA 115
Data de Emissdo:.l5,/07/201%9
REFERENCIA VENCIMENTO VALOR
0&/2015 01/07/2015 26,93
0572015 01/06/2015 26,93
0472015 01/05/2015 26,93
0372015 01/04/2015 26,93
0272015 01/02/2015 26,93
0172015 01/02/2015 164,02
OUTROS MESES EM DEEITO: 838,43
Inscrigio Home /Endereco
003.010.160.0586.000 JM CONST E SERVICOS LTDA
Enderego: RUA PROJETADA - JARDIM EUROPA SANTA RITA PE SB300-
[Matricula Wimero do Documento Talor
7059561. 1.137,.10
82610000011-4 37100010003-7 0T0R9561502-5 11995181815~
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Funcionalidade dos Botoes

Veja, abaixo, uma descricao da funcionalidade dos botdes desta tela.

Botao Descricao da Funcionalidade
[5)\ Ao clicar neste botao, o sistema permite consultar um dado na base de dados.
4 Ao clicar neste botdo, o sistema apaga o conteldo do campo em exibicao.

'-\.\__‘-- m Utilize este botao para voltar para a aba anterior.

Avran car | ~ Utilize este botdo para avancar para a proxima aba.

Utilize este botao para fechar esta funcionalidade e voltar para a tela inicial
do sistema.

Cancelar

Ao clicar neste botao, o Hint na linha de Dados do Imovel exibe os dados, e
D o hint ao lado da Situacao de Agua somente sera exibido quando o imdvel
estiver na situacao de cortado, contendo os dados do corte.

Referéncias

Pesquisar Imovel
Consultar Imovel
Manter Imovel

Inserir Cliente
Termos Principais
Imovel

Videos

Devolucoes do Imével

Clique aqui para retornar ao Menu Principal do GSAN
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