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B
Desfazer Cancelamento ou Retificacao

Esta opcao do sistema permite desfazer o cancelamento e/ou a retificacao de uma ou mais contas,
desde que a contabilizacao ainda nao tenha sido realizada.

0 acesso a esta funcionalidade pode ser realizado através do Menu do sistema: GSAN >
Faturamento > Conta > Desfazer Cancelamento ou Retificacao.

Feito isso, o sistema visualiza a tela abaixo:

Observacao

Informamos que os dados exibidos nas telas a seguir sao ficticios, e ndo retratam
informacoes de clientes.

& Gsan > Faturamento -= Conta -» Desfazer Cancelamento ou Retficacso

( Desfazer Cancelamento e/ou Retificacdo de Conta ]
Fara desfazer cancelamento efou retificacio de conta, informe os dados abaixo: Ajuda

Matricula do Imdvel:* @\ @

Dados do Imdvel

Nome do Cliente Usuario:
Situacdo de Agua:
Situagao de Esgoto:

* Campos obrigatarios

Contas Canceladas ou Canceladas por Retificacdo do Imdvel:

Todas Refer. Venc. Valor Cons.Agu. Vol.Esgoto CanJRetif. Situagao

Desfazer Cancelar Desfazer Cancelamento/Retificacao

Yersdo: 3.0.7.0 (Batch) OT/0472017 - 17:48:12

Inicialmente vocé devera informar o imével para o qual deseja desfazer o cancelamento e/ou
retificacao de conta(s).

Apoés informar o imével, o sistema apresentara as seguintes informacoes:

e Dados do Imével;
o Inscricao do Imovel, ao lado do campo da matricula do imével;
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= Localidade, Setor Comercial, Quadra, Lote e Sublote;
o Nome do Cliente Usudrio;
o Descricdo da Situacdo da Ligacdo de Agua;
o Descricao da Situacao da Ligacao de Esgoto;
 Tabela com a relacao das Contas do Imével que foram canceladas, ou canceladas por
retificacao:
o Més e Ano de Referéncia;
o Data de Vencimento da Conta;
o Valor Total da Conta;
o Consumo de Agua;
o Volume de Esgoto;
o Data do Cancelamento ou Retificacao da Conta;
o Situacao da Conta.

Neste momento, para desfazer o cancelamento e/ou retificacdo da(s) conta(s), vocé devera selecionar
a(s) conta(s) no check-box, que fica ao lado da conta e clicar no botao
Desfazer Cancelamento/Retificacdo |

O sistema ira apresentar uma caixa de dialogo, solicitando a confirmacao do desfazimento do
cancelamento e/ou retificacao da(s) conta(s).

¢ OK - Confirma o Desfazimento do Cancelamento/Retificacao da(s) Conta(s).
e Cancelar - Desiste do Desfazimento do Cancelamento/Retificacao da(s) Conta(s).

Vocé podera, também, a partir desta tela, consultar os dados de uma conta, clicando no link
existente na coluna Refer. da tabela de contas.

O sistema apresentard a tela Consultar Conta.

Tela de Sucesso

Desfazer Cancelamento/Retificacdo |

A tela de sucesso sera apresentada apos clicar no botao
nao haja inconsisténcia no conteldo dos campos da tela, e vocé confirmar o desfazimento do
cancelamento/retificacao (Botao OK), na caixa de dialogo.

O sistema apresentara a mensagem abaixo, quando o desfazimento do cancelamento e/ou retificacao
da(s) conta(s) tiver sido realizado com sucesso.

Desfazimento do Cancelamento e/ou Retificacao de (quantidade de contas com o
cancelamento/retificacao desfeitos) Conta(s) do imdvel (matricula do imdvel) efetuado
com sucesso.

O sistema apresentara duas opcdes, apos o desfazimento do cancelamento e/ou retificacao da(s)
conta(s). Escolha a opcao desejada clicando em algum dos links existentes na tela de sucesso:

e Menu Principal - Para voltar a tela principal do sistema.
e Desfazer Cancelamento e/ou Retificacao de outra Conta - Para ativar, novamente, a opcao
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Desfazer Cancelamento e/ou Retificacao.

Preenchimento dos Campos

Campo Preenchimento dos Campos
Campo obrigatédrio. Informe a matricula de um imével e tecle Enter, ou clique no botdo

Pesquisar [5)\ link Pesquisar Imdvel, que fica ao lado do campo. Neste caso sera
apresentada uma tela de popup, onde sera possivel efetuar a pesquisa de imdveis no
cadastro.

Regra associada: apés a informacgdo da matricula de um imével com até nove digitos,
Matricula dojou da selecao de um imével na tela de pesquisa, o sistema atualiza as seguintes
Imével informacdes na tela: Inscricdo do Imével; Nome do Cliente Usudrio; Situacdo de Agua;
Situacdo de Esgoto; Relacdo das Contas do Imédvel. Para limpar os campos

relacionados a matricula do imével, clique no botao Limpar Campo '@ Caso a
matricula do imdvel nao exista na base de dados, o sistema exibe a mensagem
informando. Caso nao exista conta cancelada ou retificada para o imdvel informado, o
sistema exibe a mensagem informando.

Funcionalidade dos Botoes

Botao Descricao da Funcionalidade

Utilize este botao para ativar a funcionalidade

Pesquisar Imovel.

@\ Deve ser utilizado quando vocé nado souber qual
€ a matricula do imdvel para o qual vocé deseja

desfazer o cancelamento e/ou ou cancelamento

da retificacao de contas.

Utilize este botao para limpar as informacdes

& existentes no campo Matricula do Imével, e
nos demais campos relacionados.
D Utilize este botao para fazer com que a tela
esfazer

volte ao seu estado inicial de exibicao.

Utilize este botao para fazer com que o sistema
Cancelar encerre, sem salvar o que esta sendo feito, e
volte para a tela principal.

Utilize este botao para desfazer o cancelamento
e/ou retificacao de contas.

E necessario que vocé tenha selecionado uma
ou mais contas na lista de contas apresentadas.

Desfazer Cancelamento/Retificacao

Referéncias

Desfazer Cancelamento e/ou Retificacao de Conta

Restabelecer Situacao Anterior de Conta

Base de Conhecimento de Gestao Comercial de Saneamento - https://www.gsan.com.br/


https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:pesquisar_imovel
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:pesquisar_imovel
https://www.gsan.com.br/lib/exe/detail.php?id=ajuda%3Adesfazer_cancelamento_ou_retificacao&media=ajuda:desfazercancelamentoretificacao.png
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=postgres:faturamento:uc0327
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=postgres:faturamento:uc0329

Last

Tg;joagtfz:om ajuda:desfazer_cancelamento_ou_retificacao https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:desfazer_cancelamento_ou_retificacao&rev=1534365912

20:45

Termos Principais

Faturamento

Cligue aqui para retornar ao Menu Principal do GSAN
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