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Definir Usuario para Acompanhamento de
Equipes

O objetivo desta funcionalidade é definir, para cada usuario, as equipes que ele acompanhara no
atendimento e distribuicao das ordens de servico. A opcao pode ser acessada via Menu de
Sistema no caminho: GSAN > Atendimento ao Publico > Ordem de Servico > Roteiro >
Definir Usuario para Acompanhamento de Equipes.

Feito isso, o sistema visualiza a tela a sequir:

Observacao

Informamos que os dados exibidos nas telas a seguir sao ficticios, e nao retratam
informacoes de clientes.
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€ Gsan -= Atendimento 3o Publico -» Ordem de Servico -* Roteiro -» Definir Usuario para Acompanhamenic de Equipes

( Definir Usuario para Acompanhamento das Eguipes ]

Para definir 0 usudrio para acompanhamento das equipes, informe os dados abaixo:

000387 @\

Matricula/CPF do Usuario:* FRANCISCO CANINDE DA COSTA

8

Selecione as Unidades onde o usuario tera acesso:

Todos Unidade Organizacional
UMRA - UNIDADE DE MANUTEMNCAO DE REDES E ADUTORA

UNIDADE DE RECEITA DE CLIENTES ESPECIAIS
UNIDADE DE RECEITA DE PARNAMIRIM

Excluir Todas as Unidades Administrativas
Selecione as Empresas que o usuario tera acesso:

Todos Empresa
CAERM

Excluir Todas as Empresas

Selecione as Natureza de Equipe que o usuario tera acesso:

Todos Matureza de Equipe
COMERCIAL AGUA

COMERCIAL ESGOTO
OPERACIONAL AGUA
OPERACIONAL ESGOTO

Excluir Todas as Maturezas de Equipe

* Campo Obrigatorio

Limpar | Cancelar Atualizar |
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Acima, informe o campo Matricula/CPF do Usuario. Feito isso, a Lista das Unidades
Administrativas com equipes associadas (as unidades administrativas que nao tiverem equipes
associadas nao aparecem na lista) é exibida na tela de atualizacao.

Na lista das Unidades Administrativas é obrigatoria a selecao de pelo menos uma unidade. Caso
se deseje selecionar todos as Unidades Administrativas, clicar sobre o link Todos. A
funcionalidade também serve para alterar a lista de unidades administrativas dos usuarios. A opgao
Excluir todas as Unidades Administrativas nao fica habilitada, caso o usuario nao tenha
unidade administrativa cadastrada. Caso seja selecionada a opcao Excluir todas as Unidades
Administrativas, serdo excluidas todas as unidades associadas ao usuario durante a atualizacao.
No quadro Selecione as Empresas que o usuario tera acesso, o sistema exibe uma lista com a
descricao das empresas associadas a, pelo menos, uma equipe com indicador de programacgao
automatica. Para cada empresa exibida na lista, o sistema verifica quais ja estao cadastradas para
o0 usuario informado. Caso a empresa ja esteja associada, o sistema marca a empresa como ja
selecionada. A opcao Excluir Todas as Empresas é exibida desmarcada, disponibilizando para o
usuario a opgcao de marcar ou nao. Caso a opcao seja marcada, o sistema efetua as exclusdes
selecionadas durante a atualizacao.

No quadro Selecione as Natureza de Equipe que o usuario tera acesso, o sistema exibe uma
lista com a descricao das naturezas de equipe. Para cada natureza exibida na lista, o sistema
verifica quais ja estao cadastradas para o usuario informado. Caso a natureza ja esteja associada, o
sistema marca a natureza como ja selecionada. A opcao Excluir Todas as Naturezas de Equipe
é exibida desmarcada, disponibilizando para o usuario a opcao de marcar ou ndao. Caso a opgao
seja marcada, o sistema efetua as exclusdes selecionadas durante a atualizacao.

Tela de Sucesso

r Sucesso ]

/ Atualizagao das Unidades/Empresas/Naturezas realizada
COITI SUCESS0.

Menu Principal Definir Usudrio para Acompanhamento das Equipes

Preenchimento dos Campos

Campo Orientacoes para Preenchimento
Campo obrigatério - Informe a matricula ou o CPF (caso seja

prestador de servico), ou clique no botao @ para selecionar o
usuario desejado. Caso o usuario esteja ativo, o nome sera exibido

Matricula/CPF do Usuario
no campo ao lado.

Para apagar o contetdo do campo, clique no botao @ ao lado
campo em exibicao.
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Campo Orientacoes para Preenchimento

Marque no checkbox (uma ou mais opcdes) para definir a(s)

_ _ unidade(s) que o usuario tera acesso.

Selecione as Unidades onde 0 |para excluir uma unidade administrativa, ou todas, marque no
Usuario Tera Acesso checkbox correspondente.

Em seguida, clique no botio _Atualizar |

Marque no checkbox (uma ou mais opcdes) para definir a(s)
empresa(s) que o usuario tera acesso.

Selecione as Empresas que 0 |para excluir uma empresa, ou todas, marque no checkbox
Usuario Tera acesso correspondente.

Em seguida, clique no botao _Atualizar |

Marque no checkbox (uma ou mais op¢des) para definir a(s)
natureza(s) que o usuario tera acesso.

Selecione a Natureza que o Para excluir uma natureza, ou todas, marque no checkbox
Usuario Tera Acesso correspondente.

Em seguida, clique no botao _Atualizar |

Funcionalidade dos Botoes

Botao |Descricao da Funcionalidade
Ao clicar neste botao, o sistema permite consultar um dado na base de dados.

Ao clicar neste botdo, o sistema permite apagar o conteddo do campo em exibicao.

Limpar | |Ao clicar neste botao, o sistema limpa o conteddo dos campos da tela.
Cancelar | Ao clicar neste botdo, o sistema cancela o processamento e retorna a tela principal.
Atualizar | Ao clicar neste bot&o, o sistema comanda a atualizagdo das informagdes.

L

Referéncias
Definir Equipes a Serem Acompanhadas

Termos Principais

Ordem de Servico
Roteiro
Mobilidade

Proposta N2: 20170323038 - Implantacao do GSANAS
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Videos

Definir Usuario para Acompanhamento de Equipes

Clique aqui para retornar ao Menu Principal do GSAN
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