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Consultar Imovel - Aba Dados Adicionais

Esta aba faz parte da funcionalidade Consultar Imodvel.

Observacao

Informamos que os dados exibidos nas telas a seguir sao ficticios, e ndo retratam
informacoes de clientes.
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Imével: * 71648003
: & : 5 Situagdo de
Situagdo de Agua: LIGADO o POTENCIAL
Tipo de Ligagdo: COM HIDROMETRO
Tarifa de Data de Validade da
Consumo: il =R Tarifa:
Quantidade de .
Retificagbes: Rl dEEotess
Qtd. de Cortes I
Administrativos: BUEL Gl S T
Gtd. i
D TR 1 Qtd.Reparcelamentos:
Gtd.
Reparcelamentos
Consecutivos:
Funcionario
Resp.:
Informagdes
Complementares:
4
Historico de Clientes do Imével
Tipoda D% pataFim
Nome do Cliente Relia = Inicio Bt CPFICNPJ Telefone PDF
G Relagao 3
MARIA DA GUIA s aay
EARBOSA PROPRIETARIO 04/04/16 066.320.034- ' (83)9916474
MARIA DA GUIA "
BARBOSA USUARIO 040416 066.320.034- ' (83)991647:
Situagdes de Cobranga
Descrics Referénc Data de Data da Cliente S b Advog. Resp.
b S Implantacdo Retirada Alve EEEIT R IR Cobranca
Negativagdes
= Inclusdes Aceitas
NS uatcadag Total Mo Confirmadas Confirmadas
Vencimentos Alternativos
Dia do Vencimento Data Implantacio Més Seguinte Data Exclus3o
Débito Automdtico
Banco Agéncia Ident.Cliente no Banco Data Opcde Data Implantagio  Data Exclusdo
BREAL 082 010605535 06/05/2017 07/06/2017
Ocorréncias de Cadastro
Ocorréncia Data Foto 1 Foto 2
Anc lidades de Localidade Pdlo:
Anormalidade Data Foto
Situagoes Especiais de Faturamento
Tipo Motivo “I":.‘L ':.m “é:;' ':"'" Més/ Ano Retirada Usudrio
Situagdes Especiais de Cobranga
Tipa Motivo “Ie:.‘:':.""' Mé‘;::"" Més/Ano Retirada Usuério
Ramos de Atividades do Imével
Codigo Descricio
Dados do Contrato
Ndamero do Contrato Data Inicio Data término Valor da Tarifa Consumo Contratado

Matriculas Associadas

Historico de Alteragdo do Imdvel Pesquisar Hist
Usuario que Realizou a

Data da Realizagao Operagdo

Nome da Operagao

Imovel Doagdes

Referencia Inicial

Data Cancelamento Cobran.

Nome do Cliente Data Adesdo Valor Doagio

'.'R‘r
&
 _Voltar | Avancar | »

Cancelar
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Quando existirem, os dados adicionais a respeito do imével serdo exibidos, tais como:
éluantitativos;

giltuagﬁes de Cobranga;

Elégativacéo;

Vencimentos Alternativos;

5.

Débito Automatico;

6.

Ocorréncias;

7.

Anormalidades;

8.

Fotos Cadastradas;

9.

Situagdes Especiais de Cobranga;

10.

Ramos de Atividades do Imével;

11.

Dados do Contrato;

12.

Matriculas Associadas;

13.

Histérico de Alteracao do Imével;

14.

Imével Doagdes.

Atencao: para a CAGEPA, o quadro Histdrico de Clientes do Imével pode vir com um icone na coluna PDF. Clicando sobre ele, é possivel imprimir o termo de assungéo
vinculado ao cliente. O termo de assunc¢do é um contrato de assungdo de divida, que o cliente precisa assinar, assumindo a divida do inquilino anterior. Isso ocorre quando
um cliente deixa o imével (por exemplo, durante o fim de um contrato de aluguel) e o préximo assume a divida do anterior. ’
Atencao: o quadro Situacdo da Cobranca da Coleta de Lixo é visualizado para a SAAE de Juazeiro - BA, uma vez que a Companhia de Abastecimento de Agua e
Saneamento se tornou responsavel também pela coleta de lixo de sua cidade. Neste quadro, é possivel visualizar os dados referentes ao débito que sera cobrado em conta
de dgua mensal referente a Taxa de Coleta de Lixo (TCL). Esses dados sao: Percentual de Cobranca; Observagdo (caso haja) e o Valor da Cobranga Anual, que corresponde
ao ano corrente. Esse quadro é exibido quando o parametro do sistema indicar que haverd cobranca de TCL para o imdével em questdo.

O botéo D que se encontra na mesma linha do subtitulo Dados do Imével, apresenta um Hint que exibe: a Inscrigdo do Imdvel; o Cliente Usuario; o Nimero do
Hidrometro; e o Endereco do Imdvel.

Caso o imdvel esteja na Situagao de Cortado, o sistema apresenta um Hint D que exibe: o Tipo do Corte, o Motivo do Corte; Data do Corte; e o Nimero do Selo do Corte.
Foram implementadas na funcionalidade de Consultar Imével, especificamente na aba de Dados adicionais, as situacdes de cobranca para cada cliente associado ao
imdvel, bem como as referéncias das contas pelas quais o cliente foi negativado em decorréncia do débito ndo pago.

Nesta aba, sdo disponibilizados as informacdes sobre o contrato de demanda, e outros imdveis que estejam associados a0 mesmo contrato de demanda.

Em todas as abas sdo apresentadas as seguintes informagdes:

Matricula do Imével;

Inscrigdo composta do imével:
o

Localidade;

o

Setor Comercial;

o

Quadra;

o

Lote;

Descricao da Situacdo da Ligacéo de Agua;

Descrigdo da Situagao da Ligagdo de Esgoto.
Cada aba conterd as informagdes relacionadas a um determinado assunto especifico:

Dados cadastrais

Dados adicionais

Anélise Ligacdo Consumo

Histérico do faturamento

Débitos do imével

Pagamento Imével
Devolugées Imével
.

Documento Cobranca

Parcelamentos efetuados

Registros de Atendimentos (RA/OS)

Clique no link de uma aba, para ver o detalhamento das informacées disponiveis em cada uma.

A Aba Dados adicionais foi ajustada para apresentar o Histérico de Alteracdao dos Dados do Imével. A consulta é similar ao da opcdo Consultar Operagéao, onde,
primeiro, serdo apresentadas as operagdes registradas no log de transagdo, classificadas em ordem decrescente em relagao a data/hora de atualizagdo. Sao apresentados os
atributos Data da Realizagdo, Nome da Operacao e Usuario que Realizou a Operacdo. Se o usudrio quiser visualizar detalhes sobre determinada operagdo, deverd
clicar sobre o atributo na coluna Nome da Operacao (Aba Dados adicionais).

Por questdes de desempenho, na pesquisa aos dados do imdvel ndo serdo exibidos os dados referentes ao histérico de alteragdo. Caso o usudrio queira ter acesso a essas

informacdes, clique no bot&o _ Pesquisar Historico | gl FEOT )

A funcionalidade foi ajustada na opcdo Consultar Imével, aba Dados adicionais, para apresentar as fotos incluidas quando da exclusdo do imével do beneficio da Tarifa
Social. As fotos serdo disponibilizadas no grupo de informagdes Fotos Cadastradas no Imével.

Na aba de Dados adicionais foi incluida a tabela contendo o histérico de todas as vinculagées de clientes com o imdvel, classificados de acordo com os periodos de inicio e
fim dos vinculos, do mais atual para o mais antigo, incluindo as informagdes dos clientes, referentes as Situagdées de Cobranca e Negativacoes, o cddigo do cliente e o
link sobre cada um, o qual, quando ativado, apresentara uma tela popup com os dados detalhados do cliente.

Ao clicar no link do campo Niimero Contrato, no quadro Dados do Contrato, o sistema exibe os imdveis que estdo vinculados ao Contrato de Demanda, conforme tela
a seguir:
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( Consultar Imédveis do Contrato de Demanda

Volume de Agua Contratado: | 100 m?
Matricula Nome do Cliente Usuario Inscrigao
15824786 | JAMERSOMN ALCANTARA DE MORAIS 041.260.750.0315.000

— . Quantidade
Principal Categoria Economias
COMERCIAL 1

Fechar

Caso o imovel esteja com a situacao de cobranca identificada como Cobranca por Resultado,
sera disponibilizado o link na Data de Implantacao; ao clicar no campo, o sistema exibe o popup
com a relagao das contas enviadas para empresa de cobranca com as informacdes de valores
originais e situacao atual, totalizando os valores, conforme tela abaixo:

[ Situacdo das Contas em Empresas de Cobranca

MésiAno
062011
0512011
041201
03201
021201
012011
Total:

MésiAno
062011
0512011
04201
03201
021201
012011
Total:

Valor
67,53
50,87
75,46
67,88
67,88
67,01
396,63

Contas Enviadas Para Cobranga

VI.Conta Situagao Atual
6753 PARCELADA
50,87 PARCELADA
7546 PARCELADA
6788 PARCELADA
67 88 PARCELADA
6701 PARCELADA
396,63
Contas Pagas Em Cobranga

Dt.Pag/Parc Tp.Doc

23/09/2011

23/09/2011

23/09/2011

231092011

23/09/2011

23/09/2011

Sit.Atual

PARCELADA
PARCELADA
PARCELADA
PARCELADA
PARCELADA
PARCELADA

Ao clicar no link Cliente Alvo, o sistema exibe a tela de consulta aos dados do cliente:
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f Consultar Dados do Cliente ]

Dados do Cliente

Codigo do .

Chente: 10525343 Nome: NEUSA

Home Abreviado: Dia Vlencimento Contas:
Tipo de Cliente

PARTICULARES
E-mail:

Executa agbes de cobranca para os imoveis relacionados como responsavel: SIM

CPF: RG:
Data Emissdo do RG: Orgio Emissor do RGIUF:
Data de Nascimento: Sexo: MASCULING
Profissao:
Enderegos do Cliente
Tipo Correspondéncia Endereco
RESIDEMNCIAL SIM RUA15 -B - PLANALTO ABRELU E LIMAPE 53550-770
Telefones do Cliente
Tipo Principal Telefone

Fechar

Ao clicar no link do campo Nome da Operacao, no quadro Histdrico de Alteracao do Imdvel, o
sistema exibe o popup abaixo:

r Consultar Dados da Operacédo ]
Nome da Operagao: ATUALIZAR IMOVEL
Data da Realizagao: 21/02/2011
Usuarios:
Nome Login Tipo IP

FLAVIO JOSE MONTEIRO 83470964491 PRESTADOR SERVICOS 192.168.1.10
Informagées do item analisado
Imdvel 53179027
Localidade AURORA
Inscricao 347.403.347.0303.000

Data Rel. Agua

Informagoes Analisadas

Conteddo

C
ampo Anterior Atual

Data/Hora Atualizagao

IMOWVEL [Alteracao)

Indicador de Emissao de Extrato de Nao 2022011 1681717
Faturamento

IMOWEL [Alteracao)

Indicador de Emis=ao de Extrato de Maa 2022011 184717 a
Faturamento

m

Fechar
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Na aba Documento Cobranca, ao clicar no documento de cobranca (DOC), sera exibido no popup
o valor dos acréscimos decorrente do débito. Também sera exibida a diferenca entre o valor dos
descontos e o valor dos acréscimos, chamado de Valor Efetivo.

S
Para imprimir os dados da Aba Dados adicionais, clique no botao < e sera exibido o relatério:

Relatdrio de Dados Complementares do Imével

Inscrigdo do Imével: 005.024.024.6542. Situagdo de Agua: LIGADO

Matricula: 5173 Situagdo de Esgoto: POTENCIAL
Tarifa de Consumo: SRARE-CASCATA Qtd. Retidicagdes: Qtd. Parcelamentos:
Qtd. Reparcelamentos: Qtd. Reparcelamentos Consecutiveos:

Funciondrio Resposdvel:

Informagdes
Complementares:
Vencimentos Alternativos
Dia do Vencimento | Data da Implantagdc | Data da Exclusio
Débito Automidtico
Banco Agéncia |Ident. Cliente no Banccl Data Opgéo | Data | Data Exclusio
Ocorréncias de Cadastro
Ocorréncia | Data
Anormalidades de Localidade PSlo
Anormalidade | Data
Situagdes Especiais de Faturamento
Tipo | Motiveo | Més/Ano Inicio | Més/Ano Fim |Més/Anc Retiradal Usuirio
Situagbes Especiais de Cobranga
Tipo | Motivo Més/Anc Inicio | Més/Ano Fim |Més/Ano Retiradal Usuédrio
Ramos de Atividades do Imdvel
Cédigo | Descrigéao
Situagdes de Cobranga
— e Data de Data da . e
Descrigio Referéncia - s ICliente Alvo] Escritdério Cobranga |Advog. Resp. Cobranga
Implantagdo | Retirada
EM ANRLISE PARA e a/on0
e e 07/10/2016 11/10/2016 492553
EM ANALISE PARA it i i
NEGATIVACAO SDC 14/05/2015 15/05/2015 492553
EM ANALISE PARA S Da D AL S
NEGATIVACEO SDC 12/05/2015 13/05/2015 492553
EM ANRLISE PARA " " - ”
/04/2015 0/ 0 2
b e 14/04/201 20/04/2015 492553
LT s 15/01/2015 19/01/2015 492553

NEGATIVACAC SPC
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Funcionalidade dos Botoes

Botao Descricao da Funcionalidade
ﬁl Ao clicar neste botdo, o sistema permite consultar os dados do imével.
@ Ao clicar neste botdo, o sistema apaga dados do imével na tela.
~_ _ Voltar Ao clicar neste botao, o sistema retorna a aba anterior na tela.
Avangar | Ao clicar neste botao, o sistema avanca para aba seguinte na tela.
j Ao clicar neste botao, o sistema imprime os dados da Aba Dados Adicionais.

Ao clicar neste botao, o sistema cancela a operacao e retorna ao menu
principal do sistema.

Fechar Ao clicar neste botao, o sistema fecha a tela Consultar Dados do Cliente.
Ao clicar neste botdo, o sistema o Hint na linha de Dados do Imédvel exibe

Cancelar |

D dados do imovel. )
O hint ao lado da Situacao de Agua somente sera exibido quando o imével
estiver na situacao de cortado, contendo os dados do corte.

Pesquisar Historico Ao clicar neste botdo, o sistema pesquisa e exibe os dados do histérico de
alteracdes cadastrais do imédvel.

Referéencias

Pesquisar Imovel

Consultar Imovel

Manter Imével

Atualizacao Cadastral Via Dispositivo Moével
Atualizacao Cadastral

Inserir Cliente
Termos Principais

Imoével

Anormalidade de Consumo

Cligue aqui para retornar ao Menu Principal do GSAN.

(=]
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