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Consultar Solicitantes do Registro de
Atendimento

Esta opcao do sistema permite a consulta dos solicitantes de um “Registro de Atendimento”, faz
parte do processo “Manter Registro de Atendimento”, e pode ser acessada no caminho: GSAN >
Atendimento ao Publico > Registro Atendimento > Manter Registro de Atendimento.

Sempre serd acionada a partir de outras op¢des do sistema como, por exemplo, “Consultar Registro
de Atendimento”; e recebera como parametro o “Registro Atendimento”.

O sistema apresenta as seguintes informacdes, associadas ao “Registro Atendimento”:

e Dados do Registro de Atendimento:
o NUmero do RA;
o Situacao do RA;
o Tipo de Solicitacao;
o Especificacao;
o Unidade Atual,
e Tabela com os “Solicitantes” do “Registro de Atendimento”:
e Indicador do Solicitante Principal;
* Nome do Solicitante - Este campo é apresentado com um “hyperlink”, que ao ser acionado,
apresentara uma nova tela com informacg0es detalhadas do solicitante:
o Repete os dados existentes na linha da tabela:
* Indicador do Solicitante Principal;
» Nome do Solicitante;
Cliente Solicitante;
Unidade Solicitante;
Funcionario Responsavel pela Solicitacao;
Acrescenta as informacdes abaixo:
e Endereco do Solicitante;
» Ponto de Referéncia para o Endereco do Solicitante;
» Telefones do Solicitante;
= DDD:
e NUmero do Telefone;
e NUmero do Ramal;
e Tipo do Telefone.

Clique no botao M para fechar o detalhamento do solicitante, e voltar para a tela com a relacao
dos solicitantes do “Registro de Atendimento”. Cliente Solicitante * Cddigo e Nome do Cliente
Solicitante Unidade Solicitante * Cdodigo e Descricao da Unidade Solicitante Funciondrio
Responsdvel pela Solicitacao
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( Consultar Solicitante(s) do Reqgistro de Atendimento ]

Ajuda

Dados Gerais do Registro de Atendimento

Niamero do RA: 2240747 Situagdo do RA: PENDENTE
Tipo de Solicitagdo: 101 REVISAO DE CONTA
Especificacao: 650 REVISAO NOWVALOR DA CONTA
Unidade Atual: 120 ASSESSORIA JURIDICA
Solicitantes:
Principal Protocolo Cliente Nome do Solicitante Unidade Funcionario Responsdvel

20141002011416) 1400144 |  SEVERINAFCA DE LIMA

Fechar

F Solicitante do Registro de Atendimento ]

Dados do Solicitante

N° Protocolo: 20141002011416
Solicitante Principal: Sim MNio

Nome do Solicitante: SEVERINA FCA DE LIMA
Cliente Solicitante: 1400144

Unidade de Atendimento:
Funciondrio Responsavel:

VWILA PROJETADA 4866, N 17A - PRAIA DO MEIO MATAL

Enderego do Solicitante:
RN 5988cd-8ead “

Ponto de Referéncia:

Yoltar

1.1 Funcionalidade dos botoes: {table} Botao|Descricao {image:fechar.jpg}|Utilize este
botao para fechar a tela de consulta dos solicitantes do “Registros de Atendimento”.
{image:voltar.jpg}|Quando estiver na tela com os “Dados do Solicitante” ativa, utilize
este botao para voltar para a tabela com a relacao dos solicitantes do “Registro de
Atendimento”. {table} 1.1 Tépicos Relacionados: * [Médulo
Atendimento>AjudaGSAN.atendimento] [Registro de
Atendimento>AjudaGSAN.atendimentoRegistro] * [Inserir Registro de Atendimento-Aba Local
de Ocorréncia>AjudaGSAN.atendimentoRegistrolnserirAbalLocalOcorrencia] * [Atualizar
Registro de Atendimento-Aba Local de
Ocorréncia>AjudaGSAN.atendimentoRegistroAtualizarAbalLocalOcorrencia] *** [Consultar Registro de
Atendimento>AjudaGSAN.atendimentoRegistroConsultar] * [Layout da tela do
sistema>AjudaGSAN.layoutTelaSistemal]
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