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&
Consultar Relacao Cliente e Imovel

Esta opcao do sistema permite a consulta da relacao existente entre o cliente e o imdvel. A
funcionalidade pode ser acessada via Menu de Sistema, no caminho: GSAN > Cadastro > Imaével
> Consultar Relacao Cliente e Imdvel.

Feito isso, 0 sistema acessa a tela de filtro a seqguir:

Observacao

Informamos que os dados exibidos nas telas a seguir sao ficticios, e nao retratam
informacoes de clientes.

&) Gsan = Cadastro = lmowve! -» Consultar Relacao Clente & lmove

( Filtrar Relacio Cliente & Imovel ]

Fara filirar a(s) relacaoites) entre cliente e imovel, informe os dados abaixo: Ajuda

Matricula do Imavel: @\ @
Cddigo do Cliente: @\ @

Tipo da Relagdo: v

Periodo Inicio da - -

ot u_]a u_]dda'mma'aaaa
Situacgdo da Relagao: Vigente ' ' Encerrada '® Todos

Periodo Fim da Relagdo: ?_]a T_] dd/mm/aaaa
Motivo do Fim da

Relagéo: FIM CONTRATO ALUGUEL

Limpar | Filtrar

Yersdo: 11.2.09.2.3p (Batch) 09/117/2016 - 16:35:10

Acima, dado um cliente, é possivel saber que imdveis ele possui. E vice-versa: dado um imdével, saber
quais clientes estao associados ao imdvel. Dessa forma, o resultado da consulta serd apresentado de
acordo com o tipo de pesquisa realizada:

e Porimoével;
e Por cliente.

A tela é apresentada em trés blocos, separados por uma linha horizontal. Os blocos sao os
relacionados abaixo:
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e Dados do Imével;
¢ Dados do Cliente;
» Dados da Relacao Ciente e Imdvel.

Os blocos de Imovel e Cliente sao exclusivos. Ou seja, 0s dois nao podem ser informados ao mesmo
tempo. Ao informar o imdvel, o bloco de cliente fica desabilitado, e vice-versa. E obrigatério que se
informe um dos blocos exclusivos: Imdvel ou Cliente.

Clique AQUI para ver instrucdes sobre o preenchimento dos campos da tela para a construcao dos
argumentos de pesquisa.

Apds informar, por exemplo, a matricula do cliente, o sistema exibe a tela Consulta Clientes
Relacionados com o Imadvel trazendo quais imdveis estao associados ao cliente:

( Consulta Imoveis Relacionados com o Cliente 1

Dados do Cliente

Nome do Cliente Profissao/Ramo de Atividade CPFICNF)
CICERD JOAQUIM BARBOSA MAD INFORMADD / ADM. PUBLICA 190, 784-06

Enderego de Correspondéncia do Cliente

Relagdo dos Imdveis Relacionados com o Cliente

Matricula . Data da Relaca . L
do Inscricio do Imdvel EFFO e : g,ao Motrvogo .
Imével elagao Inicio Término elagao
17043840 001.002.290,0290.000 USUARIO 08/02/2013
RUL ABEL TORRES -1 - 00000 - CENTRO AGUA BRAMCA AL 57490-000

17043840 001.002.230.0220.000 PROPRIETARIO 08/02/2013
RUA ABEL TORRES - - 00000 - CENTRO AGUA BRANCA AL 57490-000

Quantidade de imoveis: 1

Relagdo das Economias Relacionadas com o Cliente

Matricula Data da Relacio : T
do Categoria Subcategoria Complemento 'IR'tpo i . Fa-ga Motivo £0| Termino da
Imdvel elagao |njcio Término elagao
Voltar Filtro | Cancelar | Hﬁ”’,

Versdo: 11.2.09.2_3p (Batch) 09/11/2016 - 16:55:10

No caso de informar a matricula do imdvel, o sistema exibe a tela Consulta Iméveis Relacionados
com o Cliente trazendo quais clientes estdao associados ao imével:
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& Gsan = Cadastro = Imovel = Consultar Relacao Cliente & Imove

r Consulta Clientes Relacionados com o Imével ‘]
Dados do Imavel
Inscrigio Matricula Imdvel Situaciio de Agua Situagdo de Esgoto
001.002.290.0290.000 17043840 LIGADA POTEMCIAL

Endereco do Imavel
RUA ABEL TORRES - .. - 00000 - CENTRO AGUA BRAMCA AL 57450-000

Relagdo dos Clientes Relacionados com o Imovel

Cadigo Data da Relagd , T

do Mome do Cliente 1R-'F;° da ; f;:ao Motivo ;iio Termino da
Cliente =LELE Inicio Término elagao
17043840| CICERD JOAQUIM BARBOSA  |USUARIOD 08022013

17043840 CICERD JOAQUIM BARBOSA PROPRIETARIO 08/02/2013

Dados da(s) Economial(s) do Imavel

Categoria SubCategoria Quantidade de Economias
RESIDEMCIAL RESIDEMCIAL 1
Complemento  No.Moradores Ptos.Utilizagio IPTU Cor‘?;teriida Cliente Usuario
Voltar Filtro | Cancelar | H:é

Yersdo: 11.2.09.2.3p (Batch) 09/11/2016 - 16:55:10

.
Ao clicar no botdo “2® das duas telas de consulta acima, o sistema exibe ou o Relatorio de
Clientes Relacionados com o Imével, ou o Relatdrio de Imdveis Relacionados com o Cliente,
conforme modelo visualizado AQUI e AQUI.

Nos links do campo Cédigo do Cliente ou Matricula do Imdvel, o sistema alterna a exibicdo das
telas entre a consulta por imdveis ou clientes.

MOVELO 1: Relatodrio de Clientes Relacionados com o Imodvel
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Inscrigdo do ImSvel: 001.002
Matricula: 1704384.0

Enderego do Imovel:

.290.

RUA ABEL TORRES -

000

0290.

00000 -

03 -

Relatdrio de Clientes Relacionados com Imdvel

Situagdo de Agua:

Situag8o de Esgoto:

LIGADA
POTENCIAL
CENTRO AGUA BRANCA AL 5749%0-000

Relagdo dos Clientes Relacionados com o Imovel

Data da Relagéo

Motive do Término da

Cédigo do Nome do Cliente Tipo da Relagéo S R Relaias
Cliente Inicio Término i
17043840 CICERC JOAQUIM BARBOSA USUARIC 08/02/2013
17042840 CICERC JOAQUIM BARBOSA PROPRIETARIO 08/02/2013

Dados da(s) Economia(s) do Imdvel
Categoria | Subcategoria Qtd. Economias
Complemento No. Moradores |Ptos. Utilizagé&o IPTU |ﬂrea Construida Cliente Usuédrio
RESIDENCIAL RESIDENCIAL i

MODELO 2: Relatdrio de Imoveis Relacionados com o Cliente

Relatdrio de Imdveis Relacionados com Cliente

Ramo de Atividade: ADM. PUELICA

CPF/CNPJ: 054.190.784-06

17043840
NAQ INFORMADO

Cliente: - CICERO JOAQUIM BARBOSA

Profissdo:

Enderego de Correspondéncia:

Relagdo dos Imdéveis Relacionados com o Cliente

Matricula Inscrigdo do Imdvel I Tipo da Relagdo Data da Relagido Motivo do Término da

Relagéo

Enderego Inicio I Término

1704384.0 001.002.290.0290.000 USUARIO 08/02/2013

RUA ABEL TORRES - 03 - 00000 - CENTRO AGUA BRANCA AL 57490-000
1704384.0 001.002.290.0290.000 PROPRIETARIO 08/02/2013
RUA ABEL TORRES - 03 - 00000 - CENTRO AGUA BRANCA AL 57450-000
Quantidade de Iméveis: 1
Relagdo das Economias Relacionadas com o Cliente
& . " Tipo da Data da Relagdo |motive do Término
Matricula Categoria Subcategoria Complemento Relacs da Relaca
elagao Inicio | Término A efagao

Tela de Sucesso

A tela de sucesso sera apresentada de acordo com o argumento de pesquisa que vocé informou na
tela de filtro.

» Se por Imavel, o sistema apresentara os dados do imével no inicio da tela e, logo abaixo, uma
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tabela com a relacao dos clientes associados ao imével.
o Neste caso, o cddigo do cliente é apresentado com um link, onde vocé podera inverter a
pesquisa, fixando o cliente.
o Apoés a tabela com a relagdo dos clientes relacionados com o imdvel, o sistema apresenta
uma outra tabela com os dados das economias do imével.
 Se por Cliente, o sistema apresentara os dados do cliente no inicio da tela e, logo abaixo, uma
tabela com a relagao dos imdveis associados ao cliente.
o Neste caso, a matricula do imdvel é apresentada com um link, onde vocé podera inverter
a pesquisa, fixando o imdvel.
o Apoés a tabela com a relagao dos imdveis relacionados com o cliente, o sistema apresenta
outra tabela com a relacao das economias relacionadas com o cliente.

Clique no botdo Voltar Filtro para retornar a tela de filtro Consultar Relacao Cliente e Imodvel e
informar um novo conjunto de parametros.

Clique no botdo Cancelar para voltar a tela inicial do sistema.

Preenchimento dos campos

Campo Orientacoes para Preenchimento
Informe a matricula de um imdvel existente e tecle Enter, ou clique no botao

Pesquisar @\ link Pesquisar Imovel, que fica ao lado do campo. Neste caso sera

apresentada uma tela de popup, onde sera possivel efetuar a pesquisa de imoveis
Matricula do no cadastro.

Imdvel Apds a informacao da matricula de um imoével, ou da selecao de um imoével na tela
de pesquisa, o sistema apresentara a inscricdao de localizacao do imdvel no campo
correspondente.

Para limpar o campo, clique no botao @

Informe o cddigo de um cliente e tecle Enter, ou clique no botdo @\ link Pesquisar
Cliente, que fica ao lado do campo. Neste caso sera apresentada uma tela de
popup, onde sera possivel efetuar a pesquisa de clientes no cadastro.

Apds a informacao do cddigo do cliente, ou da selecao do cliente na tela de
pesquisa, o sistema apresentara o nome do cliente no campo correspondente.

Cliente

Para limpar o campo, clique no botao @

Caso deseje efetuar um filtro pelo tipo da relacao do cliente com o imével,
selecione-o entre as op¢des apresentadas pelo sistema na lista ao lado do campo.

Tipo da Relagao
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Campo Orientacoes para Preenchimento

Caso deseje efetuar um filtro pelo periodo de inicio da relacao, informe a data inicial
e final do periodo.

Ao informar a data inicial, o sistema, automaticamente, atualiza a data final. Mas
vocé poderad alterar a data final para uma data superior a inicial.

Vocé tem duas opc¢Oes para informar a data:

Digitando-a no campo - Neste caso ndao precisa se preocupar com a as barras de
Periodo de separagao, pois o sistema as coloca automaticamente.

Inicio da A data deve ser informada no formato DD/MM/AAAA, onde DD é o dia, MM, 0 més e
Relacao AAAA, o0 ano. O dia e 0 més devem ser informados, obrigatoriamente, com dois
digitos e 0 ano com quatro.

Pesquisando-a num calendario - Neste caso, clique no botdo =], existente ao
lado do campo, que serd apresentada uma tela onde vocé podera selecionar uma
data no calendario.

Cliqgue em Pesquisar Data - Calendario para obter instru¢cdes mais detalhadas da
tela Calendario.

Caso deseje efetuar um filtro pela situacao da relacao entre o cliente e o imdvel,
selecione-a entre as opc¢des apresentadas.

Situacao da Vigente - Para selecionar apenas as relacdes vigentes;

Relacao Encerrada - Para selecionar apenas as relacdes encerradas;

Todos - Para selecionar todas as relacdes que ja existiram, independente de estar
vigente, ou encerrada.

Caso deseje efetuar um filtro pelo periodo de término da relacao, informe a data
inicial e final do periodo.

Ao informar a data inicial, o sistema, automaticamente, atualiza a data final. Mas
vocé poderad alterar a data final para uma data superior a inicial.

Vocé tem duas opc¢oes para informar a data:

Digitando-a no campo - Neste caso nao precisa se preocupar com a as barras de
separacao, pois o sistema as coloca automaticamente.

Periodo Fim da |A data deve ser informada no formato DD/MM/AAAA, onde DD é o dia, MM, o més e
Relacao AAAA, o ano.

O dia e 0 més devem ser informados, obrigatoriamente, com dois digitos e 0 ano
com quatro.

Pesquisando-a num calendario - Neste caso, clique no botdo =], existente ao
lado do campo, que serd apresentada uma tela onde vocé podera selecionar uma
data no calendario.

Cliqgue em Pesquisar Data - Calendario para obter instru¢des mais detalhadas da
tela Calendario.

Vocé podera, também, efetuar um filtro, caso deseje, pelo motivo do fim da relacao
do cliente com o imdvel. Neste caso, selecione-o entre as opgdes apresentadas pelo
sistema na lista ao lado do campo.

Motivo do Fim
da Relacao

Funcionalidade dos Botoes
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Botao

Descricao da Funcionalidade

»

Utilize este botao para ativar as funcionalidades de pesquisa de um imovel, ou de
um cliente.

Deve ser utilizado quando nao se conhece o cddigo da informacao que deseja
inserir.

Fica localizado ao lado do campo correspondente.

Ao clicar no botdo, o sistema apresentara uma outra tela, onde sera possivel
realizar a pesquisa.

@

Utilize este botao para limpar as informacoes existentes num determinado campo
da tela.

Ao acionar este botdo, o sistema ira abrir uma tela para que vocé selecione a data a

Bl partir do calendario.
Cliqgue em Pesquisar Data - Calendario para obter a ajuda da tela do calendario.
j Utilize este botdo para comanda a impressao dos relatorios.
Voltar Filiro | Utilize este botdo para retornar a tela de filtro.

Cancelar

Utilize este botdo para cancelar a operacao e retornar a tela principal.

Utilize este botao para efetuar a limpeza dos campos da tela.

£l

Filtrar

Utilize este botao para solicitar ao sistema a execucao da consulta formatada.
Caso exista algum erro no preenchimento dos campos o sistema emitira uma
mensagem de alerta, comunicando o erro cometido.

Cligue aqui para retornar ao Menu Principal do GSAN

From:
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