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B
Consultar Parametro do Sistema

Esta funcionalidade permite consultar as informacdes cadastradas no sistema parametro, clicando
no link correspondente aos dados que se deseja consultar. A opcao pode ser acessada via Menu
de Sistema, no caminho: GSAN > Cadastro > Sistema Parametro > Consultar Parametro
do Sistema.

Feito isso, o sistema acessa a tela abaixo:

Observacao

Informamos que os dados exibidos nas telas a seguir sao ficticios, e nao retratam
informacoes de clientes.

@ Gsan -» Cadastro = Sistema Parametro > Consultar Parametros do Sistema

r Consultar Parametros do Sistema 1
Fara consultar parametros do sistema, informe os dados abaixo: Ajuda

Dados Gerais da Empresa

Faturamento Tarifa Social

Arrecadacao Financeiro

Medicdo Cobranca

Atendimento Seguranca

Versdo: 11.2.09.2.12p (Batch) 30/11/2016 - 15:34:09

Ao clicar no link Dados Gerais da Empresa, o sistema exibe a tela abaixo:
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§ Gean = Cadasio > Skilema Parametio = Consuliar Parametios do Sistema
[ consuitar Parametras do Sistema ]
Para consultar pardmetros do sistema, informe os dados abaixo: Ajuda
Dados Gerais da Empresa

Nome do Estado: RIO GRANDE DO NORTE

Nome da Empresa: CAERN - COMPANHIA DE AGUA E ESGOTO DO RN

Abreviatura da

Empresa: CAERN

CNPJ: 08334385000135

Inscrigéo Estadual: 200554263

Inscrigao Municipal:

Niimero do Contrato:

Unidade Organizacional

da Presidéncia: 100 PRESIDENCIA

Presidente: 2821998 YURI TASSO QUEIROZ PINTO

Diretor Comercial: 2362390 JOAO MARIA ALVES DE CASTRO

Enderego:

Enderego
AVENIDA SENADOR SALGADQ FILHO - NUMERO - 1555 - TIROL NATAL RN 59015-000

Nimero do Telefone: 32324151

Ramal: 4151

Fax: 32324151

Site:

E-Mail: GCOM@CAERN.COM.ER
Numero do Telefone de

Atendimento: B R

Indicader Popup de . &
Atualizagio Cadastral: Sim © Ndo

Parametros para Relat

Titulos de Relatdrio: CAERN - GSAN

ST LR limagens/logocaem. gif

Logomarca:

Caminho Imagem do . I T
Relatorio: -limagens/logocaem3.gi
Eg“m‘g!ho LErEm Jlimagens/logocaern3.gif

Execugdo do Resumo 215
de Negativagio:
Controlar os autos de

infragao: Sim © Ndo
Indicador Exibir = &
Mensagem: Sim Nao
Documento Principal

Obrigatério: Sim Nao
Consulta ao SPC: sim Nio

Mensagem de

Vencimento da Guia de

Pagamento Referente a

Entrada de

Parcelamento:

Valor para Emissdo de

Extrato Tipo Fichade  10.000.000,00
Compensagao:

Dados Gerais de Cadastro
Indicador Usa Rota: Sim Nio

Cliente Responsavel
Programa Especial:
Perfil Programa
Especial:

Nimero de Dias
Blogueio Celular:
Percentual de
Convergéncia da
Repavimentagéo:
Valor para Emissdo de
Guia de Pagamento no
Formato Ficha de
Compensacao:

Valor para Emissdo de
Demonstrativo de
Parcelamento no 10.000.000,00
Formato Ficha de

Compensagao:

Indicador de Uso do

Nome Receita e Nome

Fantasia em

Substituigio ao Nome e Sim Nio
Nome Abreviado nas

Telas Inserir e Manter

Cliente:

Bloquear alterar o

nome do cliente com Sim Nio
CPF ou CNP.J validado

Variar Hierarquia da

Unidade Sim Nio
Organizacional:

Cliente Ficticio para

Associar os

Pagamentos Ndo 8175697
Identificados:

Indicador de Validar

10.000.000,00

CAERN - PAGAMENTOS NAO ACEITOS

CPFICNPJ: Sim © Nao
Indicador de Imprimir
Nome Cliente Atual na sim * Néo

Segunda Via de Conta:

Tamanho Maximo de

Anexo para Registro de 2 MB
Atendimento:

Redimensionar Imagem

T 640 X 480
Tamanho Maximo 0

Mensagem via SMS:

pixels

Faturamento Tarifa Social
Arrecadagéo Financeiro
Medigio Cobranga
Atendimento Seguranga

2.12p (Batch) 30/11/2016 - 15:34:09
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As funcionalidades Informar Parametros do Sistema e Consultar Parametros do Sistema
foram alteradas para considerar um novo parametro referente a quantidade de vezes maxima
permitida para que uma conta tenha seu vinculo com clientes alterado.

Foi criada uma rotina com execucao BATCH que, a partir do més/ano de faturamento do inicio da
parceria (indicado nos parametros do sistema), calculara os valores de esgoto com a tarifa
especifica da PPP para as contas, por categoria. A rotina deve ser executada antes do
Encerramento do Faturamento de cada més. Caso a conta tenha sido retificada, serdo atualizadas a
conta retificada e a cancelada por retificagao.

Criada uma situacao de esgoto, denominada Factivel Faturavel, parametrizada para que o esgoto
seja cobrado a partir de uma quantidade de dias do inicio da situacdo, informada no parametros do
sistema. Criada uma funcionalidade que permite alterar um imével com situacao de esgoto Factivel
ou Potencial para Factivel Faturdvel, gerando a respectiva ligacdo de esgoto no encerramento de
Ordem de Servico especifica e parametrizada com a situa¢do de Conclusdo de Servico. O sistema
também disponibiliza uma funcionalidade que voltara a situacao do imdével de Factivel Faturavel
para a situacao de Factivel, ou Potencial, de acordo com a situa¢do da rede de esgoto na quadra do
imdvel. Essa operacao deve acontecer da mesma forma que na mudanca para a situagdo de
Factivel Faturavel, ou seja, no encerramento de ordem de servico especifica, com a situacao
informada como Conclusdo de Servico. A ligacao de esgoto sera excluida.

O sistema guarda o més/ano de faturamento do inicio da parceria, a quantidade de dias para inicio
do faturamento do Factivel Faturdvel e o percentual que sera utilizado para pagamento da empresa
contratada. Essas informac0es ficam disponiveis nos parametros do sistema.

Por solicitacao da Compesa, foi alterado o processo de atualizagao cadastral, para remover a
cobranca do débito criado pela religacao/restabelecimento. Foram alteradas as funcionalidades
Informar Parametros do Sistema e Consultar Parémetros do Sistema, onde foi incluido o
indicador Gerar Débito Retorno Fiscalizacdo Atual Cadastral, que indicara se o débito sera criado no
retorno da fiscalizacao na atualiza¢do cadastral. Esse campo ficard marcado como Néo, indicando
que nao havera cobranca. Alterada também a funcionalidade Atualizar Dados Cadastrais para
Imdveis Inconsistentes para considerar esse indicador, quando o atributo de atualizacao for a
situacao da ligacao de agua (de cortado e suprimido para ligado) na geracao do débito.

Por solicitacao da Caema, foi incluido o indicador de imprimir o nome do cliente atual na segunda
via de conta.

Foi incluido um novo parametro nesta aba, para exibir mensagem de vencimento para guia de
pagamento, referente a entrada de parcelamento. A mensagem sera exibida na guia apenas se for
informado o parametro.

Criado novo campo em Parametros do Sistema, que ird controlar o tamanho méximo permitido
para documentos anexados ao GSAN, durante a abertura de Registros de Atendimento.

O sistema permite que arquivos de imagens tenham seus tamanhos redimensionados, de forma a
aperfeicoar o processo de armazenagem. O usuario seleciona uma das opcoes disponibilizadas pelo
sistema no campo da tela Redimensionar Imagem para. Documentos do tipo PDF e DOC serao
compactados no momento da armazenagem, e descompactados, automaticamente, ao serem
solicitados. Esse processo sera transparente para o usuario, onde o arquivo sempre sera
apresentado no seu formato original (PDF ou DOC).
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Gsan > Cadastio - Sistems P = Consultar T do Sistema
r Consultar Pardmetros do Sistema 1
Para consultar pardmetros do sistema, informe os dados abaixo: Ajuda

Cadastral:

Titulos de Relatdrio:

Caminho Imagem da Logomarca:
Caminho Imagem do Relatorio:
Caminho Imagem da Conta:
Execugio do Resumo de
Negativagao:

Controlar os autos de infragao:
Indicador Exibir Mensagem:
Documento Principal Obrigatorio:
Consulta ao SPC:

Mensagem de Vencimento da Guia

de Pagamento Referente a
Entrada de Parcelamento:

Valor para Emisséo de Extrato
Tipo Ficha de Compensagao:

Indicador Usa Rota:

Cliente Responsavel Programa
Especial:

Perfil Programa Especial:
Nimero de Dias Blogueio Celular:

Percentual de Convergéncia da
Repavimentagao:

Valor para Emissao de Guia de
Pagamento no Formato Ficha de
Compensagéo:

Valor para Emisséo de
Demonstrativo de Parcelamento
no Formato Ficha de
Compensagio:

Indicador de Uso do Nome Receita
e Nome Fantasia em Substituigdo
ao Nome e Nome Abreviado nas
Telas Inserir e Manter Cliente:
Variar Hierarguia da Unidade
‘Organizacional:

Cliente Ficticio para Associar os
Pagamentos Nio ldentificados:

Indicador de Validar CPFICNP.J:
Indicador de Imprimir Nome

Cliente Atual na Segunda Via de
Conta:

Tamanho Maximo de Anexo para
Registro de Atendimento:

Redimensionar Imagem para:
amanho Maximo Mensagem via

NS

Dados Gerais da Empresa

Nome do Estado: MARANHAD
Nome da Empresa: COMPANHIA DE SANEAMENTO AMBIENTAL DO M
Abreviatura da Empresa: CAEMA
CHNPJ: 06274757000150
Inscrigdo Estadual: 120505371
Inscrigdo Municipal:
Nimero do Contrato:
pndads Organizacional da 1 DIRETORIA DA PRESIDENCIA
Presidente: 10499 JOAD REIS MOREIRA LIMA
Diretor Comercial: 10499 JOAD REIS MOREIRA LIMA
Enderego:
Enderego

R SILVA JARDIM - NUMERQ - 307 - CENTRO SACQ LUIS MA 65000-000
Nimero do Telefone: 21075000
Ramal: 0,00
Fax: 0.00
Site: 0,00
E-Mail: acc@caema.ma.gov.br
JmerodoTestonede  uroris
Indicador Popup de Atualizagio Sim Nio

Parametros para Relatorio:

COMPANHIA DE SANEAMENTO AMBIENTAL DO MA
fimagens/logoCaema.jpg
Jfimagensflogo_caema.jpg
Jimagens/logo_caema.jpg

281
Sim Nao
Sim Nao
Sim Néo
Sim Nao

APOS O VENCIMENTO, ESTE DOCUMENTOQ NAQ SERA MAJ

Dados Gerais de Cadastro

Sim Néo
180 PROGRAMA VIVA AGUA
VIVA AGUA
Sim Nao
Sim Néo
Sim  Nao
Sim  Nao
2 MB
800 X600 pixels
180
Faturamento Tarifa Social

Arrecadagao Financeiro
Medigdo Cobranga

Atendimento uran
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O tamanho maximo da mensagem a ser enviada para o cliente, via SMS, no banco de dados
suporta até 300 (trezentos) caracteres, mas foi limitada a 164 caracteres por restricées da
operadora.

O sistema guarda na tabela de parametros do sistema, a data maxima para o cadastramento de
clientes no sorteio, a data do sorteio e, para exibicao da informacao de imdvel APTO para sorteio.
Por solicitacao da Compesa, foi criado um parametro que indicara qual serd o tipo de
arredondamento utilizado para o calculo da média. Havera possibilidade de trés tipos de
arredondamentos:

L]

Arredondamento para Menos: - na divisao da soma dos consumos pela quantidade de meses
parametrizados para o calculo da média, a parte decimal sempre serd desprezada e somente sera
considerada a parte inteira.

L]

Arredondamento Matematico: - na divisdo da soma dos consumos pela quantidade de meses
parametrizados para o calculo da média, caso a parte decimal seja inferior a 0,4, sera feito o
arredondamento para baixo; caso contrario, ou seja, a parte decimal seja 0,5 ou mais, sera feito o
arredondamento para cima.

L]

Arredondamento para Mais: - na divisao da soma dos consumos pela quantidade de meses
parametrizados para o calculo da média, caso haja alguma casa decimal sera somado 1 a parte
inteira do quociente.
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Consultar Parametro do Sistema

TGsan - Cagasiro - Sislema Parametro -> Consuftar Parametros do Sistema

r Consultar Pardmetros do Sistema ]
Para consultar pardmetros do sistema, informe os dados abaixo: Ajuda

Dados Gerais da Empresa

Faturamento Tarifa Social

Més e Ano de Referéncia: 07/2014  mm/aaaa

Menor Consumo para ser Grande

Usuario: 2y

Menor Valor para Emissdo de Contas: 0,00

5.000,00

Valor pa missao de Conta no
Formato Ficha de Compensagao:
Qtde de Economias para ser Grande

= 20
Usuario:
Quantidade de Dias de Débitos
Vencidos para Suspensao da Geragao
das Doagoes:
Meses para Calculo de Média de 6
Consumo:

Arredondamento para Calculo da

idia de Consumo: PARAMAIS
Dias Minimo para Calcular
Vencimento:

Dias Minimo para Calcular Vencimento 2
se entrega pelos Correios:

3

Dias do Vencimento Alternativo:
Namero de meses para validade da
Conta:

Namero de meses para alteragao de 12
um vencimento para outro:

Niamero maximo de meses para

retroagir o calculo da me 6
Namero de meses para calcular
corregao monetaria:
Indicador Seguir Roteiro Empresa: Sim Nao
Indicador Alteragao do Vencimento
Mais de uma Vez: Sim Nao
Indicador Calcular Venci Sim Nao
Indicador Tipo de Tarifa de Consumo: Por Categoria Por SubCategoria
Indicador Atualizagao Tari a: Sim Nao
Més e Ane de Atu cao Tarifaria: mm/aaaa
Indicador de Faturamento Antecipado: Sim Nio
Retificar com um valor Menor: Sim Nio
Transferéncia com débito: Sim Nio
Nao Medido por Tarifa de Consumo: Sim Nio
Qtde de contas retificadas: 200
Quantidade de dias de variagao de 3
consumo:
Percentual do Bénus Social:
Indicader de blog de e

de conta na imp o Sim Nao
simultanea:
Mensagem Pedido Conta BRAILE:
Cadigo de Tipo de Calculo de Nao
Medido: AREA CONSTRUIDA
Namero de meses para retificar uma 6
conta:
Esta na Norma de Retificagéo da .
Conta: Sim Nao
Nos casos dos pogos medidos, o
percentual de coleta deve incidir Sim Nao
apenas sobre o volume de pogo?:
Indicador para nao efetuar mais o

Sim Nao

rateio de esgoto:

Qi idade maxima de al gbes no
vinculo da conta:

Quantidade maxima de contas para
retirar imovel da situagdo especial de 3
faturamento por inadimpléncia:

Motivo retificagéo conta pagamento
antecipado:

Namero limite de alteragées do
vencimento:

Parametros para Tarifa Social:

Salario Minimo: 724,00
Area Maxima do Imével para a Tarifa: 60
Consume de Energia Maxima para a0
Tarifa:

Namero de dias de prazo para entrada
de recurso do auto de infragao:
Nimero de vezes com consumo até
10m? para suspender leitura:

Numero de meses para manter leitura
suspensa:

Intervalo de meses para considerar
reincidéncia de consumo até 10m*

Q idade Minima de E B
(Contrato de Demanda Residencial):

0

Arrecadacéo Financeiro
Medigao Cobranga
Seguranga
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Ao clicar no link Faturamento Tarifa Social, o sistema exibe a tela abaixo:
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r Consultar Parametros do Sistema ]
Para consultar pardmetros do sistema, informe os dados abaixo: Ajuda

Dados Gerais da Empresa

Faturamento Tarifa Social

Més e Ano de Referéncia: 1172016 mm/aaaa
Menor Consumo para ser Grande 100

Usuadrio:

Menor Valor para Emissdo de 484

Contas:

Valor para Emisséo de Conta no 500 00
Formato Ficha de Compensacgao:
Qtde de Economias para ser 4
Grande Usuario:

Meses para Calculo de Média de 6
Consumo:

Dias Minimo para Calcular 2
Vencimento:

Dias Minimo para Calcular
Vencimento se entrega pelos 2
Correios:

Dias do Vencimento Alternativo:
Nimero de meses para validade 3
da Conta:

Namero de meses para alteragao 3
de um vencimento para outro:
Nimero maximo de meses para 24
retroagir o calculo da media:
Niumero de meses para calcular 0
corregao monetaria:

Nimero maximo de meses para
inserir conta antecipada:

Indicador Seguir Roteiro

Empresa: Sim Nao
Indicador Alteracéo do . =
Vencimento Mais de uma Vez: Sim © Nao
Indicador Calculo feito pelo -
5 Sim Nao

Sistema por Sugestao:

Indicador Tipo de Tarifa d
ol Ll L Por Categoria Por SubCategoria

Consumo:

Indicador Atualizagao Tarifaria: Sim Nio
Més e Ano de Atualizagao r

Tarifaria: 05/2015 mm/aaaa
Indicador de Faturamento . ‘
Antecipado: Sim ‘< Nao
Retificar com um valor Menor: sim Nio
Transferéncia com débito: Sim Nio
Nao Medido por Tarifa de . &
Consumo: Sim Nao
Indicador Quadra Face: Sim Nio
Quantidade de dias de variagio de 3

consumo:

Indicador de bloqueio de recalculo

e reemissac de conta na Sim Nio

impressao simultanea:
Mensagem Pedido Conta BRAILE:

Cadigo de Tipo de Cdlculo de Nao AREA CONSTRUIDA

Medido:

Namero de meses para retificar

uma conta:

Estd na Norma de Retificagdo da _ =

Conta: Sim Ndo
Parametros para Tarifa Social:

Saldrio Minimo: 724,00

Area Maxima do Imdvel para a 50

Tarifa:

Consumo de Energia Maxima para 100

a Tarifa:

Namero de dias de prazo para

entrada de recurso do auto de 0

infragao:

Namero de vezes com consumo

até 10m* para suspender leitura:

Nimero de meses para manter

leitura suspensa:

Intervalo de meses para

considerar reincidéncia de

consumo até 10m

Namero maximo de dias entre

data ligacéo e leitura para tratar 40

como nova ligagdo:

Utiliza Tarifa de Simulacédo para = =

Histograma: Sim Ndo
Arrecadagdo Financeiro

Medigdo Cobranga

Atendimento Seguranca

Yersdo: 11.2.09.2.12p (Batch) 30/11/2016 - 15:34:09
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Por solicitacao da CAERN, foi incluido o indicador Utiliza Tarifa de Simulagao para Histograma,
quando for Sim, indica que se deseja utilizar tarifa de simulagao para histograma, caso contrario,
encontra-se registrado com a opgao Nao.

Por solicitiagdo da Caer, foi incluido o campo Nimero Maximo de Meses para Inserir Conta
Antecipada.

Por solicitacdo da CAERN, foi alterada a tela Informar Parametros do Sistema - Aba
Faturamento Tarifa Social, para incluir o campo Numero Maximo de Dias Entre Data Ligacao e
Leitura para Tratar como Nova Ligacdo, visando ao Faturamento do consumo medido em ligacdes
novas.

Ao clicar no link Arrecadacao Financeiro, o sistema exibe a tela abaixo:
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r Consultar Parametros do Sistema ]
FPara consultar parametros do sistema, informe os dados abaixo: Ajuda

Dados Gerais da Empresa

Faturamento Tarifa Social

Arrecadacdo Financeiro

Més e Ano de Referéncia: 10/2016 mm/aaaa
Codigo da Empresa para FEBRABAN: 6

Nuimero do Layout da FEBRABAN: 4

Identificador da Conta Bancaria para

Devolugao:

Nimero do modulo verificador: 10
Hﬂ[nercr meses para pesquisa de 1
imoveis com ramais suprimidos:

Nimero de anos para geracao da .

declaragéo de quitagdo de débitos:
Quantidade de meses anteriores
geragao declaragao de quitagao de 1
débitos:

Contas parceladas para declaragao de

quitacio de débitos: Sim Ndo
Contas em cobranga judicial para : =
declaragao de quitagao de débitos: Sim * Nao
Indicador do valor do movimento : =
arrecadador: Sim Nao
Nimero Convénio Ficha

Compensagao: 2559658

Baixa Automatica de Pagamentos:

Valor Maximo a ser Baixado: 1.000.00
Diferenga Maxima para Baixa: 10,00

Indicador Contrato Bancario da 5 =
Carteira 17: Sim Nao

Parametros para o Financeiro:

Percentual de Entrada Minima para 30.00
Financiamento: :

Maximo de Parcelas para um 16
Financiamento:

Percentual Maximo para Abatimento 30.00
de um Servigo: !

Percentual de Taxa de Juros para 1 41
Financiamento: -
Numero Maximo para Parcela de 94
Crédito:

Percentual da Média do indice para 10.00
Calculo do Parcelamento: :

Medigdo Cobranca

Atendimento Seguranca

Yersdo: 11.2.09.2.12p (Batch) 30/11/2016 - 15:34:09
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Por solicitacao da CAERN, foi disponibilizado para empresas que utilizam Postgrees o Processo de
Baixa Automatica, considerando as situagdes e as regras descritas a seguir:

L]

Quando a conta entregue ao cliente, através do ISC, por qualquer motivo, ndo tiver sido transmitida
para o GSAN, e o valor da conta nao for superior ao valor informado no sistema parametro, campo
Valor Mdximo a ser Baixado, sera retificada mediante um crédito ou débito, conforme seja um
pagamento a menor ou a maior, e efetuada a baixa da conta e do recebimento.

(]

Para os demais casos, o0 procedimento citado no item anterior s sera adotado se a diferenca nao
ultrapassar o valor informado no sistema parametro, campo Diferenca Maxima.

Para efetivacao da retificacao, os parametros sao repassados para a funcionalidade Retificar Conta.

Este novo procedimento sera incluido no processo de Encerramento da Arrecadacao, anterior ao
step que classifica os pagamentos e as devolucdes.

Ao clicar no link Medicao Cobranca o sistema exibe a tela abaixo:
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Para consultar pardmetros do sistema, informe os dados abaixo Ajuda

Menor Capacidade de Hidrometro para
ser Grande Usuario;

Indicador de Geragao de Faixa Falsa:
Indicador do Percentual para Geragao
de Faixa Falsa:

Percentual de Geragio de Faixa Falsa:
Indicador de Geragao de Fiscalizagao
de Leitura :

Indicador do Percentual Geragao de
Fiscalizagdo de Leitura :

Percentual de Geragio de Fiscalizagio
de Leitura:

Incremento Maximo de Consumo por
economia em Rateio:

Decremento Maximo de Consumo por
economia em Rateio:

Percentual de Tolerdncia para o Rateio
do Consumo:

Numero de Dias entre o Vencimento e o
Inicio da Cobranga:

Nimero Maximo de Meses de Sangbes:
Valor da Segunda Via:

Indicador de Cobranga da Taxa de
Extrato :

Cddigo da Periodicidade da
Negativagéo:

Niamero de Dias para Calculo de
Adicionais de Impontualidade:

Nimero de Dias de Validade do Extrato
de Débito:

Numero de Dias de Validade do Extrato
de Débito para quem possui Permisséo
Especial:

Nimero de Dias para o Vencimento da
Guia de pagamento de Entrada de
Parcelamento:

Resolugio de Diretoria para Calculo de
Descontos para pagamento a vista:
Indicador Parcelamento Confirmado :

Nimero de dias lteis para que a 05 de
Fiscalizagdo seja encerrada por
Decurso de Prazo:

Indicador Calculo Juros Pela Tabela
Price :

Criticar Conteiddo do Retorno
Movimento Negativagao Confirmado :
Calcular Acréscimo por Impontualidade
para Guia de Pagamento na tela Extrato
de Débitos:

Remogio da Restrigao do Cliente no
SPCISERASA apds o pagamento da
entrada do parcelamento:

Dados Gerais da Empresa
Faturamento Tarifa Social

Arrecadacéo Financeiro

Medigdo Cobranga

5MTS
Sim Nao De acordo com a Rota
Percentual Parametro

96.00

Percentual da Rota

Sim Nao De acordo com a Rota

Percentual Parametro Percentual da Rota
2,00

50

10

20

Parémetros para Cobranga:

10

0
232

Sim Néo

7

Sim Néo

Retirar Contas Vinculadas a Contrato
de Parcelamento da Composigéo do
Débito do Imével ou do Cliente? *
Retirar Guias Vinculadas a Contrato de
Parcelamento da Composigio do
Débito do Imével ou do Cliente? *
Bloguear Contas Vinculadas a Contrato
de Parcelamento na tela de Manter
Conta? *

Bloquear Guias de Juros ou de
Acréscimos por Impontualidade
Vinculadas a Contrato de
Parcelamento na tela de Manter Guia? *

Sim Néo

Sim Nao

Nimero Maximo de Parcelas para os
Contratos de Parcelamento por Cliente:
Indicador para exibir Filtro de Cobranga
por resultado pelo valor total do débito:
*

Conta com vencimento alterado excluir
da negativagao? *

Nimero de dias de vencimento para
envio das contas para as empresas de
cobranga:

Nimero de dias para retirada das
contas das empresas de cobranga:
Incluir contas fora do vencimento para
cobranga: *

Nimero de Dias de validade da certidio
negativa de débito:

Nimero de dias lteis para vencimento
das contas da entrada de
parcelamento:

Hamero de dias uteis para
cancelamento da entrada de
parcelamento:

Sim Nao

Sim Nao

180

120
Sim Nao

60

*Campo obrigatdrio

Atendimento Sequranga
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Foi incluido um indicador, Remover Restricao do Cliente no SPC/SERASA apos o pagamento
da entrada do parcelamento?, para determinar se a retirada dos itens negativados permanecera
na realizacao do parcelamento, ou se serd realizado apenas apds o pagamento da entrada do
parcelamento. Caso esse indicador esteja com valor = NAO, a retirada dos itens negativados seré
realizada no momento em que o parcelamento for efetuado. Caso esteja com valor = SIM, a
retirada dos itens negativados serd realizada no momento em que a entrada do parcelamento for
efetuada e registrada no sistema através da funcionalidade registrar movimento de arrecadadores
ou incluir pagamento. A situacao do imdvel na condicao de negativado, serd retirada apds a
execucao do Processo batch 135, que verifica se os itens foram retirados da situacao de
negativado e atualizados para situacao parcelado.

Ao clicar no link Atendimento Seguranca, o sistema exibe a tela abaixo.
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Gsan -+ Cagastro -» Sistema Parametro = Consultar Parametros do Sistema

[ consuitar Parametros do Sistema ]
Para consultar parémetros do sistema, informe as dados abaixo Ajuda

Dados Gerais da Empresa
Faturamento Tarifa Soci

Arrecadacéo Financeiro
Medicao Cobranga
Atendimento Seguranga

Indicador de Sugestéo de Tramite: Sim Nao

Indicador de Controle de
Autorizagao para a Tramitagao do Sim  Nao
RA:

Indicador de Calculo da Data . .
Prevista do RA em Dias Uteis: Sim ' Nao
Dias Maximo para Reativar RA: 30

Dias Méximo para Alterar Dados da

05: 30

Nimero de Dias para Encerramento »
da 0S:

Nimero de Dias para Encerramento
da OS Seletiva:

Indicador de Validagao da

Localidade no Encerramento da OS ~ Sim © Nio
Seletiva:

Indicador para exibir o botao
imprimir na tela de sorteio:
Quantidade de dias de prorrogagio o
do vencimento na retificagéo:

Prazo para Reviséo de Conta(n®

dias apés vencimento):

Ultimo ID Utilizado para Geragio

do RA Manual: ETESD

Sim Nao

Indicador Certidao Negativa com
Efeito Positivo:

Indicador de Débito a Cobrar valido
Certidao Negativa:

Niamero dias de Vencimento para
gerar Certidio Negativa:
‘Quantidade Maxima de Imoveis
para Geragao de 0S Factivel 30

Faturavel Online:

Servigo da Ordem de Servigo 760  INFORMAR ESGOTO FACTIVEL FATURA
seletiva Factivel Faturavel:
Indicador de Documento . ~
obrigatério para 2¢ via da Conta: Sim (' Nao
Unidade de destino para iméveis

com perfil de grande consumidor:

Uitimo dia do Vencimento

Alternativo:

Niamero de dias para validade 0

ordem de fiscalizaga

Nimero maximo de dias para uma
ordem de servigo ser fiscalizada:
Nimero de dias para envio de
conta por email:

Exigir RA no cancelamento do ' ;
débito: S D

999

Periodo de revalidagio de senhas
dos usuarios subordinados:
Quantidade de dias aviso para
revalidar acesso:
Nimero de dias limite para
atualizar a situag@o da ligagao de 60
agua do imével fiscalizado:
Tramitar Automaticamente RA de . 5
ESGOTO: Sim © Nao
Consumo de dgua fixado para 5
anormalidade hidrometro:
Quantidade de meses da instalagao 1,
elou substituigao de hidrémetro:
Quantidade de vezes da incidéncia ,
de anormalidade de hidrometro:
Indicador para bloquear
funcionalidades de
Instalagaol Substituigo de
hidrémetro:
Limite de Telefones do Solicitante

" 10
no RA:
Quantidade maxima de dias do
envio de E-mail/SMS no 45
Encerramento da OS:

Parametros para Seguranga:

Indicador de Acesso por Usuario: Varios Acessos Unico Acesso

Dias Maximo para Expirar o
Acesso:

Dias para Comegar Aparecer
Mensagem de Expirago de Senha:

Nimero Maximo de Tentativas de

Acesso:

Nimero Maximo de Favoritos no

Menu do Sistema:

IP do Servidor SMTP: 192.168.64 233

IP do Servidor Gerencial: APLIC.COMPESA.COM.BR:8080
URL do servidor HELP:

E-mail do Responsavel: gcom@ipad.com.br

<blink><font color=red size=2> 237a -
Base: COMERCIAL E GERENCIAL de 15 Mar
Mensagem do Sistema: 2014</font></blink>

Indicador de controle de dias de
expiragao de senha por Grupo:
Indicador de controle de blogueio § .
de senhas usadas anteriormente: S O/ LED
indicador de controle de senha

forte:

Namero minimo de dias para 15
bloqueio da senha:

Indicador de permisséo especial

para o grupo:

Sim Nao

Sim Nao
Indicador de médule de seguranga: Sim Nao

Nimero maximo de OS por arquivo
para o sistema de cobranga via 20
smartphone:

Parametros para a Loja Virtual:

Arquive Descrighio
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Foi modificada a funcionalidade para gerar uma situacao especial de faturamento para o imével
que, apds a visita de confirmacao de anormalidade de hidrometro, fixa 0 consumo de agua em um
valor parametrizado, ou na sua média de consumo, o que for maior. O imével ndo deve constar da
rota de leitura, ndo deve ser visualizado como NAO MEDIDO, bem como n3o deve entrar na
relacdao de imdveis a serem emitidas ordens de servico de instalacao/substituicao de hidrémetro da
micromedicao.

Incluidos indicadores nas funcionalidades Informar Parametros do Sistema e Consultar
Parametros do Sistema, de modo a que sejam informados quatro novos parametros no sistema:
L]

Indicador Consumo de Agua Informado para Anormalidade de Hidrometro - refere-se ao
consumo de dgua a ser fixado para o imdvel quando ocorrer a confirmacao da anormalidade de
hidrometro e for gerada a respectiva situacao especial de faturamento (inicialmente, 15m3);

L]

Indicador Quantidade de Meses da Instalacao e/ou Substituicao de Hidrometro - refere-se
a quantidade de meses a ser considerada desde que houve uma instalagao e/ou substituicdao de
hidrometro para o imdvel, e foi gerada a respectiva situacao especial de faturamento (inicialmente,
6 meses);

L]

Indicador Quantidade de Vezes da Incidéncia de Anormalidade de Hidrometro - refere-se a
quantidade de vezes da incidéncia da anormalidade de hidrometro para o imdvel em que foi gerada
a respectiva situacao especial de faturamento (inicialmente, 2 meses).

Alteradas as funcionalidades Informar Parametros do Sistema e Consultar Parametros do
Sistema, para permitir informar e consultar o novo parametro: Bloquear funcionalidades de
Instalacao/Substituicdo de hidrémetro.

Para selecionar os iméveis com situacdo de esgoto igual a POTENCIAL ou FACTIVEL, a ordem de
servico a ser gerada e a quantidade de dias para seu encerramento automatico, serao
parametrizados na funcionalidade dos parametros do sistema, através dos parametros: Numero
de Dias para Encerramento da Ordem de Servico Factivel Faturavel e Servico da Ordem
de Servico Seletiva Factivel Faturavel.

Por solicitacao da CAERN, foi incluido o campo para identificar quantos dias as informacdes de
paralisacdes ficardo disponiveis no sistema, a partir da data da regularizacao da ocorréncia, e a
indicacdo de obrigatoriedade quanto a solicitacao de documento do solicitante. A atualizacao foi
disponibilizada para as empresas que utilizam Postgrees, conforme tela abaixo.

Visando possibilitar a criacdo de novas situacdes de agua e esgoto na exclusao de imdvel, para
exclusao com débito e reativar um imoével excluido, foram incluidas novas situacdes de agua e
esgoto denominadas Cancelada/Inexistente, que serao parametrizadas para nao faturar e
também atualizada nas bases de dados do sistema gerencial. O sistema disponibiliza os parametros
Situacdo de Agua na Exclusdo de Imédvel e Situacdo de Esgoto na Exclusao de Imével.
Esses campos nao serdo obrigatdrios.
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Consultar Parametro do Sistema

Gsan > Gadasto > Sistems Parameirs > Gansults P o
[ Consuitar Parametros do Sistema ]
Para consultar Dafémetros do sistema, informe os dados abaixo: Ajuda
Dados Gerais da Empresa
Faturamento Tarifa Social

Arrecadacéo Financeiro
Medigdo Cobranga
Atendimento Sequranca

Indicador de Sugestio de Tramite: Sim  Nao
Indicador de Controle de Autorizagao

para a Tramitagao do RA:

Dias Maximo para Reativar RA: 10
Nimero de Dias para Encerramento da
os:

Nimero de Dias para Encerramento da
‘0S Seletiva:

Indicador de Validagéo da Localidade no
Encerramento da OS Seletiva:

Quantidade de dias de prorrogagéo do

vencimento na retmcag&o:

Situagdo de Agua na Excluséo de
mavel:

15
15
Sim Nao

60

Situagao de Esgoto na Exclusao de
avel:

Prazo para Reviséo de Conta(n® dias

apés vencimento): 3650

Ultimo ID Utilizado para Gerag#o do RA
Manual:

Indicador Certidéio Negativa com Efeito ~
Positivo: 0 @y
Indicador de Débito a Cobrar valido
Certidéo Negativa:

HNimero de Dias para Calculo de
Adicionais de Impontualidade:

Numero de Dias de Validade do Extrato
de Débito:

Nimero de Dias de Validade do Extrato
de Débito para quem possui Permissao
Especial:

HNimero de Dias para o Vencimento da
Guia de pagamento de Entrada de 2
Parcelamento:

Resolugéo de Diretoria para Calculo de
Descontos para pagamento a vista:

8317

Indicador Parcelamento Confirmado : sim © Nao
Nimero de dias iteis para que a OS de
Fiscalizagao seja encerrada por
Decursa de Prazo:

Indicador Calculo Juros Pela Tabela
Price:

Criticar Conteiido do Retorno
Movimento Negativagao Confirmado :

Retirar Contas Vinculadas a Contrato de
Parcelamento da Composigao do Débito © Sim  Néio
doImével ou do Cliente? *

Retirar Guias Vinculadas a Contrato de

Parcelamento da Composigdo do Débito © Sim  Nao
doImével ou do Cliente? *

Bloguear Contas Vinculadas a Contrato

de Parcelamento na tela de Manter Sim  Nao
Conta?*

Bloguear Guias de Juros ou de
Acréscimos por Impontualidade
Vinculadas a Contrato de Parcelamento
na tela de Manter Guia? *

Miimero dias de Vencimento para gerar 1
Certidao Negativa:

Indicador de Documento obrigatério

para 2*via da Conta:

Unidade de destino para iméveis com

perfil de grande consumidor:

Uitimo dia do Vencimento Alternativo:
Nimero de dias para validade ordem de 10
fiscalizagéo:

Niimero maximo de dias para uma 0
‘ordem de servigo ser fiscalizada:

Niimero de dias para envio de conta por

email:
Quantidade de dias para guardar 0
ocorréncias de paralisagao:

Documento Obrigatdrio:
Atendimento Operacional: Sim Nao
Atendimento Comercial: Sim © Nao
Informagao: sim @ Nao
Reiteragao: Sim © Nio

Parimetros para Seguranga:

Indicador de Acesso por Usuario: Varios ACcessos UOnico Acesso
Dias Maximo para Expirar o Acesso: 30
Dias para Comegar Aparecer a

Mensagem de Expiragao de Senha: 20

Himero Maximo de Tentativas de 5

Himero Maximo de Favoritos no Menu 20

do Sistema:

1P do Servidor SMTP: 10.18.0.244

IP do Servidor Gerencial: 10.18.0.242:3080
E-mail do Responsavel: gcom@ipad.com.br

ESTA NA INTRANET O SINP DE NOVEMBRO/2013

Mensagem do Sistema:

Indicador de controle de dias de

expiragio de senha por Grupo: Sim Néo
Indicador de controle de blogueio de ~

senhas usadas anteriormente: Sim 2 Ndo
Indicador de controle de senha forte: Sim @' Nao

Pardmetros para a Loja Virtual:

Arquivo Descrigio
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O sistema efetua algumas verificacdes:

Verificar existéncia de parametros:

o

Caso os parametros nao existam no sistema, é exibida a mensagem: Parametros inexistentes.

Atualizacao realizada por outro usuario:

[o}
Caso o usuario esteja tentando atualizar os parametros do sistema que ja tenham sido atualizados
durante a manutencao corrente, o sistema exibe a mensagem: Parametros foram atualizados por
outro usudrio. Realize uma nova atualizacao.

Verificar sucesso da transacao:

o
Caso o cddigo de retorno da operacao efetuada no banco de dados seja diferente de zero, exibe a
mensagem conforme o cédigo de retorno; caso contrario, exibe a mensagem: <xxxxxx> efetuada
com sucesso.

Validar CNPJ:
Caso o digito verificador do CNPJ seja invalido, o sistema exibe a mensagem: Digito verificador do
CNPJ nao confere.

Validar nimero minimo de dias para emissao do vencimento:

o
O valor informado nao podera ser superior a 15, se sim, exibe a mensagem: O numero minimo de
dias ndo podera ser superior a 15.

Validar nimero minimo de meses:

o

O valor informado nao podera ser superior a 12, se sim, exibe a mensagem: O numero minimo de
meses nao podera ser superior a 12.

Verificar existéncia da unidade:

o

Caso a unidade informada nao exista no sistema, exibe a mensagem Unidade inexistente.

Referéncias

Consultar Parametros Sistema

Termos Principais

Sistema Parametro

Cligue aqui para retornar ao Menu Principal do GSAN
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