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Consultar Ordens de Servicos do Arquivo
Texto

Esta funcionalidade tem como objetivo consultar as ordens de servigos do arquivo texto. A opgao
pode ser acessada via Menu de Sistema, no caminho: GSAN > Atendimento ao Publico >
Ordem de Servico > Inspecao de Anormalidade > Consultar Ordens de Servico do
Arquivo Texto.
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0 sistema exibe as informagdes do arquivo texto:
Tipo da Ordem de Senvigo -  recebido um parametro informando qualtpo de ordem de servi seré gerado no arguivo. O tpos possivels 30
05 DE INSPECEO DE ANORWALIDADE;

05 DE CORRECO DE ANORMALIDADE;

05 DF COBRANGA

Desericao do comando de Inspecao;

Céalgo e Descristo da Localidade;

Cbaigo do Setor Comerial ncil

Céaigo do Setor Comercal Final

Céaigo da Quadra Iical;

Coaigo da Quadra Final;

Agente Comercial.
Caso o tipo da ordem de servico seja OS DE CORRECAO DE ANORMALIDADE:

Ordem de Servico - O sistema disponibiliza um LINK no caso de a ordem de servico estar pendente, j4 tendo retorno disponivel. Caso o usudrio selecione o LINK disponivel (Consultar/Atualizar Dados da Ordem de Servico de Execugao).

Matricula
Caso 0 ususrio selecione o HINT disponivel na matricula do imovel (Informagdes do Imovel);

Situagao:
Penderte;
Encerada.
Data/Hora Recebimento
Conterid:

sim;

Nao;

Caso o tipo da ordem de servico seja OS DE INSPECAO DE ANORMALIDADE:
0 sistema exibe a lista das ordens de servigo associadas ao arquivo texto:
Ordem de Servico.

0 sistema disponibilizar um LINK no caso de a ordem de servico estar pendente, j4 tendo retorno disponivel;

Matricula (IMOV_ID da tabela ORDEM_SERVICO com ORSE_ID = ORSE D).
as0 0 usudrio selecione o HINT disponivel na matricula do imével (Informacdes do Imével):
Stuacho:
Pendente:
Encerrade

Data/Hora Recebimento.
Conferida:

sim;

Nao.
0 usudrio poderé selecionar uma ou mais ordens de servico:

Caso todas as ordens de servico estejam Pendentes, o sistema disponibiliza o botdo de Atu:
Consultar/Atualizar Dados da Ordem de Servico - O sistema exibe os campos:

ar Ordem de Servico.

Matricula;

Anormalidade Registrada;

Anormalidade Encontrada;

Tipo de Pavimento de Calcada;

Tipo de Pavimento de Rua;

Acies para Carreqao da Anormalidade - Caso existar aaes retoradas

0 sistema exibe todas as aces para correcdo das anormalidades encontradas
Caso exista situagao especial de faturamento informado na anormalidade encontrada, e tenha havido ages de substituicao/instalagao de hidrémetro em periodo recente, ou ocorrido repeticoes da apésa

do hidrometro, o sistema inclui a situacao especial de faturamento:
Atualiza na tabela as bases de dados de IMOVEL, com o identificacao do tipo de situacao especial de faturamento encontrado na anormalidade de hidrometro;

Inclu 0 dados nas bases de FATURAMENTO.

Caso contrério, o suario gera as ordens de servico informadas em campo. Caso o usudrio selecione uma, mais de uma, ou todas as acdes descritas, o sistema gera as ordens de servicos para cada uma das opces assinaladas.
Em todos os casos, 0 sistema encerra a ordem de servio da visita em campo (Com motivo de encerramento Concluséo de Servico)

Caso o usudrio deseje consultar as fotos enviadas de campo para a ordem de servico de visita de campo, o sistema disponibiliza uma aba com as fotos recepcionadas,

Informagdes do Imdvel

Jr—

Endereco Abreviado;

Categoria Principal

Quantidade de Economias;

Grupo de Faturamento;

Situagao da Ligacao de Agua;

Consumo Médio;

Situagao da Ligagdo de Esgoto;

Consumo Fixo de Esgoto;

Ultima Alterago.

Atualizar Ordens de Servigo:

0 sistema considera que todas as aces informadas no retorno da visita estaro selecionadas,
Consulta/Atualiza Dados da Ordem de Servico de Execucao - 0 dados abaixo serd visiveis para o usuario:
Ordem de Servico;

Matricula;

Motivo de Encerramento;

Data e Hora Execugé
Caso a ordem de servico seja do tipo SUPRESSAC:

Maivo da Supressdo;

Tipo de Supressio;

Lefturada Supressho;

Numero Selo Supressio;

Caso a ordem de servico seja do tipo REMOCAO DE HIDROMETRO;

Tipo de Medicao;

Local de Instalagso;

rotecso:

Covalete;

Caso a ordem de servico seja do tipo SUBSTITUICAO DE HIDROMETRO:

Numero da Letture;

Situagso do Hidrometro;

Local de Armazenagem;

Tipo de Hidrometr;

Numero do Hidrometro Novo;

Data de Instalaao;

Tipo de Medicio;

Local de Instalacao;

rotecaos

Troca de Protego;

Troca de Registro;

Leitura de Instalagao

Namero do Selo;

Covatete.

Caso 0 usuario deseje consultar as fotos enviadas de campo para a ordem de servico de visita de campo, o sistema disponibiliza uma aba com as fotos recepcionadas:
Ordlen de sevico de visit;

Orden de senvico de correcao

Em todos os casos, o sistema encerra a ordem de servico da visita em campo (Com os dados de encerramento de acordo com que foi informado em campo).
Obtem Consumo Agua

0 sistema obtém o consumo médio de agua, passando o imdvel, més/ano referéncia, indicador de 4gua, e o consumo fixo cadastrado no sistema parametro;

Caso o consumo médio de gua seja maior que o consumo fixo cadastrado, sera considerado o consumo médio de 4gua, caso contrério, prevalece o consumo fixo.
Verifica ordem de servico pendente selecionada:

Caso 0 usuario ndo selecione pelo menos uma ordem de servico pendente, o sistema exibe a mensagem: Selecione alguma ordem de servico pendente.
Verifica ordem de servico selecionada:

Caso 0 ususrio nao selecione pelo menos uma ordem de servico, o sistema exibe a mensagem: Selecione pelo menos uma ordem de servico,
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Clique aqui para retornar ao Menu Principal do GSAN
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