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Consultar Ordens de Servicos do Arquivo
Texto

Esta funcionalidade tem como objetivo consultar as ordens de servigos do arquivo texto. A opgao
pode ser acessada via Menu de Sistema, no caminho: GSAN > Atendimento ao Publico >
Ordem de Servico > Inspecao de Anormalidade > Consultar Ordens de Servico do
Arquivo Texto.

Base de Conhecimento de Gestao Comercial de Saneamento - https://www.gsan.com.br/


https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:pagina_inicial
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:atendimento
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:ordem_de_servico
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:inspecao_de_anormalidade

Last
update:
31/08/2017
01:11

ajuda:consultar_ordens_de_servico_do_arquivo_texto https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:consultar_ordens_de_servico_do_arquivo_texto

0 sistema exibe as informagdes do arquivo texto;

Tipo da Ordem de Servico
05 DE INSPECAO DE ANORMALIDADE:
05 DE CORREGAO DE ANORMALIDADE;
05 DE COBRANCA

Descricso do comando de Inspecao;
Céaigo e Descricdo da Localidade:
Cbaigo do Setor Comercial Icial;
Céaigo do Setor Comercia Final
Coligo da Quadra Iicial

Cé;\gc da Quadra Final;

Agente Comercal
Ca50 0tipo da ordem de servio seja OS DE CORREGAO DE ANORMALIDADE

Omem de Servico - O sistema disponibiliza um LINK no caso de a ordem de servico estar pendente, j4 tendo retormo disponivel. Caso o usuario selecione o LINK disponivel (Consultar/Atualizar Dados da Ordem de Servico de Execucao):

Watricul.
Cas0 0 usurio selecione o HINT disponivel na matricula do imdvel (Informagdes do Imével)

Shuacho
Pendente:
Encerrada
Data/Hora Recebimento
Conferida:

sim;

Nao;
Caso o tipo da ordem de servico seja OS DE INSPECAO DE ANORMALIDADE:
O sistema exibe a lista das ordens de servico associadas a0 arquivo texto

Ordem de Servico.

O sistema isponiilzar um LINK 10 50 de 3 odem de servico esar pendent, 4 tendo retorno disponivel

Matricula IMOV_ID da tabela ORDEM_SERVICO com ORSE 1D = ORSE 10)
as0 0 usurio Selecione o HINT disponivel na matricula do imével (Informaces do Imével):

Situagao:

Pendente;

Encerrads;

DatafHora Recebimento.
Conferida

sim;

Nao.
0 usuério poder selecionar uma ou mais ordens de servico:

Caso todas as ordens de servio estejam Pendentes, o sistema disponibiliza o botéo de Atualizar Ordem de Servico.

Consultar/Atualizar Dados da Ordem de Servico - O sistema exibe 0s campos:
Watricula

Anormalidade Registrada;

Anormalidade Encontrada;

Tipo de Pavimento de Calgad;

Tipo de Pavimento de Rua;

Acdes para Correcao da Anormalidade - Caso existam aces retornadas:

0 sistema exibe todas as agdes para correcao das anormalidades encontradas

E recebido um parametro informando qual tipo de ordem de servico seré gerado no arquivo. Os tipos possivels so:

Caso exista situacdo especial de faturamento informado na anormalidade encontrada, e tenha havido acbes de substituigaofinstalacao de hidrometro em periodo recente, ou ocorrido repetigdes consecutivas da anormalidade ap6s a instalagao/substituicao do hidrometro, o sistema inclui a situacao especial de faturamento:

Atualiza na tabela as bases de dados de IMOVEL, com o identificagao do tipo de situaao especial de faturamento encontrado na anormalidade de hidrémetro;

Inclui os dados nas bases de FATURAMENTO.

Caso contrri, o suériogera a5 ordens de senvso nformadss em campo, Caso s selecione e, ls de U, o tods 8 agbes descrias, o sistema gers 5 ordensde servios par cada uma das opsbes assiclades
Em todos o5 casos, 0 sistema encerra a ordem de servico da visita em campo (Com motivo de encerramento Conclusao
Caso o usudrio deseje consultar as fotos enviadas de campo para a ordem de servico de visita de campo, o sistema mspamhmza uma aba com as fotos recepcionadas,

Informagoes do Imovel

nscricaor

Endereco Abreviad
Categora Principal;
Quantidade de Economias;
Grupo de Faturamento;
;:(uagéo da Ligado de Agua;
Consumo M

Situagao da Ligagao de Esgoto;
Consumo ixo de Esgotos

Ultima Alteragso,
Atualizar Ordens de Servico:

0 sistema considera que todas as actes nformadas 1o retomo da viia estardo selecionadas,
Consulta/Atusliza Dados da Order de Servico de Execucdo -os dados abaixo ser visiveis para o usudrio

Ordem de Servico
Matricula;

Motivo de Encerramento;

Data e Hora Execucé
Coso a ordem de sevico sfa do tipo SUPRESSAO

Motivo da Supressao;

Tipo de Supressio;

Lefturada Supressho;

Numero Selo Supressdo;

Coso o ordem de sevico sfa do tipo REMOCAO DE HIDROMETRO:
Tipo de Medicéo;

Loca de nstlacdo;

rotecaes

Covalete

Caso a ordem de servico seja do tipo SUBSTITUICAO DE HIDROMETRO:
Numero da Leitura

Sitaacho do Hidrbmetro

Localde Armazenagem;

Tipo de Hidrometro

Numero o Hidrometro Novo;

Data de nstaacaos

Tipo de Medicaor

Localde Instalacdo;

Protecao;

Troca de Proteco;

Troca de Registro;

Leitura de Instalagao;

Namero do Selo;

Cavalete,

Caso o usudrio deseje consultar as fotos enviadas de campo para a ordem de servico de visita de campo, o sistema disponibiliza uma aba com as fotos recepcionadas;

Ordem de servigo de visita;

Ordem de servico de correcéo.

Em todos os casos, 0 sistema encerra a ordem de servico da visita em campo (Com os dados de encerramento de acordo com que foi informado em campo).

Obtem Consumo Agua:

0 sistema obtém o consumo médio de dgua, passando o imével, més/ano referéncia, indicador de 4gua, e o consumo fixo cadastrado no sistema parametro;

Caso o consumo médio de agua seja maior que o consumo fixo cadastrado, sera considerado o consumo médio de dgua, caso contrério, prevalece o consumo fixo.

Verifica ordem de servico pendente selecionada:

Caso o usudrio no selecione pelo menos uma ordem de servico pendente, o sistema exibe a mensagem: Selecione alguma ordem de servico pendente.

Verifica ordem de servico selecionada;

Caso o usudrio ndo selecione pelo menos uma ordem de servico, o sistema exibe a mensagem: Selecione pelo menos uma ordem de servico.
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Clique aqui para retornar ao Menu Principal do GSAN
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