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Consultar Mensagens Enviadas Via SMS

O objetivo desta funcionalidade é consultar as mensagens enviadas via SMS para os clientes, em
funcao das solicitacdes de demandas e o efetivo atendimento.

A funcionalidade pode ser Acessada no caminho: GSAN > Atendimento ao Publico > Consultar
Mensagens Enviadas Via SMS.

Funcionalidade para envio de mensagem SMS para celular

Desenvolvida a funcionalidade para envio de mensagens SMS para celular para atender a dois
requisitos:

e Envio do nimero do protocolo de abertura da RA, para o celular do reclamante;
e Envio de mensagem informando que a RA foi atendida com sucesso, para o celular do
reclamante.

0 envio de mensagens SMS sera realizada partir de um servidor. Serad necessario fazer a conexao do
servidor com um aparelho celular. Esta conexao podera ser feita de 2 maneiras:

¢ Via bluetooth;
¢ Via cabo.

Caso a opcao desejada seja pela conexao bluetooth, o servidor devera ter algum dispositivo deste
tipo conectado a ele.

O chip do celular devera ter contrato com uma operadora de telefonia movel, para envio de
mensagens SMS para todas as operadoras do mercado, pois todos 0s envios serao feitos por este
chip.

O tempo de envio de cada mensagem é de aproximadamente 7 (sete) segundos. Caso o servidor
receba mais de uma mensagem num intervalo de tempo menor que este, elas serao enfileiradas e
enviadas a cada 7 (sete) segundos. Caso ocorra alguma falha no envio, serao feitas algumas
tentativas de reenvio e, se apds todas as tentativas, ndo se consequir efetuar o envio com sucesso,
sera disponibilizada uma tela para consulta das mensagens com erro, conforme tela abaixo.

Pesquisar
Informe as os dados abaixo e clique no botao 9
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Para consultar as mensagens para celular, informe o5 dados abaixo:
Periodo do envio da mensagem:*  01/02/2013 ﬂ_a 26/02/2013 ﬂ_ddrmmraaaa

Situagdo de mensagem: @ Todas Mo Enviadas Enviadas

Tipo de SMS5: -
* Campos obrigatérios

Limpar | Cancelar Pesquisar

Lei fe el DatadeeHom Tipo da Mensagem SMS
Celular Atendimento T
8188520110 40075404 220212013 10:51:558 ENVIO PROTOCOLO (RA INSERIDA)
8197731093 40075405 220212013 10:52:45  ENVIO PROTOCOLO (RA INSERIDA)
8188520110 40075502 260212013 14:33:04  ENVIO PROTOCOLO (RA INSERIDA)
2188520110 40075503 260212013 14:38:17  ENVIO PROTOCOLO (RA INSERIDA)

Preenchimento dos Campos

Campo Orientacoes para Preenchimento

Campo obrigatério - Informe o periodo, referente as datas de inicio e fim,
no formato dd/mm/aaaa (dia, més, ano), ou clique no botao [ para
selecionar as datas desejadas.

Cligue em Pesquisar Data - Calendario para obter instru¢ées mais
detalhadas.

Selecione uma das opcdes disponibilizadas pelo sistema: “Todas”, “Nao
Enviadas”, “Enviadas”.

Tipo de SMS Selecione uma das opcdes disponibilizadas pelo sistema.

Periodo de Envio da
Mensagem(*)

Situacao da Mensagem

Funcionalidade dos Botoes
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Botao Descricao da Funcionalidade
Ao clicar neste botdo, o sistema permite selecionar uma data valida, no formato
= dd/mm/aaaa (dia, més, ano).
Cligue em Pesquisar Data - Calendario para obter instru¢des mais detalhadas.
Limpar Ao clicar neste botdo, o sistema limpa o contedido dos campos na tela.
Cancelar Ao clicar neste botdo, o sistema cancela a operacao e retorna a tela principal.

Ao clicar neste botao, o sistema comanda a pesquisa das mensagens SMS
enviadas e nao enviadas.

Pesquisar

Cligue aqui para retornar ao Menu Principal do GSAN
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