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Consultar Débitos - Resultado da Consulta

Esta opcao do sistema apresenta o resultado da consulta dos débitos de um imével, ou de um cliente.

Dependendo da origem da chamada, esta tela sera apresentada na forma de “popup”, ou como uma
tela “normal”.

O sistema ira apresentar os “Dados do Imdvel”, ou os “Dados do Cliente”, dependendo da opgao

selecionada na tela anterior (Imével, ou Cliente), conforme exemplos abaixo.

Débito do Imodvel:

Contas:
Ao clicar no “hyperlink” do campo “Més/Ano” de referéncia da conta, o sistema ird apresentar a tela
“Consultar Conta” com o detalhamento da conta, e a op¢ao para emissao da 22 via da conta.

Ao clicar no “hyperlink” do campo “Valor dos Débitos”, o sistema ira apresentar a tela “Consultar
Débito Cobrado” com o detalhamento dos “Débitos Cobrados” na conta.

Ao clicar no “hyperlink” do campo “Valor dos Créditos”, o sistema ira apresentar a tela “Consultar
Crédito Realizado” com o detalhamento dos “Créditos Realizados” na conta.

Ao clicar no “hyperlink” do campo “Acresc. Impont.”, o sistema ird apresentar uma tela com o
detalhamento dos acréscimos (Multa, Juros e Atualizacao Monetaria).

Débitos a Cobrar:

Ao clicar no “hyperlink” do campo “Tipo de Débito”, o sistema ira apresentar a tela “Consultar
Débitos a Cobrar” com o detalhamento do “Débito a Cobrar” selecionado.

Créditos a Realizar:

Ao clicar no “hyperlink” do campo “Tipo do Crédito”, o sistema ira apresentar a tela “Consultar
Créditos a Realizar” com o detalhamento do “Crédito a Realizar” selecionado.

Guias de Pagamento:

Ao clicar no “hyperlink” do campo “Tipo de Débito”, o sistema ira apresentar a tela “Consultar Guias
de Pagamento” com o detalhamento da “Guia de Pagamento” selecionada.

Base de Conhecimento de Gestao Comercial de Saneamento - https://www.gsan.com.br/


https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:consultar_conta
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:consultar_debito_cobrado
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:consultar_debito_cobrado
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:consultar_credito_realizado
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:consultar_credito_realizado
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:consultar_debitos_a_cobrar
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:consultar_debitos_a_cobrar
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:consultar_creditos_a_realizar
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:consultar_creditos_a_realizar
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:consultar_guias_de_pagamento
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:consultar_guias_de_pagamento

Last

32?552:017 ajuda:consultar_debitos_-_resultado_da_consulta https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:consultar_debitos - resultado_da_consulta

01:11

Matricula do Imovel: LE ]

Periodo de Referéncia do Débito: a

Periodo de Vencimento do Débito: a
Inscrigao: S
Situagio de Agua: LIGAD D

Situacdo de Esgoto: LIGADO

USUARIO
PROPRIETARIO

JURCS DE MORA

129,07 120,34

Débito do Cliente:

Hyperlinks:

Os “hyperlinks” existentes no resultado da consulta dos débitos de um cliente sdo 0os mesmos do
resultado da consulta por imdével, cuja explicacao ja consta na tela anterior.
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Botoes:

No resultado da consulta por cliente o sistema apresentara os botdes onde vocé poderd imprimir o
extrato de débitos para pagamento, apenas das contas, ou de todos os débitos:

Imprimir Extrato de Débito Conta(s) | ou Imprimir Extrato de Débito Total |

&
Vocé podera, também, imprimir um relatério dos débitos do cliente clicando no botao ~ g

No caso do relatdrio de débitos, o sistema apresenta as seguintes opcdes de relatdrio para sua
escolha:

Relatério de Débitos com Endereco: relagao dos débitos com o endereco do responsavel;

Relatério de Débitos: Relacao dos débitos sem o endereco do responsavel;

Relatério de Débitos Resumido: Resumo com o endereco do responsavel e os totais dos débitos;

Relatdrio de Débitos Acréscimos Detalhado: Contém os acréscimos detalhados dos débitos.
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=

G=an -» Cobranca -» Consuftar Debitos

r Consultar Débitos do Cliente

]

Dados do Cliente
E45
FUEBLICO FEDERAL
a

Cadigo do Cliente:

Tipo de Cliente:

Periodo de Referéncia do Débito:
Periodo de Vencimento do Débito:
Nome do Cliente:

CPFICNPJ:

Profissdo:

Ramo de Atividade:

Telefone para Contato:

a

PUBLICO FEDERAL

Enderego

Guias de Pagamento

Voltar | Cancelar |

ADMINISTRACAD DAS HIDRCVIAS DO NORDESTE

R PAZ - NUMERC - 561 - CENTROC 5AC LUIS MA §5000-000

Contas
Valor .

. - . Valor de Valor de Valor dos Valordos Valorda Acrésc. .
Matricula Més/Anc Vencimento e Esgot nedll::ilng Creditos  Impost Eonita) | Imgouk Sit.
32697 1172013 |10/12/2013 107,800 107,80 0,00 0,00 20,37 195,23 20,49 NOR
32697 12/2013 31/12/2013 107,80, 107.BD 0,00 0,00 20,37 193,23 20,49 NOR
32697 0if20i14 (10/02/2014 173,400 173,20 0,00 a.00 32,77 312,03 29,83 NOR
53430 11/2013 |10/12/2013 189,80 0,00 0,00 0,00 17,94 171.B6 18,03 MOR
53430 1272013 3171272013 189,80 0.00 0.00 0.00 17,94, 171,86 18,03 NOR
53430 D1/2014 | 10/02/2014 124,20 0,00 0,00 0,00 11,74 11246 10,67 MOR -

Imprimir Extrato de Debito Conta(s) |
Débitos A Cobrar

. . - Més/Anc Més/Ano Parcelasa
Matricula Tipo do Débito Referinca Colwanca cobrar Valor a cobrar
53430 OUTROS 04/2015 1 20,20
53430 AMPLIACAD DE REDE DE AGUA COM 04/2015 1 10,10
32697 SERVICO ESPECIAL (INTERIOR) 04/2015 1 6,73

Total 37,05
Créditos A Realizar

. . B Més/Anc Més/Anoc Parcelasa =
Matricula Tipo do Credito s s e Valor a creditar
32697 DESCONTO ACRES.IMPON 0i/2014 01/2014 3 26,91

Total 26,91

Gerar Relatdrio

Tipo do Débito Data de Emissdoc Data de Vencimento Valor da Guia de Pagamento
AMPLIACAD DE REDE DE AGUA COM 20/04/2015 20/04/2015 20,00
AMPLIACAQ DE REDE DE AGUA COM 15/04/2015 15/04/2015 10,00
Total 30,00
Valor Total dos Débitos Valor Total dos Débitos Atualizado
1.200,81 1.318,35
Imprimir Extrato de Débito Total |
Selecione o tipo de relatorio: Formato do relatorio
Relatério de Débitos v * PDF CsY
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Valor Total dos Débitos

= Valor Total das Contas

+ Valor Total dos Débitos a Cobrar

- Valor Total dos Créditos a Realizar

+ Valor Total das Guias de Pagamento

Valor Total dos Débitos Atualizado

» = Valor Total dos Débitos
e + Valor Total dos Acréscimos por Impontualidade

Cligue aqui para retornar ao Menu Principal do GSAN
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