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Consultar Conta

Esta opcao do sistema permite a consulta detalhada aos dados da conta de um imdvel. A
funcionalidade pode ser acessada via Menu do Sistema, no caminho GSAN > Atendimento ao
Publico > Consultar Imovel.

Incluida a informacao do Perfil do Imdvel na tela Consultar Conta, a qual é acessada ao
consultar uma referéncia nas abas Débitos do imovel e Histdrico do faturamento da
funcionalidade Consultar Imovel.

Foi criado um indicador de alteracao de vinculo de clientes e contas, que sera ativado para cada
imovel que tenha sido atualizado por essa funcionalidade, possibilitando futuras acdes de cobranca
para esses imoveis. Alterada a funcionalidade Consultar Contas do Imadvel (chamada pela
funcionalidade Consultar Imoével, nas abas de Histdrico do Faturamento e Débitos do
Imavel), para que sejam exibidos os atuais clientes vinculados a uma conta, e os clientes
anteriores resultantes dessas alteracdes, quando for o caso.

Ao se clicar no link existente sob a referéncia de uma conta, na tela popup contendo os dados da
conta, serao exibidos os atuais clientes vinculados a conta e os clientes anteriores alterados
através da execucdo da funcionalidade Alterar Vinculo de Clientes com Imdvel e Contas.

Observacao

Informamos que os dados exibidos nas telas a seguir sao ficticios, e nao retratam
informacoes de clientes.

Base de Conhecimento de Gestao Comercial de Saneamento - https://www.gsan.com.br/


https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:pagina_inicial
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:atendimento
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:atendimento
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:consultar_imovel
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:debitos_do_imovel
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:historico_do_faturamento
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:consultar_imovel
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:consultar_imovel
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:historico_do_faturamento
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:debitos_do_imovel
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:debitos_do_imovel
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:alterar_vinculo_de_clientes_com_imovel_e_contas

Last update: 23/04/2018 20:03

ajuda:consultar_conta https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:consultar_conta&rev=1524513788

f Consultar Conta

(DTS

Matricula do
Imovel:

Més e Ano
Contabil:

Usuario(s)
Retificagao:

Usudrio{s) Revisdo:

132968
02/2018

Situagao da Conta: NORMAL

Tarifa de Consumo: PADRAQ

Usuario{s) Cancelamento:

Situacao da Lig. de LIGADO

I
—=
=
(=3
9

Més e Ano da
Conta:

Més e Ano de
baixa contabil:

Perfil do Imovel NORMAL

02/2018

Local de Entrega da

Conta em Campo: CAIXA DE CORREIO

Histdrico de Medicédo e Consumo da Ligacdo de Agua

Situagao da Lig. poyenciAL

Agua: de Esgoto:
Motivo Ndo
Entrega:
Cobranca de Multa: SIM L NAO
' Vencimento:
Consumo de Agua: 8 m*
Consumo de N Percentual de
Esgoto: 0 A Esgoto: 0,00
Consumo Rateio de - Consumo Rateio .
Agua: 0 L de Esgoto: 0 i
Valor de Agua: 38,32 Valor de Esgoto: 0,00
il Valor dos
Valor dos Débitos: 245 Croditos: 0,00
Valor Total da Débito =
Conta: 40,77 Automatico: NAO
Motivo da Inclusao:
Motivo da
Retificagao:
Motivo do
Cancelamento:
Motivo da Revisao:
Matricula do Imovel
Origem:
Tipo de
R POR ECONOMIAS
Observagao:
P
Clientes da Conta:
i ~ Nome S -

Tipo da Relagdo Conta Cadigo Nome do Cliente CPF/ICNPJ
USUARIO 7470522 JOSE GILSON DE ARALO SILVA 328 427 674-20
RESPOMSAVEL 132968 JOSE GILSON DE ARAUJO SILVA

Clientes Anteriores:
Data Alterago Tipo da Relacio ggn'“tg Cédigo Nome do Cliente CPFICNPJ
DATAS:
Emissdo Vencimento Validade Inclusdo Retificagdo Cancelamento Revisdo
1/02/2018 27/02/2018 31/05/2018
Categoria Quantidade de Economias
RESIDEMNCIAL 1
Imposto Valor do Imposto

Emitir 2° Via de Conta Sem Taxa Emitir 2* Via de Conta |

Fechar
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Permite, também, a emiss&o da 22 via da conta, caso a situagao atual da conta corresponda a normal, incluida ou retificada. Atengao: o campo Local de Entrega da Conta em Campo
traz a informagao da forma de entrega da conta durante o processo de Impressao Simultanea.

Atencéao: o campo Tipo de Faturamento exibe o tipo de faturamento do imével vinculado a conta: Por Economias ou Por Ligagao. Para a CAERN, por exemplo, o campo Tipo
Faturamento é visualizado, uma vez que a empresa também utiliza o faturamento por ligagéo, que usa como parametro a principal categoria do imével. Esse tipo de faturamento
possibilita a emisséo do faturamento de dgua e/ou esgoto, sem levar em consideragao a quantidade de economias cadastradas. Dessa forma, o tipo de faturamento se divide entre Por
Economia e Por Ligacdo. Na opgao Por Economia, a quantidade de economias entra no calculo do faturamento. Na opgéo Por Ligagdo, a rotina de geragao dos dados para leitura gera
um arquivo de faturamento informando que o imével possui apenas uma economia, e leva em conta a categoria/subcategoria que prevalecer entre as economias cadastradas. No caso de
quantidades iguais de economias de categorias/subcategorias diferentes, prevalece a categoria/subcategoria atrelada a maior tarifa.

A funcionalidade Emitir Segunda Via de Conta (acessada via bot&o na funcionalidade acima e também na Manter Conta), opgao com cobranca de taxa, foi alterada, de modo a
permitir a emissdo da segunda via de conta em nome do cliente da conta (modo padrao), ou em nome do cliente atual do imdével (modo alternativo). Todos os critérios e regras adotados
na funcionalidade ja implantada deverdo ser utilizados para a funcionalidade objeto dessa alteragéo.

Caso a conta esteja em revis3o, entdo o botgo EMitir 22 Viade Conta | oo 4 desabilitado. O botdo | Emitir 2° Via de Conta sem taxa | que permite o envio de segunda via sem cobranca de taxa
também ficara desabilitado, caso o usuério ndo tenha permissao.

Para a CAERN, o uso do botio LEMItir 2% Via de Contal 4epende do valor da conta. Isso porque, na CAERN, os agentes arrecadadores ndo estdo autorizados a receber documentos de
cobranga com valor acima do maximo permitido pela empresa para a cobranga em guia de pagamento.

Para estes valores, sdo emitidos EXTRATOS DE DEBITOS e GUIAS DE PAGAMENTO, no formato de BOLETO BANCARIO REGISTRADO, ou seja, pela Carteira 17, deixando de existir a Carteira
18. Nesse caso, o sistema ndo permite emitir segunda via para conta que esteja vencida e que seja Carteira 17. Caso o valor da conta seja MAIOR que o valor para ficha de compensacéo,
o sistema pesquisa se a conta ja foi registrada na Carteira 17. Caso a pesquisa ndo tenha encontrado a conta ou a data de validade no banco, o sistema exibe a mensagem: Conta ja
vencida, alterar vencimento da conta ou emitir através de extrato de débitos.

Esta opgdo do sistema sempre é acionada a partir de outras telas do sistema e recebe a matricula do imdvel como parametro.

O sistema apresenta as seguintes informagdes, associadas a conta:

Matricula do Imével

Més e Ano de Referéncia da Conta
Més e Ano Contabil
Més e Ano da Baixa Contdbil

Situagdo da Conta

Perfil do Imével
Usudrio(s) Retificagao
Usuério(s) Revisao

Usuario(s) Cancelamento

Situacdo da Ligaco de Agua
Situagdo da Ligagdo de Esgoto

Motivo da ndo entrega da conta

Cobranga de Multa: Indicador se houve, ou ndo, cobranga de multa
Alteracdo de Vencimento: Indicador se houve, ou ndo, alteragao na data de vencimento

Consumo cobrado de dgua

Consumo cobrado de esgoto

Percentual de Esgoto

Valor da Agua
Valor do Esgoto

Valor dos Débitos Cobrados

Valor dos Créditos Realizados

Valor Total da Conta = Valor da Agua + Valor do Esgoto + Valor dos Débitos - Valor dos Créditos

Débito Automatico: Indicador se haverd, ou ndo, débito automatico na conta do usuario

Motivo da Inclusdo

Motivo da Retificagao

Motivo do Cancelamento

Motivo da Revisao

Matricula do Imével
Datas
°
Vencimento da Conta
°
Validade da Conta
°
Incluséo da Conta
°

Retificagdo da Conta
o

Cancelamento da Conta
o
Revisdo da Conta

Categoria: Relagdo das categorias existentes no imdvel, com as respectivas quantidades de economias
.

Impostos: Relagdo dos impostos deduzidos na conta
o

Imposto de Renda
o
CSSL
o
COFINS
o
PIS/PASEP
Foi incluido o campo Descricao da Retificacao, que exibe a observacdo informada na retificacdo da conta. Foi incluido o quadro Histérico de Medicéo e Consumo da Ligacéo de
Agua, contendo os dados do consumo referentes a conta, além do campo Tarifa de Consumo, que descreve a tarifa do consumo aplicada a conta.
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Referéncias

Faturamento

Cobranca
Termos Principais

Cobranca

Faturamento

Clique aqui para retornar ao Menu Principal do GSAN. =]
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