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Consultar Comandos de OS Seletiva de
Micromedicao

O objetivo desta funcionalidade é consultar os comandos de ordens de servico seletivas de
micromedicao. A opc¢ao pode ser acessada via Menu de Sistema, no caminho: GSAN >
Atendimento ao Publico > Ordem de Servico > Acompanhamento OS de Micromedicao >
Consultar Comandos de OS Seletiva de Micromedicao.

Feito isso, o sistema apresenta a tela a sequir:

Observacao

Informamos que os dados exibidos nas telas a seguir sao ficticios, e nao retratam
informacoes de clientes.

Tela Usada pela Compesa

Base de Conhecimento de Gestao Comercial de Saneamento - https://www.gsan.com.br/


https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:pagina_inicial
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:atendimento
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:ordem_de_servico
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:acompanhamento_os_de_micromedicao

Last

update:
31/08/2017

01:11

ajuda:consultar_comandos_de_os_seletiva_de_micromedicao https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:consultar_comandos_de_os_seletiva_de_micromedicao&rev=1501682478

EFEsgerublico —= Ordem de Servico -= Inspecan de Anormalidade -+ Lonsultar Comandos de 05 Seletiva de Inspecio de Anormalidade

( Consultar Comandos de OS5 Seletiva de Micromedicdo

]

Para selecionar os comandos, informar os dados abaixo:

Empresa:” 1 @ COMPESA
{I;z;{;i{; g;e Execugao do ?_!
Localidade Inicial: 60 @ ALTO DO CEU
Localidade Final: 360 @ ALTO DO CEU
Setor Comercial Inicial: @

Setor Comercial Final: @

Matricula do Imovel: | @\
Ordem de Servigo: | @\

?_i (dd/mm/aaaa)

4

L 7B 7 7 7 VR

Selecionar Comandos
Comandos de OS5 Seletiva:
Loca. Loca. Setor Setor . Data . Data
Marca Comando . . . . . . Imovel Situ.
Inicial Final |Inicial Final Exec. Ence.

* Campos obrigatorios

Desfazer Cancelar

Gerar TXT Micromedicdo

Inicialmente, o sistema exibe a tela acima, para que seja informado, obrigatoriamente, o campo

Empresa. Feito isso, clique no botao

Selecionar Comandos

Com base nos parametros informados, sera exibida a tela contendo as ordens de servico seletivas.
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( Consultar Comandos de OS Seletiva de Micromedicio 1

FPara selecionar os comandos, informar os dados abaixo:

Matricula do Imovel: | @\
Ordem de Servigo: | @\

Comandos de 05 Seletiva:

Empresa:* 1 @\ COMPESA @
Eﬁﬁ?ﬂ‘;gﬁ Execugdo do EJ EJ (dd/mm/aaaa)
Localidade Inicial: 360 @\ ALTODOCEU @
Localidade Final: 360 @\ALTO Do CEU @
Setor Comercial Inicial: @\ @
Setor Comercial Final: @\ @

§

4

Selecionar Comandos

Loca. Loca. Setor Setor . Data . Data

—TED EE_TL D imicial ~ Final Inicial Final "O®  Exec. ™ Epce.
! 360 360 232 232 26/04/13 PEND 25/06/13
TESTE SUBSTITUICAD DE .
HIDROMETRO 360 360 204 208 260413 PEND 25/06/M13
! 360 360 212 212 260413 PEMD 25/06M13
) 360 360 223 227 260413 PEND 25/06/M13

* Campos obrigatorios
Desfazer | Cancelar Gerar TXT Micromedicdo

Agora, selecione 0os comandos de ordens de servico seletivas e clique em

Gerar TXT Micromedicao | Ao clicar no link do campo Comando sera exibida a tela:
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Identificador do Comando de
Geragao 05 Seletiva:

Situagéo do Comando de
Geragéo 05 Seletiva:

Descrigao do Comando de
Geragao 05 Seletiva:

Data de Geragio: 26/04/2013
Data de Encerramento:

Firma: COMPESA
Quantidade de OS geradas: 243

Quantidade Maxima de 08
informada:

1483997
ATIVO

TESTE SUBSTITUICAD DE HIDROMETRO

Imdvel:

Geréncia Regional:
Unidade de Megocio:
Localidade Polo:

Logradouro:

Localidade Inicial: 360 ALTO DO CEU

Setor Comercial Inicial: 204 ALTERADO PfFAT 08-94
Quadra Inicial:

Rota Inicial:

Localidade Final: 360 ALTO DO CEU

Setor Comercial Final: 208 ALTERADO P/ FAT 08-94
Quadra Final:

Rota Final:

Capacidade: 1.5 M3 /HORA
3 M3 /HORA

Marca:

Local de Instalagdo :

Anormalidade de Leitura:

Nimero de Ocorréncias
Consecutivas:

MésiAno de Instalagio: 01/1980 a 042008

Tipo de Servigo: SUBSTITUICAO DE HDROMETRO
Perfil do Imdvel:

Categoria:

Subcategoria:

Intervalo de Quantidade de
Economias:

Intervalo de Quantidade de
Documentos:

Intervalo de Nimero de
Moradores:

Intervalo de Area
Construida:

Imével Condominio: NAD
Média do Imovel:

Intervalo de Consumo por
Economia:

Situagao de Ligagao de

Agua: CORTADO

LIGADO
Gerou Txt: NAD

Fechar
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Foi alterada a funcionalidade Gerar Arquivo Texto de OS de Cobranca para SMARTPHONE
tanto para receber e apresentar o identificador do comando para ordens de servico de
Micromedicao, quanto para gerar o arquivo para incluir dados especificos das ordens de
Micromedicao, carregando os hidrometros associados ao agente comercial selecionado.

Foram alteradas as funcionalidades de Inserir Local de Armazenagem do Hidrometro e
Manter Local de Armazenagem do Hidrometro, para que seja possivel associar a esse local um
agente comercial responsavel. Ao enviar as informacdes de hidrometro nas ordens de
Micromedicao, o sistema mostrara ao agente comercial uma lista com todos os hidrometros
disponiveis para utilizacao. Essa lista € enviada com as informagdes das ordens para o celular.

Preenchimento dos Campos

Campo Orientacoes para Preenchimento

Campo obrigatério - Informe o cédigo da empresa, ou clique no botao [5)\ para
selecionar a empresa desejada. O nome serd exibido no campo ao lado.

Empresa
Para apagar o conteudo do campo, clique no botao '@ ao lado do campo em
exibicao.
Informe as datas no formato DD/MM/AAAA (dia, més, ano), referentes ao periodo
Periodo de de execucao do comando, ou clique no botao [ para selecionar as datas
Execucao do desejadas.
Comando Para obter detalhes sobre o preenchimento do campo de datas, clique no link

Pesquisar Data - Calendario.

Informe o cédigo da localidade inicial, ou clique no botao [5}\ link Pesquisar
Localidade, para selecionar a localidade desejada. O nome da localidade sera
exibido no campo ao lado.

A localidade serd replicada no campo Localidade Final, mas serd permitida
alteracao.

Este campo serd inabilitado quando informadas as opgdes dos campos:
Matricula do Imével,

Ordem de Servico.

Localidade Inicial

Para apagar o contedido do campo, clique no botdo & ao lado do campo em
exibicao.

Informe o cdédigo da localidade final, ou clique no botao @\ link Pesquisar
Localidade, para selecionar a localidade desejada. O nome sera exibido no
campo ao lado.

A localidade foi replicada a partir do campo Localidade Inicial, mas serd
permitida alteracao.

Este campo sera inabilitado quando informadas as opgdes dos campos:
Matricula do Imdvel;

Ordem de Servico.

Localidade Final

Para apagar o contedido do campo, clique no botdo & ao lado do campo em
exibicao.
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Campo

Orientacoes para Preenchimento

Setor Comercial
Inicial

Informe o cddigo do setor comercial inicial, ou clique no botao E’\ link Pesquisar
Setor Comercial, para selecionar o setor desejado. O nome do setor sera exibido
no campo ao lado.

O setor sera replicado no campo Setor Comercial Final, mas sera permitida
alteracao.

Este campo sera inabilitado quando informadas as opgdes dos campos:

Matricula do Imdvel;

Ordem de Servico.

Para apagar o contetdo do campo, clique no botao @ ao lado do campo em
exibicao.

Setor Comercial
Final

Informe o cédigo do setor final, ou clique no botao E’\ link Pesquisar Setor
Comercial, para selecionar o setor desejado. O nome do setor sera exibido no
campo ao lado.

O setor foi replicado a partir do campo Setor Comercial Inicial, mas sera
permitida alteracao.

Este campo sera inabilitado quando informadas as opcdes dos campos:
Matricula do Imovel;

Ordem de Servico.

Para apagar o conteudo do campo, clique no botao @ ao lado do campo em
exibicao.

Matricula do
Imovel

Informe a matricula do imdvel, ou clique no botao E’\ link Pesquisar Imovel,
para selecionar a matricula desejada. A identificacao do imdvel sera exibida no
campo ao lado.

Este campo sera inabilitado quando informadas as opgdes dos campos:
Localidade Inicial;

Localidade Final;

Setor Comercial Inicial;

Setor Comercial Final,

Ordem de Servico.

Para apagar o conteudo do campo, clique no botao '@ ao lado do campo em
exibicao.

Ordem de Servico

Informe o nimero da ordem de servico, ou clique no botao [Frl‘ link Pesquisar
Ordem de Servico, para selecionar a ordem de servico desejada. O nome da
ordem de servico sera exibido no campo ao lado.

Este campo sera inabilitado quando informadas as op¢des dos campos:
Localidade Inicial;

Localidade Final;

Setor Comercial Inicial;

Setor Comercial Final; e

Matricula do Imdvel.

Para apagar o conteudo do campo, clique no botao & ao lado do campo em
exibicao.

Funcionalidade dos Botoes

Botao

Descricao da Funcionalidade

R

Ao clicar neste botao, o sistema permite consultar um dado na
base de dados.
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Botao

Descricao da Funcionalidade

§

Ao clicar neste botdo, o sistema apaga o conteiddo do campo em
exibicao.

Ao clicar neste botao, o sistema permite selecionar uma data
valida, no formato DD/MM/AAAA (dia, més, ano).

E Para obter detalhes sobre o preenchimento do campo de datas,
cligue no link Pesquisar Data - Calendario.
: Ao clicar neste botao, o sistema comanda a sele¢ao dos
Selecionar Comandos comandos com base nos parametros informados.
Desfazer Ao qllcar neste botao, o sistema desfaz a Ultima operacao
realizada.
C Ao clicar neste botdo, o sistema cancela a operacao e retorna a
ancelar o
tela principal.
Gerar TXT Micromedic&o | Ao clicar n\est.e botao,.o~5|stema comanda a gerar o arquivo texto
referente a Micromedicao.
Fechar Ao clicar neste botao, o sistema fecha a tela em exibicao.
Referencias
Micromedicao

Termos Principais

Ordem de Servico

Clique aqui para retornar ao Menu Principal do GSAN
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