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Consultar Arquivo Texto das Ordens de
Servico de Micromedicao

O objetivo desta funcionalidade é consultar o arquivo texto das ordens de servico de micromedicao.
A opcao pode ser acessada via Menu de Sistema, no caminho: GSAN > Atendimento ao
Publico > Ordem de Servico > Acompanhamento OS de Micromedicdao > Consultar
Arquivo Texto das OS de Micromedicao.

Feito isso, o sistema apresenta a tela a sequir:

Observacao

Informamos que os dados exibidos nas telas a seguir sao ficticios, e nao retratam
informacoes de clientes.

Tela Usada pela Compesa

Base de Conhecimento de Gestao Comercial de Saneamento - https://www.gsan.com.br/


https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:pagina_inicial
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:atendimento
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:atendimento
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:ordem_de_servico
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:acompanhamento_os_de_micromedicao

Last
update:
31/08/2017
01:11

ajuda:consultar_arquivo_txt_das_ordens_de_servico_de_micromedicao https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:consultar_arquivo_txt_das_ordens_de_servico_de_micromedicao

Fmermeeac Publico -= Crdem de Servico -= Acompanhaments 05 de Cobranca -= Consultar Arguivo Texto de Ordens de Servico

F Consultar Arguivo Texto das Ordens de Servico ]

Para consultar os arquivos textos das ordens de senvico de visita, informe os dados abaixo:

Empresa:® -

Tipo da Ordem de

Servigo:* 0.5 DE MICROMEDICAD

Filtro pra Geragéo do Arquivo TXT

Periodo de Geragio: 03/01/2014 la 03/01/2014 [ (dd/imm/aaaa)

Localidade: @\ @
Setor Comercial Inicial: @\ @

Quadra Iniciak

Setor Comercial Final: @\ @

Quadra Final:
INSTALACAD DE CAIXA PROTECAD
REMOCAQ DE HIDROMETRO
Tipo de Servigo: SUBSTITUICAD DE HIDROMETRO
Agente Comercial: -
Situagao Arquivo Texto: -

Desfazer | Cancelar | Selecionar

Arguivos Textos para Leitura:

Liberar | M&o Liberar | Finalizar | Informar Agente Comercial | Excluir Arguivo |

Dados dos Arguivos

Inicialmente, o sistema exibe a tela acima, para que seja informado, obrigatoriamente, o campo
Empresa. Em seguida, preencha os demais campos que julgar necessarios e clique no botao

Selecionar

Foi alterada a funcionalidade Gerar Arquivo Texto de OS de Cobranca para SMARTPHONE
para receber e apresentar o identificador do comando para ordens de servico de micromedicao,
bem como gerar o arquivo para incluir dados especificos das ordens de servico de Micromedicao,
carregando os hidrometros associados ao agente comercial.

As funcionalidades Inserir Local de Armazenagem do Hidrometro e Manter Local de
Armazenagem do Hidrometro associam a esse local um agente comercial responsavel. Ao
enviar as informacodes de hidrémetro nas ordens de servico de micromedicao, o sistema mostrara
ao agente comercial uma lista com todos os hidrometros disponiveis para utilizacdo. Essa lista é
enviada com as informacdes das ordens para o celular.

Com base nos parametros informados, sera exibida a tela contendo os dados dos arquivos.
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r Consultar Arquivo Texto das Ordens de Servico }

Para consultar os arguivos textos das ordens de semvico de visita, informe os dados abaixo:

Empresa:* COMPESA -

Tipo da Ordem de

Servigo:* 0.5 DE MICROMEDICAD

Filtro pra Geracdo do Arguivo TXT

Periodo de Geragio: 03112/2013  Ela 290122013  El(ddimmiaaaa)
Localidade: 339 @\ @

Setor Comercial Inicial: LY &

Quadra Inicial:

Setor Comercial Final: @. @

Quadra Final:
INSTALACAQ DE CAXA PROTECAO
REMOCAD DE HIDROMETRO
Tipo de Servigo: SUBSTITUICAQ DE HIDROMETRO
Agente Comercial: -
Situagdo Arquivo Texto: -

Desfazer | Cancelar | Selecionar

Arquivos Textos para Leitura:

Liberar | M&o Liberar | Finalizar | Informar Agente Comercial | Excluir Arquivo |

Dados dos Arguivos

Todos - Sefor Setor Quadra Quadra . - =
Geragao  Local Inicial Final Inicial  Final Qtd Agente Comercial Situagao
] |47Hze01z 339 | 102 | 102 o |SEVERINOVIEIRA| ) paypg

FRAGAFILHO
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Ao clicar no link do campo Agente Comercial sera exibida a tela, que possibilita fazer a atualizacao

da ordem.

fe—rdem de Servico -> Acompanhaments &5 de Cobranca -> Consultar Dados Arguive Texto OS CobranCe para Smartphone

r Atualizar Ordens de Servico do Arguivo Texto 1

Dados das Ordens de Servico do arquivo texto selecionado:

Empresa:” COMPESA

Tipo da Ordem de

Servico: 0.5. DE COBRAMNCA
Localidade: 339 CABANGA
Setor Comercial Inicial: 102

Quadra Inicial:

Setor Comercial Final: 102

Quadra Final:

Agente Comercial: SEVERINO VIEIRA FRAGA FILHO
Todos Ordem de . _ . " Data/Hora .
T servi Matricula Tipo de Servigo Situagac N Conferida

Yoltar Atualizar 05

Preenchimento dos Campos

Campo Orientacoes para Preenchimento
Empresa Campo obrigatdrio - Selecione uma das opgdes disponibilizadas pelo sistema.
Tipo da Ordem de

Servico Este campo sera exibido pelo sistema e nao permite alteracao.

Filtro para Geracao
do Arqivo TXT:

Informe as datas no formato DD/MM/AAAA (dia, més, ano), referentes ao
periodo de geracao do comando, ou clique no botdo [ para selecionar as
Periodo de Geracao |datas desejadas.

Para obter detalhes sobre o preenchimento do campo de datas, clique no link
Pesquisar Data - Calendario.
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Campo Orientacoes para Preenchimento
Informe o cdédigo da localidade, ou clique no botdo ﬁ)\ link Pesquisar
Localidade, para selecionar a localidade desejada. O nome da localidade sera
Localidade exibido no campo ao lado.

Para apagar o contetddo do campo, clique no botao @ ao lado do campo em
exibicao.

Setor Comercial

Informe o cddigo do setor comercial inicial, ou clique no botao é)\ link
Pesquisar Setor Comercial, para selecionar o setor desejado. O nome do
setor sera exibido no campo ao lado.

O setor sera replicado no campo Setor Comercial Final, mas sera permitida

Inicial alteracao.
E obrigatério informar a localidade.
Para apagar o contetddo do campo, clique no botao @ ao lado do campo em
exibicao.

Quadra Inicial Informe o nimero da quadra. E obrigatério informar o Setor Comercial Inicial.

Setor Comercial Final

Informe o cdédigo do setor final, ou clique no botao ﬁ)\ link Pesquisar Setor
Comercial, para selecionar o setor desejado. O nome do setor sera exibido no
campo ao lado.

O setor foi replicado a partir do campo Setor Comercial Inicial, mas sera
permitida alteracao.

E obrigatério informar a localidade.

Para apagar o contetddo do campo, clique no botao @ ao lado do campo em
exibicao.

Quadra Final

Informe o nimero da quadra final. E obrigatério informar o Setor Comercial
Final.

Tipo de Servico

Informe o tipo de servico, clicando sobre a opcao desejada. Para selecionar
mais de um tipo de servico, mantenha a tecla Ctrl pressionada e clique nas
demais opgoes.

Agente Comercial

Selecione uma das opcdes disponibilizadas pelo sistema.

Situagao Arquivo
Texto

Selecione uma das opcdes disponibilizadas pelo sistema.

Funcionalidade dos Botoes

Botao

Descricao da Funcionalidade

Ao clicar neste botao, o sistema permite consultar um dado na base de
dados.

R
&

Ao clicar neste botdo, o sistema apaga o conteldo do campo em exibicao.

Ed

Ao clicar neste botdo, o sistema permite selecionar uma data valida, no
formato DD/MM/AAAA (dia, més, ano).

Para obter detalhes sobre o preenchimento do campo de datas, clique no
link Pesquisar Data - Calendario.

Selecionar

Ao clicar neste botao, o sistema comanda a selecao dos arquivos texto,
com base nos parametros informados.

Desfazer

Ao clicar neste botdo, o sistema desfaz a Ultima operacao realizada.

Cancelar

Ao clicar neste botdo, o sistema cancela a operagao e retorna a tela
principal.

Liberar

Ao clicar neste botao, o sistema libera o arquivo para leitura.

Base de Conhecimento de Gestao Comercial de Saneamento - https://www.gsan.com.br/



https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:pesquisar_localidade
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:pesquisar_localidade
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:pesquisar_setor_comercial
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:pesquisar_setor_comercial
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:pesquisar_setor_comercial
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:pesquisar_calendario

Last
update:
31/08/2017
01:11

ajuda:consultar_arquivo_txt_das_ordens_de_servico_de_micromedicao https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:consultar_arquivo_txt_das_ordens_de_servico_de_micromedicao

Botao Descricao da Funcionalidade
M&o Liberar | Ao clicar neste botao, o sistema nao libera o arquivo para leitura.
Finalizar | Ao clicar neste botao, o sistema finaliza o arquivo.
Informar Agente Comercial | Ao cllca_r neste botao, o sistema permite informar o nome do agente
comercial.
Excluir Arquivo_| Ao clicar neste botdo, o sistema exclui o arquivo.
Voltar | Ao clicar neste botdo, o sistema retorna a tela anterior.
Atualizar OS5 | Ao clicar neste botdo, o permite atualizar dados da ordem de servico.
N L]
Referencias
Micromedicao

Termos Principais

Ordem de Servico

Clique aqui para retornar ao Menu Principal do GSAN
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