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Consultar Arquivo Texto de Ordens de
Servico

O objetivo desta funcionalidade é consultar os arquivos texto de ordens de servico de cobranca
para Smartphone, que recebe como parametro o tipo da ordem de servico para o qual serdo
consultados os arquivos textos. Neste caso, o parametro sera correspondente ao tipo 0.5.de
Cobranca.

A opcao pode ser acessada via Menu de Sistema, no caminho: GSAN > Atendimento ao
Publico > Ordem de Servico > Acompanhamento OS de Cobranca > Consultar Arquivo
Texto de Ordem de Servico.

Feito isso, o sistema acessa a tela abaixo:

Observacao

Informamos que os dados exibidos nas telas a seguir sao ficticios e nao retratam
informacoes de clientes.
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dimentos 8o Publico -= Ordem de Servico -= Acompanhaments O5 de Cobranca -=> Consulter Arguivo Texto de Ordens de Servico

( Consultar Arquive Texto das Ordens de Servico

]

Para consultar os arquivos textos das ordens de servico de visita, informe o5 dados abaixo:
Empresa:*

-

Tipo da Ordem de
Servigo:®

Filtro pra Geragdo do Arguivo TXT

0.5. DE COBRANCA

R
R

R

Localidade:
Setor Comercial Inicial:
Quadra Inicial:

Setor Comercial Final:

Quadra Final:

CORTE

FISCALIZACAD DA ANALISE |
Tipo de Servigo: FISCALIZACAD DE CORTE 3

FISCALIZACAD DE IMOVEL

RELIGACAD

RESTABELECIMENTO DE LIGACAD S
Agente Comercial: -
Situagao Arguivo Texto: -

Desfazer | Cancelar |

Arguivos Textos para Leitura:

Liberar | Mao Liberar | Finalizar | Informar Agente Comercial

Selecionar

Dados dos Arguivos

Todos Setor Quadra Quadra

—— Localidade Inicial Setor Final Inicial Final Qud
GILVAMILDO SOARES
339 G609 G609 260 671 13 DA CUNHA
GILVAMILDO SOARES
339 G609 609 260 671 10 DA CUNHA
339 G609 G609 260 671 hd
339 G609 G609 260 671 13
339 G609 G609 260 671 10
GILVAMILDO SOARES
347 109 109 a7 275 10 DA CUNHA
GILVAMILDO SOARES
347 109 109 211 440 17 —DA CLUNHA
GILVAMILDO SOARES
360 204 204 a5 641 10 DA CUNHA
GILVAMILDO SOARES
360 208 208 645 725 10 —DA CUNHA
GILVAMILDO SOARES
360 219 219 T 325 10 DA CUNHA

Agente Comercial  Situagao

FIMAL.
INCOMPLETO

FIMAL.
INCOMPLETC

DISPONIVEL
DISPONIVEL
DISPONIVEL

FINALIZADO
DISPONIVEL

DISPOMIVEL

FIMNAL.
INCOMPLETO

FIMAL.
INCOMPLETO
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Para detalnes sobre o preenchimento dos campos clque AQUL

Empresa

Compesal,

Tipo da Ordem de Servio:

e seguida
Locaaade
Setor Comercial il ¢ Fin
Quacra il e it

Tio de Senico (permite seleconar mas e ur tpa:
haente Comercil

Situacao do Aruivo Texto

Tertos de . gerada

Caiea para Selegho do Arquivo Texo

isponibilzar
Setor Comercial nicil ¢ Fina;

Quadra ncil e Final

do arquivo:

Texto):

Situacao do Aruivo.
Apatr da lstaacima,

0 botao LEEERA e - o o 4

0 botso MBBIISERICago o usuiri, por desela impedir o aruivo derdal 5 ficands

5 - 8 Caso contrs

0 botao IEMEGERY 5 5 " .

0 botao SR de mot

cas0 Caso conrrio

opsi

Caso st Caso cont

Tipo e 0.5, para Smartphone (desabiltado com o nome O.5.de Cobrancal

Setor

Agente
Apresentada também o st das ordens de senvio Go arquivo exto, contenda:

Namero da 0.

Mot doimével(com it por i s s do el
o g servis

Stuagioca 05,

pendents;

encerace;

Exccucto e andamento;

Aauardando ioeracao:

Cas0 0 usro deseje analsar as nfomaces geradas pelo agente comercial @

T 7

[ (o
e commaNg

s VAL SOARES DA G

SRS | wwow  ssess e PR oo
. £ s | s | come ey

g

H

Cone
Supresso
fiscalizaio
Reigasio:

Restabelecimento:

Empresa:

i da Ondem de Servico (0.5, de Cabran)
Nimero a 0.

tricuado mvel

Tipo de Servic,
500 Tipo de Senvico sefa CORTE, o sistema exive:

Motiva do Core
Tipo do Core:
Leiura o Corte:

Percentualde Cobranca (neste caso ser, sempre, 100%),
€450 Tipo de Senico sefa SUPRESSAO, 0 sistems exibe:

Motvo da Supressdo;
Tibo a Supressie;
Leitura da Supressios

Percentualde Cobranca (neste caso ser, sempre, 100%)
500 Tpo de Senico sea FISCALIZAGAD, o sstema exbe:

Stuagao Encontrada (pode s mals de umal;

Documento Entreque;
Cas0 0 Tpo de Senico sefa RESTABELECIMENTO, exiv:

Tio iersmetr:
Nimero o Herometro;
[
Tipo de Hediaos
Lol de nstalacéo;
roecto:

Troca de proeghos
Troca de R
Jrem—
Namero doselo
Covalete;

Namero doLacr

Tipo 6o P

Data da Execucho:
Hora da Execucho;

Motivo do Encerramentor

==l

D0 s rasns o Seni i Smarprons s e o
Emprese: conpesa

= 05 DECOBRANGA
uicuacomive 54120455
ToatoSewge___conte

oot o Encarmameta SERVEO I\ EXECUTADO
DmamEcigle 10032013

W abocagi 102024

Votar | Carcelr v 05,

Empresa;

T de 0. para Smartphane (05, de Cobranca;

Namero 62 0.

Matricul do vt

Tio de Senice

Foto Antes da Execucic;

oo Durante a Execuccs

oo Aps » Execuo:

oo da Fachad doImével

Ao athar botao VO ar
Ao clcar Encens0s |, ain @ e (Consultar
(0. para Smartphone do Arquo Texto) sherands  Skuacia 0.5, pars ENCERRADA
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ito 80 Publico -= Crdem de Sewico -> Acompanhamento ©F de Cobranca -=> Consultar Dados da Execucaoo das Cadens de Servico

é&ﬁ.ﬂ:ﬂﬂ:&&tﬂﬁtﬁﬁ:ﬂtﬁﬁ:ﬂtﬁmﬂ———————————ﬂ lidad I Fotos F
Dados da ordem de senvico de cobranca selecionada:
Empresa: COMPESA
Tipo da Ordem de
servico: 0.5. DE COERAMCA
Himero da OS: 33235855
Matricula do Imdvel: B4128495
Tipo do Servigo: CORTE
ANTES DA EXECUCAD DURANTE A EXECUCAQ
APDOS AEXECUCAD FACHADA DO IMOVEL
Voltar Cancelar Encerrar 0.5.
Caso o usudrio clique no botao B | o0 sistema ird encerrar todas as 0.S. marcadas, atualizando os dados no

GSAN, e emite o RELATORIO ERROS ENCERRAMENTO OS COBRANCA - R1499, contendo a lista das Ordens de Servicos que
ndo puderam ser encerradas devido a alguma restricao encontrada, conforme modelo abaixo:
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ERG 1/1
Relatdris Erros Encerramento 0Z Cobranga 12/08/2013
10:23:51
R1422
| Himerao 0f |Erro
¢guantidade total de ©Ff nio encerradas por erro: ]

Preenchimento dos Campos

Campo

Orientacoes para Preenchimento

Empresa

Campo obrigatério - Selecione uma das op¢des disponibilizadas pelo sistema.
Caso a empresa associada ao usuario que estd logado no sistema seja a
empresa principal (no caso, a Compesa), sera exibida a descricao das
empresas ativas, para que possa ser selecionada a empresa responsavel pela
execucao dos servicos.

Caso a empresa associada ao usuario que estd logado no sistema nao seja a
empresa principal, sera exibida a descricao da empresa associada, nao
habilitada para alteracao, a qual serd a empresa responsavel pela execucdo
dos servicos.

Tipo da Ordem de
Servico

Campo obrigatoério - Este campo sera exibido pelo sistema e ndao permite
alteracao.

Filtro para
Geracao do
Arquivo TXT:
Informe o cdédigo da localidade, ou clique no botao @\ link Pesquisar
Localidade, para selecionar a localidade desejada. O nome da localidade sera
Localidade exibido no campo ao lado.

Para apagar o conteudo do campo, clique no botao '@ ao lado do campo em
exibicao.

Setor Comercial
Inicial

Informe o cédigo do setor inicial, ou cliqgue no botao [_;r}\ link Pesquisar Setor
Comercial, para selecionar o setor desejado. O nome do setor sera exibido no
campo ao lado.

Este campo sé sera disponibilizado apds ter sido informada a localidade.

Para apagar o conteudo do campo, clique no botao '@ ao lado do campo em
exibicao.

Quadra Inicial

Informe o nUmero da quadra inicial cadastrada no sistema para consultar.
Este campo sé sera disponibilizado apds ter sido informada a localidade.

Base de Conhecimento de Gestao Comercial de Saneamento - https://www.gsan.com.br/


https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:pesquisar_localidade
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:pesquisar_localidade
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:pesquisar_setor_comercial
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:pesquisar_setor_comercial

Last
update:

31/08/2017 ajuda:consultar_arquivo_texto_de_ordens_de_servico https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:consultar_arquivo_texto_de_ordens_de_servico&rev=1501674873

01:11

Campo

Orientacoes para Preenchimento

Setor Comercial Final

Informe o cdédigo do setor final, ou clique no botao ﬁl link Pesquisar Setor
Comercial, para selecionar o setor desejado. O nome do setor sera exibido no
campo ao lado.

Este campo sé sera disponibilizado apds ter sido informada a localidade.

Para apagar o conteudo do campo, clique no botao @ ao lado do campo em
exibicao.

Quadra Final

Informe o nimero da quadra final cadastrada no sistema para consultar.
Este campo sé sera disponibilizado apds ter sido informada a localidade.

Tipo de Servico

Marque um ou mais tipos de servicos. Para marcar mais de uma opcao,
mantenha a tecla Ctrl pressionada e clique nas demais opcoes que julgar
necessarias.

Agente Comercial

Selecione uma das opcodes disponibilizadas pelo sistema.

Situacao Arquivo
Texto

Selecione uma das opcdes disponibilizadas pelo sistema.

Funcionalidade dos Botoes

Botao

Descricao da
Funcionalidade

R

Ao clicar neste botao, o
sistema permite
consultar um dado nas
bases de dados.

&

Ao clicar neste botao, o
sistema apaga o
conteddo do campo em
exibicao.

Desfazer

Ao clicar neste botao, o
sistema desfaz a Ultima
operacao realizada.

Ao clicar neste botao, o
sistema cancela a
operacao e retorna a tela
principal.

Cancelar
__ Selecionar_|

Selecionar

Ao clicar neste botao, o
sistema comanda a
selecao com base nos
parametros informados.
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Botao

Descricao da
Funcionalidade

Liberar

Ao clicar neste botao,
apos a vinculacao do
arquivo texto com o
agente comercial, podera
ser LIBERADO para
transmissao para o
Smartphone, embora nao
possa haver mais de um
arquivo na situacao
LIBERADO para 0 mesmo
agente comercial.
Habilitado caso o arquivo
esteja associado a algum
agente comercial.

M&o Liberar

Ao clicar neste botao,
Caso o usuario, por algum
motivo, deseje impedir o
arquivo de ser
transmitido para o
agente comercial, o
usuario podera alterar a
situacdo para NAO
LIBERADO, ficando assim,
blogqueado no sistema.
Habilitado caso o arquivo
esteja associado a algum
agente comercial.

Em Campo

Ao clicar neste botao,
apos a transmissao do
arquivo texto com
Sucesso para o
Smartphone, o sistema
atualiza para a situacao
EM CAMPO, comandado
pelo préprio agente
comercial. Caso ocorra
algum problema na
transmissao on-line do
arquivo, e esse arquivo
seja baixado off line via
sistema, o usuario
podera informar essa
situagao para o arquivo
correspondente.
Habilitado caso o arquivo
esteja associado a algum
agente comercial.
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Descricao da
Funcionalidade

Ao clicar neste botao,
apos a execucao das O.S.
em campo, 0 agente
comercial deverd
FINALIZAR o arquivo

Final texto, de modo que, os

inalizar |
seus dados possam ser

atualizados no GSAN
Web.
Habilitado caso o arquivo

esteja associado a algum
agente comercial.

Ao clicar neste botao, o
sistema apresenta uma
tela popup para que seja
informado o agente
comercial a ser vinculado
. ao(s) arquivo(s) texto(s)
Informar Agente Comercial oo, o
qual(ais) devera(ao)
estar na situacao
DISPONIVEL.
Habilitado caso o arquivo
esteja associado a algum
agente comercial.

Ao clicar neste botao, o

Voltar | sistema retorna a tela

anterior.

Ao clicar neste botao, o
sistema comanda o
encerramento da Ordem
de Servico.

Ao clicar neste botao, o
sistema comanda a
Atualizar 0S | atualizacao da Ordem de
Servico nas bases de
dados.
Ao clicar neste botao, o
Avangar | sistema avanca para aba
sequinte (Fotos).
Ao clicar neste botao, o
. _ Voltar sistema retorna élaba
anterior (Anormalidade).

Botao

Encerrar 0S5

Referéncias

Consultar Arquivo Texto de Ordens de Servico para Smartphone

Acompanhamento de Ordem de Servico de Cobranca
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Termos Principais

Ordem de Servico

Cligue aqui para retornar ao Menu Principal do GSAN
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