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Consultar Arquivo Texto de Ordens de
Servico

O objetivo desta funcionalidade é consultar os arquivos texto de ordens de servico de cobranca
para Smartphone, que recebe como parametro o tipo da ordem de servico para o qual serdo
consultados os arquivos textos. Neste caso, o parametro sera correspondente ao tipo 0.5.de
Cobranca.

A opcao pode ser acessada via Menu de Sistema, no caminho: GSAN > Atendimento ao
Publico > Ordem de Servico > Acompanhamento OS de Cobranca > Consultar Arquivo
Texto de Ordem de Servico.

Feito isso, o sistema acessa a tela abaixo:

Observacao

Informamos que os dados exibidos nas telas a seguir sao ficticios e nao retratam
informacoes de clientes.
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dimentos 8o Publico -= Ordem de Servico -= Acompanhaments O5 de Cobranca -=> Consulter Arguivo Texto de Ordens de Servico

( Consultar Arquive Texto das Ordens de Servico

]

Para consultar os arquivos textos das ordens de servico de visita, informe o5 dados abaixo:
Empresa:*

-

Tipo da Ordem de
Servigo:®

Filtro pra Geragdo do Arguivo TXT

0.5. DE COBRANCA

R
R

R

Localidade:
Setor Comercial Inicial:
Quadra Inicial:

Setor Comercial Final:

Quadra Final:

CORTE

FISCALIZACAD DA ANALISE |
Tipo de Servigo: FISCALIZACAD DE CORTE 3

FISCALIZACAD DE IMOVEL

RELIGACAD

RESTABELECIMENTO DE LIGACAD S
Agente Comercial: -
Situagao Arguivo Texto: -

Desfazer | Cancelar |

Arguivos Textos para Leitura:

Liberar | Mao Liberar | Finalizar | Informar Agente Comercial

Selecionar

Dados dos Arguivos

Todos Setor Quadra Quadra

—— Localidade Inicial Setor Final Inicial Final Qud
GILVAMILDO SOARES
339 G609 G609 260 671 13 DA CUNHA
GILVAMILDO SOARES
339 G609 609 260 671 10 DA CUNHA
339 G609 G609 260 671 hd
339 G609 G609 260 671 13
339 G609 G609 260 671 10
GILVAMILDO SOARES
347 109 109 a7 275 10 DA CUNHA
GILVAMILDO SOARES
347 109 109 211 440 17 —DA CLUNHA
GILVAMILDO SOARES
360 204 204 a5 641 10 DA CUNHA
GILVAMILDO SOARES
360 208 208 645 725 10 —DA CUNHA
GILVAMILDO SOARES
360 219 219 T 325 10 DA CUNHA

Agente Comercial  Situagao

FIMAL.
INCOMPLETO

FIMAL.
INCOMPLETC

DISPONIVEL
DISPONIVEL
DISPONIVEL

FINALIZADO
DISPONIVEL

DISPOMIVEL

FIMNAL.
INCOMPLETO

FIMAL.
INCOMPLETO
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Para detalhes sbre o preenchimento dos campos cliue AQUL

de Cobranca)

Empresa
. @ Compes),
Tio 6a Ordem e Servico:
Locaidace:
SetorComercal iia e Final:
Quadra il e Fina
Tipo de Servco (permite selecionar mais de um b
Agente Comercil
Stuacho do Arquto Text,
Textos de 05 o y
Caixa para Selesdo do Arauvo Texto;
5 ispoibizar 4
SetorComercal iia e Fnal;
Quadra il e Fina
Goaraue;
Stuagho do Arauivo.
Aparr da st acima,ser 2 a
ot | \ poders s
i Coso contéro,
0 botso MBS - Caso o usuiri, por a a i 0 arquivo fcands
” " " a s Caso contriio, s
& botso EmCango | 5 y
4 Caso e, 4 5 Caso contrér,
0 botso IFHER] em campo. e modo cue
Casoeste o
5 1. 3o setecionar 5 g
a & Casoeste o : Caso contriio,
o deverd clcar ]
1o 6 05.para Smartghone (Gsabiltado com o nome 05, de Cabrancal
Horesentads tombém st das ordens de servico 40 arduiv texto, contendo
o5 dados da 051
Malricua do Imvel com it pra exir o dados do mvel:
Tio de servico:
Stuagio do 05
Pendente;
encerrade
Execuio em andamento
Aguardando beraao
parte do setor 5
S con —
e e Couresn
= om0 oecosaea
L e
- 1| s | e | comt | o | S|

e — v s osos st S s

[
SRR

s p—

Ava 5

Cone,
Supresso
J—
Retgacio

Restabelecimento

Empess

Tipo 6o Ordem deServi (05.de Cabrngal:
Nmero 8205

Matricul domovet

Tipode Servico
2500 Tipo de Serico sefa CORTE, o sistema exibe:

Motiva do Corte
Tipo g0 Corte;
Leitura do Cort;

Percentualde Cobranc (neste caso s, sempre, 100%):
2500 Tipo de Sevico sefs SUPRESSAO, o sistema exibe:

Motvo da Supressao
Tipo da Supressao:
Leitura da Supressio:

Percentualde Cobranc (neste caso ses, sempre, 100%);
4500 Tipo de Sevico sefa FISCALZACAO, o istema exie:

Stuagao Encontrada (pode ser maisde uma);

Documento Entreque:
Ca500Tipo de Senico sefo RESTABELECINENTO, exbe:

o Hartmetr;
Namero do Harometro
Jp—
oo de Medgho

Lol denstaach
Frovecho

Toca de Prtesho;
Troca de Regist
Leture nstlacio
Nomero o sl
Cavaete

Nomero o Lcre;

Tipo o poso,

Dota i Execusto
Horada xecusto
Motivodo Encerament

Dados s rdn doSeniopaa S d e ek
e Coupesa

Teogsonende o oe cosamca
roasos: s

M domet 54120455

Tooo serve conre

Dmsmpecde 00200

Homdsmrecuio 102024

Vet | _Canceer Excer 05,

Empess

Tiso de 0, para Smartzhone (05.de Cobranal
Nomero 6205,

Matricul do mavet

Tioode envio:

Foto At da Execugi

oo Durante a Execuci

Foto s » Bxecucso

Foto daFachada do Imével

A0 tvar it deselcho 05, Conferida  clcar o botdo L
Ao clcar Sncerm0s_|

para Smartphone do Arquivo Texto) altrando  itvac30 da 0.5. para ENCERRADA.

(consultr 05
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—

Dados da ordem de semvico de cobranca selecionada:

Empresa: COMPESA

Tipo da Ordem de

e 0.5. DE COERAMNCA
Nimero da OS: 33238855

Matricula do Imovel: 54128495

Tipo do Servigo: CORTE

ANTES DA EXECUCAD DURANTE A EXECUCAD

APOS A EXECUCAD FACHADA DO IMOVEL

Voltar Cancelar Encerrar 0.5.
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Caso o usuario clique no botdo

Encerrar 05 | o sistema ira encerrar todas as O.S.

marcadas, atualizando os dados no GSAN, e emite o RELATORIO ERROS ENCERRAMENTO OS
COBRANCA - R1499, contendo a lista das Ordens de Servicos que nao puderam ser encerradas
devido a alguma restricao encontrada, conforme modelo abaixo:

EAG 1/1
Relatdrio Erros Encerramento 02F Cobranga 12/08/2013
10:23:51
R142%2
| Himero of |Erro
guantidade total de o5 nio encerradas por erro: 1]

Preenchimento dos Campos

Campo Orientacoes para Preenchimento
Campo obrigatério. Selecione uma das op¢0Oes disponibilizadas pelo sistema. Caso
a empresa associada ao usuario que esta logado no sistema seja a empresa
principal (no caso, a Compesa), sera exibida a descricao das empresas ativas, para
Empresa que possa ser selecionada a empresa responsavel pela execucao dos servicos.

Caso a empresa associada ao usuario que esta logado no sistema nao seja a
empresa principal, sera exibida a descricao da empresa associada, ndo habilitada
para alteracao, a qual serd a empresa responsavel pela execu¢ao dos servicos.

Tipo da Ordem

Campo obrigatdrio - Este campo sera exibido pelo sistema e nao permite alteracao.

de Servico
Filtro para
Geracao do
Arquivo TXT:
Informe o cédigo da localidade, ou clique no botdo [9\ link Pesquisar
Localidade Localidade, para selecionar a localidade desejada. O nome da localidade sera

exibido no campo ao lado. Para apagar o contetido do campo, clique no botdo &
ao lado do campo em exibicao.

Setor Comercial
Inicial

Informe o cddigo do setor inicial, ou clique no botdo @\ link Pesquisar Setor
Comercial, para selecionar o setor desejado. O nome do setor sera exibido no
campo ao lado. Este campo sé sera disponibilizado apds ter sido informada a

localidade. Para apagar o conteldo do campo, clique no botao & ao lado do
campo em exibicao.

Quadra Inicial

Informe o numero da quadra inicial cadastrada no sistema para consultar. Este
campo sé sera disponibilizado apds ter sido informada a localidade.
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Campo

Orientacoes para Preenchimento

Setor Comercial
Final

Informe o cdédigo do setor final, ou clique no botao ﬁ)\ link Pesquisar Setor
Comercial, para selecionar o setor desejado. O nome do setor sera exibido no
campo ao lado. Este campo sé sera disponibilizado apds ter sido informada a

localidade. Para apagar o contetdo do campo, clique no botao & ao lado do
campo em exibicao.

Quadra Final

Informe o numero da quadra final cadastrada no sistema para consultar. Este
campo s6 sera disponibilizado apds ter sido informada a localidade.

Tipo de Servico

Marque um ou mais tipos de servicos. Para marcar mais de uma opcao, mantenha
a tecla Ctrl pressionada e clique nas demais op¢Oes que julgar necessarias.

Agente
Comercial

Selecione uma das opcdes disponibilizadas pelo sistema.

Situagao Arquivo
Texto

Selecione uma das opcdes disponibilizadas pelo sistema.

Funcionalidade dos Botoes

Botao

Descricao da
Funcionalidade

R

Ao clicar neste botao, o
sistema permite
consultar um dado nas
bases de dados.

&

Ao clicar neste botao, o
sistema apaga o
conteddo do campo em
exibicao.

Desfazer

Ao clicar neste botao, o
sistema desfaz a Ultima
operacao realizada.

Cancelar

Ao clicar neste botao, o
sistema cancela a
operacao e retorna a tela
principal.

Selecionar

Ao clicar neste botao, o
sistema comanda a
selecao com base nos
parametros informados.
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Botao

Descricao da
Funcionalidade

Liberar

Ao clicar neste botao,
apos a vinculacao do
arquivo texto com o
agente comercial, podera
ser LIBERADO para
transmissao para o
Smartphone, embora nao
possa haver mais de um
arquivo na situacao
LIBERADO para 0 mesmo
agente comercial.
Habilitado caso o arquivo
esteja associado a algum
agente comercial.

M&o Liberar

Ao clicar neste botao,
Caso o usuario, por algum
motivo, deseje impedir o
arquivo de ser
transmitido para o
agente comercial, o
usuario podera alterar a
situacdo para NAO
LIBERADO, ficando assim,
blogqueado no sistema.
Habilitado caso o arquivo
esteja associado a algum
agente comercial.

Em Campo

Ao clicar neste botao,
apos a transmissao do
arquivo texto com
Sucesso para o
Smartphone, o sistema
atualiza para a situacao
EM CAMPO, comandado
pelo préprio agente
comercial. Caso ocorra
algum problema na
transmissao on-line do
arquivo, e esse arquivo
seja baixado off line via
sistema, o usuario
podera informar essa
situagao para o arquivo
correspondente.
Habilitado caso o arquivo
esteja associado a algum
agente comercial.
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Descricao da
Funcionalidade

Ao clicar neste botao,
apos a execucao das O.S.
em campo, 0 agente
comercial devera
FINALIZAR o arquivo

Einall texto, de modo que, os

inalizar |
seus dados possam ser

atualizados no GSAN
Web. Habilitado caso o
arquivo esteja associado
a algum agente
comercial.

Ao clicar neste botao, o
sistema apresenta uma
tela popup para que seja
informado o agente
comercial vinculado ao(s)
. arquivo(s) texto(s)
Informar Agente Comercial oo, o
qual(ais) devera(ao)
estar na situacao
DISPONIVEL. Habilitado
Caso o0 arquivo esteja
associado a algum
agente comercial.

Ao clicar neste botao, o

Voltar | sistema retorna a tela

anterior.

Ao clicar neste botao, o
sistema comanda o
encerramento da Ordem
de Servico.

Ao clicar neste botao, o

sistema comanda a
Atualizar 0S5 | atualizacao da Ordem de

Servico nas bases de

dados.

Ao clicar neste botao, o

Avangar | sistema avanca para aba

seguinte (Fotos).

Ao clicar neste botao, o

«, _ Voltar sistema retorna élaba
anterior (Anormalidade).

Botao

Encerrar OS5

Referéncias

Consultar Arquivo Texto de Ordens de Servico

Consultar Arquivo Texto de Ordens de Servico para Smartphone
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Acompanhamento de Ordem de Servico de Cobranca

Termos Principais

Ordem de Servico

Cligue aqui para retornar ao Menu Principal do GSAN
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