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Comandar Encerramento de Registros de
Atendimento

Esta opcao do sistema permite comandar o encerramento de registros de atendimento. A opcao
pode ser acessada via Menu de Sistema, no caminho: GSAN > Atendimento ao Publico >
Registro Atendimento > Comandar Encerramento de Registros de Atendimento.

Feito isso, o sistema acessa a tela abaixo:

Observacao

Informamos que os dados exibidos na tela e no relatdrio a seguir sao ficticios, e nao
retratam informacoes de clientes.

@ Ssan -= Atendimento ao Publico -> Regisiro Atendimento -» Tomandar Enceramento de Registros de Alendimenic

( Comandar Encerramento de Reqgistros de Atendimento ]

Para comandar o encerramento de registros de atendimento, informe 0s dados abaixo:
Periodo de Atendimento:” T |al|11/09/2017 o | dd/mm/aaaa

Motivo do

L
Encerramento:®

Usuario Responsdvel:”

&

Unidade de Atendimento; @\_ @'
Unidade Atual: Y &
Unidade Superior: @\ @

ABASTECIMENTO DE CARRD PIFA
ADESAQVEXCLUSAO DE DOACOES

AFERICAD DE HIDROMETRO

AFERICAD DE MACROMEDIDOR DE VAZAD
AFERICAD DE MANOMETROS

AFERICAD DE PRESSAQ

ALTERACAD DA SITUACAD AGUAESGOTO
ALTERACAD DE INSCRICAD

ALTERACAD DE VENCIMENTO -

Especificagbes:

*Campos obrigatarios

Limpar Comandar

Versdo: Corretiva (Batch) 08/09/2017 - 10:34:-21

Base de Conhecimento de Gestao Comercial de Saneamento - https://www.gsan.com.br/


https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:pagina_inicial
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:atendimento
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:registro_atendimento

Last

\{;{;ﬁoagt/ezzou ajuda:comandar_encerramento_de_registro_de_atendimento https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:comandar_encerramento_de_registro_de_atendimento&rev=1505130229

11:43

Atencdo: a funcionalidade Comandar o Encerramento de Registros de Atendimento corresponde ao agendamento de um processo, que ird efetuar o
encerramento dos registros de atendimento, de acordo com as especificacdes realizadas nesta operagao.
Dito isso, vemos acima os campos com as informagdes necessérias para o comando do encerramento dos registros de atendimento. Os campos de

preenchimento obrigatdrio estdo assinalados por um asterisco vermelho. Informe-os. Em seguida, clique em M para solicitar ao sistema a efetivagdo
do comando de encerramento dos registros de atendimento (para detalhes sobre o preenchimento dos campos clique AQUI).
Em seguida, o sistema verificara:

Se 0s campos obrigatérios foram preenchidos;
.

Se ja existe o comando informado e ndo realizado para o periodo de atendimento, para a unidade de atendimento, para a Unidade Atual ou unidades da
Unidade Superior.
o

Caso exista, o sistema exibird a mensagem: Existe comando néo realizado com estes mesmos pardmetros.

o
Caso a Unidade Atual e a Unidade Superior do comando n&o tenham sido informadas, o sistema verificara se a unidade de lotagdo do usudrio responsével pelo
encerramento corresponde a presidéncia, ou a central de atendimento.

o
Caso ndo seja, o sistema exibird a mensagem: O Usudrio Responséavel pelo comando ndo tem permisséo para encerrar os Registros de Atendimento que seréo
selecionados pelo comando. Informe novos parémetros.

°
Caso a Unidade Atual tenha sido informada, o sistema verificara se a unidade de lotagdo do usuério responséavel pelo encerramento corresponde a Unidade
Atual informada, ou a uma unidade hierarquicamente superior a unidade atual informada.

o
Caso nao seja, o sistema exibird a mensagem: O Usudrio Responsavel pelo comando ndo tem permissdo para encerrar os Registros de Atendimento da
Unidade Atual informada. Informe novos parémetros.

o
Caso a Unidade Superior tenha sido informada, o sistema verificard se a unidade de lotagao do usuério responséavel pelo encerramento corresponde a Unidade
Superior informada, ou a uma unidade hierarquicamente superior a unidade superior informada.

o
Caso nao seja, o sistema exibird a mensagem: O Usudrio Responsavel pelo comando ndo tem permissédo para encerrar os Registros de Atendimento da
Unidade Superior informada. Informe novos parémetros.
.
Verificar existéncia de dados:

o

Caso nao exista a tabela na base de dados, o sistema exibe a mensagem: Tabela < > inexistente e cancela a operagao.

o

Caso a tabela esteja sem dados, o sistema exibe a mensagem: Tabela <> sem dados para sele¢do e cancela a operagdo.

Validar data:

o

Caso a data esteja invélida, o sistema exibe a mensagem: Data invalida.

Verificar data final menor que data inicial:

o

Caso a data final seja anterior a data inicial, o sistema exibe a mensagem: Data Final do Periodo é anterior a Data Inicial do Periodo.
.
Verificar existéncia do usudrio:

o

Caso a cédigo do usuério ndo exista na tabela USUARIO, o sistema exibe a mensagem: Usudrio inexistente.

Verificar existéncia da unidade organizacional:

o

Caso a unidade informada ndo exista na tabela, o sistema exibe a mensagem: Unidade inexistente.

Verificar existéncia de unidades subordinadas:

o

Caso a unidade superior informada nao tenha unidades subordinadas, o sistema exibe a mensagem: A unidade informada ndo tem unidades subordinada.

Verificar sucesso da transagao:

o
Caso o cédigo de retorno da operagéo efetuada no banco de dados seja diferente de zero, o sistema exibe a mensagem conforme o cddigo de retorno; caso
contrério, exibe a mensagem < > efetuada com sucesso.

Verificar existéncia de comando para 0s mesmos parametros:

o
Caso ja exista o comando para o periodo de atendimento informado e para a unidade de atendimento informada e para uma das unidades do RA, o sistema
exibe a mensagem: Existe comando ndo realizado com estes mesmos parédmetros.

Verificar permissdo do usuario:
o

Caso a Unidade Atual e a Unidade Superior do comando n&o tenham sido informadas, e caso a unidade de lotagdo do usuario responsavel pelo encerramento
ndo corresponda a presidéncia, nem corresponda a central de atendimento, o sistema exibe a mensagem: O Usudrio Responsével pelo comando ndo tem
permissdo para encerrar os Registros de Atendimento que serdo selecionados pelo comando. Informe novos pardmetros.

o
Caso a Unidade Atual tenha sido informada e Caso a unidade de lotagdo do usudrio responséavel pelo encerramento ndo corresponda a Unidade Atual
informada, nem corresponda a uma unidade hierarquicamente superior a unidade atual informada, o sistema exibe a mensagem: O Usuério Responsavel pelo
comando ndo tem permissdo para encerrar os Registros de Atendimento da Unidade Atual informada. Informe novos parédmetros.

o
Caso a Unidade Superior tenha sido informada e Caso a unidade de lotacdo do usuario responsavel pelo encerramento ndo corresponda a Unidade Superior
informada, nem corresponda a uma unidade hierarquicamente superior a unidade superior informada, o sistema exibe a mensagem: O Usudrio Responsavel
pelo comando ndo tem permissdo para encerrar os Registros de Atendimento da Unidade Superior informada. Informe novos pardmetros.
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Tela de Sucesso

Apds clicar no botao M sem gue haja nenhuma inconsisténcia no conteldo dos campos da
tela, o sistema efetuarad o agendamento do comando de encerramento de registros de
atendimento, e apresentara uma tela de sucesso com a mensagem:

Comando de Encerramento de Registros de Atendimento efetuado com sucesso.

Além da mensagem acima, o sistema exibira links para retornar ao Menu Principal e para Realizar
Novo Comando de Encerramento de Registros de Atendimento.

Preenchimento dos Campos

Atendimento

Campo Orientacoes para Preenchimento dos Campos
Campo obrigatério - Este campo é composto pelas datas de atendimento inicial e
final.
A Data de Atendimento Final j& vem preenchida com a data corrente. Entretanto,
vocé podera modifica-la para uma data inferior.
Vocé tem duas opgdes para informar as datas:
Digitando-a no campo - Neste caso nao precisa se preocupar com a as barras de
separacao, pois o sistema as coloca automaticamente. A data deve ser

Periodo de informada no formato: DD/MM/AAAA, onde DD é o dia, MM, 0 més e AAAA, o ano.

O dia e 0 més devem ser informados, obrigatoriamente, com dois digitos e o0 ano
com quatro.

* Pesquisando-a num calendario - Neste caso, clique no botao Calendario [,
existente ao lado do campo, que sera apresentada uma tela onde vocé podera
selecionar uma data no calendario. Cligue em Pesquisar Data - Calendario
para obter instrucdes mais detalhadas da tela.

A Data de Atendimento Final devera ser igual, ou superior a Data de
Atendimento Inicial.

Campo obrigatério - Selecione o motivo de encerramento a partir da lista

Motivo do
apresentada ao lado do campo.

Encerramento ~ N . R N .
Nao serao apresentados os motivos correspondentes a execucao e duplicidade.
Campo obrigatdrio - Informe o cédigo de um Usuario do sistema, e tecle Enter,
ou clique no botao Pesquisar @\ que fica ao lado do campo. Neste caso serd
apresentada uma tela de popup, onde serd possivel efetuar a pesquisa dos

Usuario Usudrios cadastrados.

Responsavel Apos a informacgao do cédigo de um Usudrio, ou da selecdao de um Usudrio na

tela de pesquisa, o sistema apresentara o nome do Usuario no campo
correspondente.

Para limpar o campo, clique no botao @ ao lado do campo em exibicao.
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Campo Orientacoes para Preenchimento dos Campos

Informe, ou selecione a Unidade de Atendimento.
Vocé devera informar o cddigo de uma Unidade Organizacional, e teclar Enter,

ou clicar no botao Pesquisar |E)\ que fica ao lado do campo. Neste caso sera
apresentada uma tela de popup, onde sera possivel Pesquisar Unidade
Organizacional cadastradas.

Apds a informacao do cédigo de uma Unidade Organizacional, ou da selecao de
uma Unidade Organizacional na tela de pesquisa, o sistema apresentara a
descricao da Unidade Organizacional no campo correspondente.

Unidade de
Atendimento

Para limpar o campo, clique no botao 4 ao lado do campo em exibicao.
Informe, ou selecione a Unidade Atual. Vocé devera informar o cddigo de uma

Unidade Organizacional, e teclar Enter, ou clicar no botao Pesquisar ﬁ)\ que fica
ao lado do campo. Neste caso sera apresentada uma tela de popup, onde sera
possivel Pesquisar Unidade Organizacional cadastradas.

Apds a informacao do cddigo de uma Unidade Organizacional, ou da selecao de
uma Unidade Organizacional na tela de pesquisa, o sistema apresentara a
descricao da Unidade Organizacional no campo correspondente.

Unidade Atual

Para limpar o campo, clique no botao @ ao lado do campo em exibicao.
Ao informar a Unidade Atual, o sistema desabilitara o campo da Unidade
Superior.

Informe, ou selecione a Unidade Superior. Vocé deverd informar o céddigo de uma

Unidade Organizacional, e teclar Enter, ou clicar no botao Pesquisar 6)\ que fica
ao lado do campo. Neste caso sera apresentada uma tela de popup, onde sera
possivel Pesquisar Unidade Organizacional cadastradas.

Apds a informacao do cddigo de uma Unidade Organizacional, ou da selecao de
uma Unidade Organizacional na tela de pesquisa, o sistema apresentara a
Unidade Superior |descri¢cao da Unidade Organizacional no campo correspondente.

Para limpar o campo, clique no botao @ ao lado do campo em exibicao.

Ao informar a Unidade Superior, o sistema desabilitara o campo da Unidade
Atual.

A Unidade Superior informada deve ter unidades subordinadas. Caso nao tenha,
o sistema exibira a mensagem A unidade informada nao tem unidades
subordinadas.

Selecione, na caixa apresentada ao lado do campo, uma ou mais especificacdes
que deseja incluir como critério no comando de encerramento de RA.

Sao apresentadas as especificacdes que nao tém encerramento automatico.
Para selecionar mais de uma Especificacao, utilize as teclas Ctrl e Shift,
concomitantemente com o cliqgue do Mouse sobre a descricao da Especificacao
que vocé deseja selecionar.

A tecla Ctrl seleciona uma linha na caixa; e a tecla Shift seleciona um conjunto
de linhas.

Caso vocé cligue mais de uma vez sobre a mesma linha, com a tecla Ctrl
pressionada, a Especificacdo serd, sucessivamente, marcada e desmarcada.

Especificacdes

Funcionalidade dos Botoes
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Botao Descricao da Funcionalidade

Utilize este botao para ativar as funcionalidades Pesquisar Unidade
Organizacional, ou Pesquisar Usudrio.

Deve ser utilizado quando vocé nao souber qual € o cédigo da Unidade
Organizacional, ou do Usuario Responsavel que deseja informar.

Ao clicar no botdo, o sistema apresentara a tela de pesquisa correspondente.

Utilize este botao para limpar as informacdes existentes relacionadas aos campos de
Unidade Organizacional e Usuario Responsavel.

Limpar Utilize este botao para limpar todos os campos da tela.
[

Ao acionar este botao, o sistema ira abrir uma tela para que vocé selecione a data a
partir de um calendario.

Clique em Pesquisar Data - Calendario para obter instrucdes mais detalhadas da
tela.

Utilize este botao para solicitar ao sistema o agendamento do comando de
Comandar ||encerramento de registros de atendimento.
Ao ser acionado o sistema ira efetuar as validacdes descritas.

Referéncias
Comandar Encerramento de Registros de Atendimento

Termos Principais

Registro de Atendimento

Clique aqui para retornar ao Menu Principal do GSAN.
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