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Mddulo de Cobranca

O processo de cobranca corresponde a um conjunto de atividades e procedimentos que visam ao
recebimento dos débitos dos clientes. A cobranca se inicia com a entrega do documento faturado
(Conta Mensal ou Guia de Pagamento).

Sao responsabilidades da Cobranca:

Controle de Documentos nao Entregues;

Clientes Responsaveis por Pagamentos;

Acoes de Cobranca;

Cobranca Seletiva;

Parcelamento de Débitos;

Transferéncia de Débitos;

Cobranca Administrativa e Judicial;

Quitacao Antecipada de Financiamentos.
Conceitos Basicos da Cobranca:

Rota: Subdivisao de um setor comercial, compreendendo um conjunto de quadras.

Grupo: Conjunto de rotas que, do ponto de vista da cobranca, sao processadas juntas.

Acao: Procedimentos visando ao recebimento de débitos.

Ciclo: Conjunto de acdes sequenciadas que compdem o processo completo de cobranca.

Processos de Negacio

[x] Manual da Sistematica de Cobranca

%] Roteiro de Implantacao da Sistematica de Cobranca

[*IManual do Sistema de Acompanhamento de OS de Cobranca por Resultado
%] Processo de Negdcio

*IFuncionalidade de Envio de SMS

=IDivida Ativa

*lProcessos Juridicos

Base de Conhecimento de Gestao Comercial de Saneamento - https://www.gsan.com.br/


https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:r#rota
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:g#grupo_de_cobranca
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:a#acao_de_cobranca
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:c#ciclo_de_cobranca
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=treinamentos:livre:processos:cobranca:manual_nova_sistematica_de_cobranca
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=treinamentos:livre:processos:cobranca:roteiro_de_implantacao_da_sistematica_de_cobranca
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:caern
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=treinamentos:livre:processos:cobranca:processo-macro
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=treinamentos:livre:processos:envio_sms_email
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:divida_ativa
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:processo_juridico

Last update: 05/07/2021 18:00 ajuda:cobranca https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca&rev=1625508055

Funcionalidades do Sistema

https://www.gsan.com.br/ Printed on 03/12/2025 17:32



03/12/2025 17:32

3/4

Mddulo de Cobranca

Mo e Cobran corté o segtes sbmstulos
et e covanca

Insere Ao d Cobrancs

aner Agho de Cobranca

Manter Atividade ds Cobranca

Garo do crétomebite

Confimar Prceamento Catio de Crdito

Rogistrar Hovimnt Gario da Créto

Cobranca por Resultado.

Manter mavel em Cabranca Administrativa

Consular omandsde Conta e Cobranca porEmpress
Consular Mtiv de o Geracao Cabranca por Resultado
Consular Maiv de Wao Pagamento n Cabranca por Resultado.

Gerar Arquivo Texto das Contas e Cobranca por Empresa

Informar Cantas em Cobranca po Empresa

Resrar Arqiv TXT Encerramenta 0 Cobranca
Reatrk deAcompanhamenta dos Comands de Cobranca
Relatrk d Bletim ds ko« e Acompanhamenta

el de Penalidade por nic o Atiao Suceso Finmneirs
RLL86 - Rel d Acompanhamento de 05 Cb por Resulado
RI558 - Relari de Cobranca po Resutado por Comandalés
Retirar Iméveis o Contns das Empresas do Cobranca

Consaltar Comando de Atiidade de Acéa de Cobrana

Consltar Comando Atvidad Acio Cobranea Encera

Inserir Comando do Atvidada do Acso ds Cobranca

Manter Comanda o Atidade do Acso de Cobranca
Informar 3o Acitao de Encerramanta do 05
Constar Dsbitor

Mamariado Cculodos Acrscimos por Impontualidade.

ot o e o
et s e e s et s
et o e ot ek
P——

T ———

Manter Resougho de ieetoria

Crtriode Cobranca

Insere Crbet de Cobranca

nsere Cronogram de obrana
Manter Cranograrma da Cobranca
biida Atva

Gorar Rlatorio Damonstraiva Divida Atva

P

i oo e e
P
P
PR

Manter Grupo de obrana

Intormar idices Acréscmos mpontual
Intormar et das Agbes d Cobranca

Intorma Situacho Especialde Cobrancs

e Organizacions

Noatuac

St o e e
A —
A
A

o oo e
P

e e e ot

Manter Motivo de Retormo do Registrodo Negativader

nsers Negatiador

Manter Negatiuador

Registrar Movimenta d Retorno do Negatiador

Insere Tipo do Regitro o Negativador

Mante Tips do Regstro do egativader
Consular Registro Exclidos por Dacurso de Prazo
Nova Cobranca

Consular Acoes Cobrana porImével

Relterios

R1170 Gerar Rlario 05 sitacio

R1178 Relatrio Acompanhamento Boletim Medlcio
Grupo de obranca

Inseic Grupde Cobranca

Mante Grupo de Cobranca

Encerar rdens de Vista de Cobranca

Garar Rlatiioda 05 de Fiscalizacho

Gerar 05 letva d Fiscaizagio
Intormar Empress por Ackode Cabranga por Grupa de Cobranca
Intormar tens do Contrato de Serviso

Insere Motiuo de Nbo Acitacso ncerramento de 05

Solckar GaraiaEmissio Bolatm de Madicio

Gorar Arquivo Toxto de Ordem de Sarvico para Disposiivo Movel

Conular Arauivo Texo do rdem e Servico para Dispitivo Movel
Farcomants

Contmar Parcalmento Carto d it

Consutar parcelamento deDabitos

Eotua parcsamantade it

Efotuar Parcelamanto de Débitos Novo

Consulta Negoclacio de Debitos
Efetar Negociacio de Débitos

Parcstamenta Juical

Eretar Parclsmento judicia
Manter arcelamento Juicial

e ot e

Resomo das Acdes de Cabranca

Resumo das Acses de obranca Eventual
Situncio do Cobranca

i et s
o

Transterinca do DébiosCréditos
Transfere Rotasentre s el Empresas
Desemparh de Contrao de Cobranca

Justicar Retorn da Fiscallzagao de Contrato de Cobranca

Retormo da Fiscalzacao de Contrato de Cobranca

it Odem de Servico de Fscalizcao de Cobranca

Pesquisar Documentos de Cobranca

Pesquisar Comandos de Acko de Cobranca

Base de Conhecimento de Gestao Comercial de Saneamento - https://www.gsan.com.br/


https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:acoes_de_cobranca
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:inserir_acao_de_cobranca
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:manter_acao_de_cobranca
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:analisar_metas_do_ciclo
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:associar_conjunto_de_rotas_ao_criterio_de_cobranca
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:atividade_de_cobranca
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:inserir_atividade_de_cobranca
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:manter_atividade_de_cobranca
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:cartao_de_credito_debito
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:confirmar_parcelamento_cartao_de_credito
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:registrar_movimento_cartao_de_credito
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:cobranca_por_resultado
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:manter_imovel_em_cobranca_administrativa
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:consultar_comandos_de_conta_em_cobranca_por_empresa
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:consultar_motivo_de_nao_geracao_cobranca_por_resultado
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:consultar_motivo_de_nao_pagamento_na_cobranca_por_resultado
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:gerar_arquivo_texto_das_contas_em_cobranca_por_empresa
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:gerar_extensao_comando_contas_cobranca_por_empresa
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:informar_contas_em_cobranca_por_empresa
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:registrar_arquivo_txt_encerramento_os_cobranca
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:relatorio_de_acompanhamento_dos_comandos_de_cobranca
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:relatorio_de_boletim_de_medicao_e_de_acompanhamento
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:rel._de_penalidade_por_indice_de_atuacao_sucesso_financeiro
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:r1186_-_rel_de_acompanhamento_de_os_cob_por_resultado
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:r1598_-_relatorio_de_cobranca_por_resultado_por_comando_mes
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:retirar_imoveis_e_contas_das_empresas_de_cobranca
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:comando_de_atividade_de_acao_de_cobranca
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:consultar_comando_de_atividade_de_acao_de_cobranca
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:consultar_comando_atividade_acao_cobranca_encerradas
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:inserir_comando_de_atividade_de_acao_de_cobranca
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:manter_comando_de_atividade_de_acao_de_cobranca
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:informar_nao_aceitacao_de_encerramento_de_os
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:consultar_debito
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:calculo_acrescimo_conta
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:consultar_documentos_de_cobranca
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:consultar_imovel_com_ligacao_de_agua_na_situacao_cortado
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:consultar_motivo_da_nao_geracao_de_documento_de_cobranca
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:consultar_resumo_das_acoes_de_ordem_de_servico
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:consultar_transferencias
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:contrato_parcelamento
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:informar_pagamento_contrato_de_parcelamento_por_cliente
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:inserir_contrato_de_parcelamento_por_cliente
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:manter_contrato_de_parcelamento_por_cliente
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:inserir_resolucao_de_diretoria
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:manter_resolucao_de_diretoria
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:inserir_resolucao_de_diretoria_para_contrato_de_parcelamento_por_cliente
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:manter_resolucao_de_diretoria_para_contrato_de_parcelamento_por_cliente
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:criterio_de_cobranca
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:inserir_criterio_de_cobranca
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:manter_criterio_de_cobranca
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:cronograma_de_cobranca
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:inserir_cronograma_de_cobranca
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:manter_cronograma_de_cobranca
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:divida_ativa
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:gerar_relatorio_demonstrativo_divida_ativa
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:inserir_criterio_divida_ativa
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:encerrar_ordens_de_visita_de_cobranca
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:excluir_negativacao_online
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:executar_comando_de_negativacao
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:extrato_de_debitos
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:gerar_arquivo_texto_das_faturas_agrupadas
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:gerar_arquivo_texto_pagamentos_contas_cobranca_por_empresa
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:gerar_extensao_comando_contas_cobranca_empresa
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:grupo_de_cobranca
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:inserir_grupo_de_cobranca
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:manter_grupo_de_cobranca
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:informar_indices_acrescimos_impontualidade
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:informar_metas_das_acoes_de_cobranca
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:informar_situacao_especial_de_cobranca
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:informar_unidade_organizacional_testemunha
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:inserir_atividade_de_cobranca
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:inserir_motivo_de_nao_aceitacao_encerramento_de_os
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:manter_motivo_de_nao_aceitacao_encerramento_de_os
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:negativacao
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:consultar_comandos_de_negativacao
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:consultar_movimento_do_negativador
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:consultar_resumo_da_negativacao
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:executar_comando_de_negativacao
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:gerar_movimento_de_exclusao_de_negativacao
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:gerar_relatorio_de_acompanhamento_de_clientes_negativados
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:gerar_relatorio_negativacoes_excluidas
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:gerar_relatorio_resultado_da_simulacao
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:inserir_comando_de_negativacao
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:manter_comando_de_negativacao
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:inserir_contrato_do_negativador
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:manter_contrato_do_negativador
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:inserir_motivo_de_exclusao_do_negativador
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:manter_motivo_de_exclusao_do_negativador
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:inserir_motivo_de_retorno_do_registro_do_negativador
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:manter_motivo_de_retorno_do_registro_do_negativador
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:inserir_negativador
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:manter_negativador
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:inserir_motivo_de_exclusao_do_negativador
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:manter_motivo_de_exclusao_do_negativador
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:pesquisar_comando_de_negativacao
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:registrar_movimento_de_retorno_do_negativador
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:inserir_tipo_do_registro_do_negativador
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:manter_tipo_do_registro_do_negativador
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:consultar_registros_excluidos_por_decurso_de_prazo
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:nova_cobranca
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:consultar_acoes_cobranca_por_imovel
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:relatorios
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:r1170_-_gerar_relatorio_os_situacao
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:r1178_-_relatorio_acompanhamento_boletim_medicao
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:grupo_de_cobranca
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:inserir_grupo_de_cobranca
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:manter_grupo_de_cobranca
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:encerrar_ordens_de_visita_de_cobranca
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:gerar_relatorio_de_os_de_fiscalizacao
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:gerar_os_seletiva_de_fiscalizacao
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:informar_empresa_por_acao_de_cobranca_por_grupo_de_cobranca
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:informar_itens_de_contrato_de_servico
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:informar_motivo_de_encerramento_dos_atendimentos
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:inserir_motivo_de_nao_aceitacao_encerramento_de_os
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:manter_motivo_de_nao_aceitacao_encerramento_de_os
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:inserir_item_de_contrato
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:manter_item_de_contrato
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:solicitar_geracao_emissao_boletim_de_medicao_de_contratos
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:dispositivo_movel
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:gerar_arquivo_texto_ordem_servico_dispositivo_movel
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:consultar_arquivo_texto_ordem_servico_dispositivo_movel
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:parcelamento
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:confirmar_parcelamento_cartao_de_credito
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:consultar_parcelamento_de_debitos
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:efetuar_parcelamento_de_debitos
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:efetuar_parcelamento_de_debitos_novo
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:consultar_negociacao_de_debitos
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:efetuar_negociacao_de_debitos
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:parcelamento_judicial
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:efetuar_parcelamento_judicial
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:manter_parcelamento_judicial
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:perfil_do_parcelamento
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:inserir_perfil_de_parcelamento
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:manter_perfil_de_parcelamento
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:pesquisar_comando_de_negativacao
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:resolucao_de_diretoria
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:inserir_resolucao_de_diretoria
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:manter_resolucao_de_diretoria
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:resumo_das_acoes_de_cobranca
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:resumo_das_acoes_de_cobranca_eventual
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:situacao_de_cobranca
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:inserir_situacao_de_cobranca
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:manter_situacao_de_cobranca
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:transferencia_de_debitos_creditos
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:transferir_rotas_entre_grupos_e_ou_empresas
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:desempenho_de_contrato_de_cobranca
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:informar_tipo_de_retorno_da_fiscalizacao_de_cobranca
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:informar_retorno_da_fiscalizacao_de_contrato_de_cobranca
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:justificar_retorno_da_fiscalizacao_de_contrato_de_cobranca
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:validar_retorno_da_fiscalizacao_de_contrato_de_cobranca
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:consultar_ordem_de_servico_com_dados_de_fiscalizacao_de_contrato_de_cobranca
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:r2064_-_gerar_relatorio_de_acompanhamento_da_fiscalizacao_de_contrato_de_cobranca
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:emitir_ordem_de_servico_de_fiscalizacao_de_cobranca
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:pesquisar_documentos_de_cobranca
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:pesquisar_comandos_de_acao_de_cobranca

Last update: 05/07/2021 18:00 ajuda:cobranca https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca&rev=1625508055

Clique aqui para retornar ao Menu Principal do GSAN.

From:
https://www.gsan.com.br/ - Base de Conhecimento de Gestao Comercial de
Saneamento

Permanent link:
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca&rev=1625508055

Last update: 05/07/2021 18:00

https://www.gsan.com.br/ Printed on 03/12/2025 17:32


https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda
https://www.gsan.com.br/
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca&rev=1625508055

	Módulo de Cobrança
	Processos de Negócio
	Funcionalidades do Sistema


