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Mddulo de Cobranca

O processo de cobranca corresponde a um conjunto de atividades e procedimentos que visam ao
recebimento dos débitos dos clientes. A cobranca se inicia com a entrega do documento faturado
(Conta Mensal ou Guia de Pagamento).

Sao responsabilidades da Cobranca:

Controle de Documentos nao Entregues;

Clientes Responsaveis por Pagamentos;

Acoes de Cobranca;

Cobranca Seletiva;

Parcelamento de Débitos;

Transferéncia de Débitos;

Cobranca Administrativa e Judicial;

Quitacao Antecipada de Financiamentos.
Conceitos Basicos da Cobranca:

Rota: Subdivisao de um setor comercial, compreendendo um conjunto de quadras.

Grupo: Conjunto de rotas que, do ponto de vista da cobranca, sao processadas juntas.

Acao: Procedimentos visando ao recebimento de débitos.

Ciclo: Conjunto de acdes sequenciadas que compdem o processo completo de cobranca.

Processos de Negacio

[x] Manual da Sistematica de Cobranca

%] Roteiro de Implantacao da Sistematica de Cobranca

[*IManual do Sistema de Acompanhamento de OS de Cobranca por Resultado
%] Processo de Negdcio

*IFuncionalidade de Envio de SMS

=IDivida Ativa

*lProcessos Juridicos
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MGl de Cobranca conté os seinessubmodulos:
hgho de Cabranca

nseri Agso de Cobranca

Mantor Acso do Cobranca

‘Rssociar Conjunto de Rotas a0 Citéio e Cobranca

Atividado do Cobranca

Insri Atidade de Cobranca
Manter Atvidade de Cabrana
Cartso de Crditapebito

Confirmar Parcelamento Carto de re

Registrar Movimenta Crtho de crédito

Cobrana por Resutado

Mante move am Cabranga Adminstratva

Consltar Comandos de Conta em Cobranca po Empresa
Conulta Motivode Nao Gerasdo Cabranca por Resultado
Consitar Motivode Nao Pagamento na Cobrancs por Resutado
Gorar Arauivo Txto das Contas e Cobranca pr Empresa
Gerar Extensso Comando Contas Cabranca po Empresa
Informar Contas em Cobran por Empres

Registrar Arquivo TXT Encerramento 05 Cabranca

Relatéio de Acomparihamento dos Comandos de Cobranca
Relatéio de Boletim de Medicao o de Acompanhaments

Rel. do Penaidade por ndice d Atuagao Sucesso Financero

RI186 - Rel de Acompanhamento de 05 Cab por Resultado

1595 - Relatari de Cabranca po Resultado por Comandoihas
Retirar Iméveis & Contas das Empresas de Cobranca

Comando de Atvidade de Acko ds Cobranca

Conslta Comando de Atiidade de Ackode Cabranca
ConsuitarComando Atvdade Acdo Cobranca Encerradas
Inserir Comando do Atvidade de Acéo de Cobranca
Manter Comando ds Atividade de Acto de Cobranca
Informar Nio Aceitacao de Encerramento de 05

Consutar Debitor

Morméria do Clculo dos Acréscimas por Impontusidade
Consitar Documentsde cobranca

Consitar mévelcom Ligaséo de Agua n Situacdo Cortade
Consltar Motivo da o Geracéo ds Documento de Cobranca

5 Actes de ordem de servico
Consitr Transteréncias

ContratoParcelamento.

InformaPagamento Contato de arcelamenta por Cllente
Insere Contrat de Parcelamento pr Clente

Manter Contratode Parcelamento po Clente

nseric Reslugso d Dirstoria

Manter Resolugho de Diretora

ot

s Cobranca

Inseri Critri de Cobranca

Manter Crtriode Cabranca
Cronograma de Cobranca

Insere Cronograma de cobrana
Manter ronogram de Cobranca
Divida atva

nsere critéio Divida Atva
Encerrar Ordens deViita de Cobranca
Exclir ogativacio Ontine

Executar comando de Negatvasho

Extato de Debitos

Gorar Aruivo Txto das Faturas Agrupadas

Gerar Arquiva Texto|

Jamentos Contas Cobranca por Empresa.
Gera Extensao Comando Contas Cobranca Empresa

Grupo de Cobranca

nsere Grupo de Cobranca
Manter Grupo de Cobranca

Informar indices Acrésimos mpontuaidade
Informar Metas das Acoes d Cobranca
Informa Stuacéo Especal de Cobranca
Informar Unidade OrganizaclonslTestemunha
nsere Atvdade do obrana

Motiva de o Acitao Encerramento de 05
Manter Motvo de N Aceitgao Encerramento de 05
Negatvacio

Consular Comandos do Negativacso

Conslta Movimento do Negatiadr

Consultar Resuma ds Negativacso

Executar Comando de Negativacio

Gerar Movimento de Excusto de Negativacko

Gerar Relatéiode Acompanhament de Clenes Negativados
GorarReatiioNegativagoes Excidas
GorarReatirioResutado d Simulacio

nsecComando de Negatvasho

Manter Comando de Negatvacia

InsericCotratodo Negatvador

Inserir otvo de Exclusdo do Negativador
Mantar Mativo de Exclusso do Negativador

Motivo de Retoro do Registro o Negativador

Manter Motvo d Retorno do Registo do Hegativador
Inseric Negatvador

Mante Negatvador

nsere egatvador Exclusho de Motio

Manter Negatvador Exclusso de Motivo

Pesauisar Comand de Negativacso

Resistrar Movimento de Retorno do Negativador

Insere Tipodo Registro o Negativador
Manter Tipodo Registro do Negativader
ConsularRegistros Exclidos or Dacuso do Prazo
Noua cobranca

Conuitar Agoes Cobranca por mével

Rolatrios

R1170 Gerar Relatéio 05 Situacso

R1178  Relatrio companhamento Saletim Mecisdo
Grupo de Cobranca

Grupo de Cobranca
Manter Grupo de Cobranca
Encerrar Ordens da Visia de Cobranca.

acho
Informar Empresa por Acso de Cabranca por Grupo de Cabranca
Informar tensde Contrato de Servico

Informar Mativo e Encerramento dos Atendimentos

Insere Motivo de o Aceitacdo Encerramento de 05

Manter Motvo de o Aceitagao Encerramento de 05

nsete tem do Contrato

Solckar GeracaofEmissio Botetim de Medlcdo de Contratos

Disposiivo Movel

Gerar Arquivo Texto de Ordem de Serico par Dispositivo Movel

Parcetamento
Confirmar Parcelamento Cartia do rédito

Consular Parcelamenta de Débitos

Efetuar Parcelamento de Débitos

Consuar Negociacso de Ddbitos
Efetuar Negociagho de Ddbitos
Parcelamento Judcal

efotur

retament Judicial
Manter Parcelamento Judicial
Perf do parcalamento

Inseri Pari da Parcoamanta

Pesauisar Comando de Negativacio

Resolucio do iretora

nseri Resolusdo de Diretora
Manter Resoluco de Diretora

Resumo das Acoes ds Cobranca

Resumo das Acoes de Cobranca Eventual

Siuac

e Cobranca
Inseri Situacao de Cabranca

Manter Situagdo do Cobranca

ansferéncia de Débitos/Crécitos
Transteri Rotas entre Grupos efou Empresas
Desempen de Contrato de Cobranca

Retormo da Fscalzaséo de Cobranca

Fiscalzagho de Contrato de Cobranca

Pesauisar Documentos de Cobranca

Pesauisar Comandos de Acdo de Cobranca

Base de Conhecimento de Gestao Comercial de Saneamento - https://www.gsan.com.br/


https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:acoes_de_cobranca
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:inserir_acao_de_cobranca
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:manter_acao_de_cobranca
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:analisar_metas_do_ciclo
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:associar_conjunto_de_rotas_ao_criterio_de_cobranca
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:atividade_de_cobranca
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:inserir_atividade_de_cobranca
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:manter_atividade_de_cobranca
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:cartao_de_credito_debito
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:confirmar_parcelamento_cartao_de_credito
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:registrar_movimento_cartao_de_credito
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:cobranca_por_resultado
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:manter_imovel_em_cobranca_administrativa
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:consultar_comandos_de_conta_em_cobranca_por_empresa
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:consultar_motivo_de_nao_geracao_cobranca_por_resultado
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:consultar_motivo_de_nao_pagamento_na_cobranca_por_resultado
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:gerar_arquivo_texto_das_contas_em_cobranca_por_empresa
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:gerar_extensao_comando_contas_cobranca_por_empresa
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:informar_contas_em_cobranca_por_empresa
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:registrar_arquivo_txt_encerramento_os_cobranca
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:relatorio_de_acompanhamento_dos_comandos_de_cobranca
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:relatorio_de_boletim_de_medicao_e_de_acompanhamento
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:rel._de_penalidade_por_indice_de_atuacao_sucesso_financeiro
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:r1186_-_rel_de_acompanhamento_de_os_cob_por_resultado
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:r1598_-_relatorio_de_cobranca_por_resultado_por_comando_mes
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:retirar_imoveis_e_contas_das_empresas_de_cobranca
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:comando_de_atividade_de_acao_de_cobranca
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:consultar_comando_de_atividade_de_acao_de_cobranca
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:consultar_comando_atividade_acao_cobranca_encerradas
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:inserir_comando_de_atividade_de_acao_de_cobranca
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:manter_comando_de_atividade_de_acao_de_cobranca
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:informar_nao_aceitacao_de_encerramento_de_os
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:consultar_debito
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:calculo_acrescimo_conta
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:consultar_documentos_de_cobranca
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:consultar_imovel_com_ligacao_de_agua_na_situacao_cortado
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:consultar_motivo_da_nao_geracao_de_documento_de_cobranca
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:consultar_resumo_das_acoes_de_ordem_de_servico
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:consultar_transferencias
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:contrato_parcelamento
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:informar_pagamento_contrato_de_parcelamento_por_cliente
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:inserir_contrato_de_parcelamento_por_cliente
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:manter_contrato_de_parcelamento_por_cliente
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:inserir_resolucao_de_diretoria
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:manter_resolucao_de_diretoria
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:inserir_resolucao_de_diretoria_para_contrato_de_parcelamento_por_cliente
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:manter_resolucao_de_diretoria_para_contrato_de_parcelamento_por_cliente
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:criterio_de_cobranca
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:inserir_criterio_de_cobranca
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:manter_criterio_de_cobranca
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:cronograma_de_cobranca
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:inserir_cronograma_de_cobranca
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:manter_cronograma_de_cobranca
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:divida_ativa
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:gerar_relatorio_demonstrativo_divida_ativa
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:inserir_criterio_divida_ativa
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:encerrar_ordens_de_visita_de_cobranca
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:excluir_negativacao_online
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:executar_comando_de_negativacao
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:extrato_de_debitos
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:gerar_arquivo_texto_das_faturas_agrupadas
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:gerar_arquivo_texto_pagamentos_contas_cobranca_por_empresa
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:gerar_extensao_comando_contas_cobranca_empresa
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:grupo_de_cobranca
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:inserir_grupo_de_cobranca
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:manter_grupo_de_cobranca
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:informar_indices_acrescimos_impontualidade
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:informar_metas_das_acoes_de_cobranca
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:informar_situacao_especial_de_cobranca
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:informar_unidade_organizacional_testemunha
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:inserir_atividade_de_cobranca
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:inserir_motivo_de_nao_aceitacao_encerramento_de_os
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:manter_motivo_de_nao_aceitacao_encerramento_de_os
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:negativacao
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:consultar_comandos_de_negativacao
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:consultar_movimento_do_negativador
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:consultar_resumo_da_negativacao
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:executar_comando_de_negativacao
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:gerar_movimento_de_exclusao_de_negativacao
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:gerar_relatorio_de_acompanhamento_de_clientes_negativados
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:gerar_relatorio_negativacoes_excluidas
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:gerar_relatorio_resultado_da_simulacao
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:inserir_comando_de_negativacao
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:manter_comando_de_negativacao
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:inserir_contrato_do_negativador
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:manter_contrato_do_negativador
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:inserir_motivo_de_exclusao_do_negativador
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:manter_motivo_de_exclusao_do_negativador
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:inserir_motivo_de_retorno_do_registro_do_negativador
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:manter_motivo_de_retorno_do_registro_do_negativador
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:inserir_negativador
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:manter_negativador
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:inserir_motivo_de_exclusao_do_negativador
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:manter_motivo_de_exclusao_do_negativador
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:pesquisar_comando_de_negativacao
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:registrar_movimento_de_retorno_do_negativador
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:inserir_tipo_do_registro_do_negativador
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:manter_tipo_do_registro_do_negativador
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:consultar_registros_excluidos_por_decurso_de_prazo
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:nova_cobranca
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:consultar_acoes_cobranca_por_imovel
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:relatorios
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:r1170_-_gerar_relatorio_os_situacao
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:r1178_-_relatorio_acompanhamento_boletim_medicao
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:grupo_de_cobranca
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:inserir_grupo_de_cobranca
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:manter_grupo_de_cobranca
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:encerrar_ordens_de_visita_de_cobranca
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:gerar_relatorio_de_os_de_fiscalizacao
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:gerar_os_seletiva_de_fiscalizacao
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:informar_empresa_por_acao_de_cobranca_por_grupo_de_cobranca
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:informar_itens_de_contrato_de_servico
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:informar_motivo_de_encerramento_dos_atendimentos
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:inserir_motivo_de_nao_aceitacao_encerramento_de_os
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:manter_motivo_de_nao_aceitacao_encerramento_de_os
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:inserir_item_de_contrato
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:manter_item_de_contrato
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:solicitar_geracao_emissao_boletim_de_medicao_de_contratos
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:dispositivo_movel
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:gerar_arquivo_texto_ordem_servico_dispositivo_movel
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:consultar_arquivo_texto_ordem_servico_dispositivo_movel
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:parcelamento
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:confirmar_parcelamento_cartao_de_credito
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:consultar_parcelamento_de_debitos
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:efetuar_parcelamento_de_debitos
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:efetuar_parcelamento_de_debitos_novo
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:consultar_negociacao_de_debitos
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:efetuar_negociacao_de_debitos
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:parcelamento_judicial
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:efetuar_parcelamento_judicial
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:manter_parcelamento_judicial
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:perfil_do_parcelamento
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:inserir_perfil_de_parcelamento
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:manter_perfil_de_parcelamento
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:pesquisar_comando_de_negativacao
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:resolucao_de_diretoria
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:inserir_resolucao_de_diretoria
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:manter_resolucao_de_diretoria
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:resumo_das_acoes_de_cobranca
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:resumo_das_acoes_de_cobranca_eventual
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:situacao_de_cobranca
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:inserir_situacao_de_cobranca
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:manter_situacao_de_cobranca
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:transferencia_de_debitos_creditos
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:transferir_rotas_entre_grupos_e_ou_empresas
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:desempenho_de_contrato_de_cobranca
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:informar_tipo_de_retorno_da_fiscalizacao_de_cobranca
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:informar_retorno_da_fiscalizacao_de_contrato_de_cobranca
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:pesquisar_documentos_de_cobranca
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:pesquisar_comandos_de_acao_de_cobranca

Last update: 02/07/2021 14:10 ajuda:cobranca https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca&rev=1625235028

Clique aqui para retornar ao Menu Principal do GSAN.

From:
https://www.gsan.com.br/ - Base de Conhecimento de Gestao Comercial de
Saneamento

Permanent link:
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca&rev=1625235028

Last update: 02/07/2021 14:10

https://www.gsan.com.br/ Printed on 02/02/2026 01:46


https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda
https://www.gsan.com.br/
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca&rev=1625235028

	Módulo de Cobrança
	Processos de Negócio
	Funcionalidades do Sistema


