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Mddulo de Cobranca

O processo de cobranca corresponde a um conjunto de atividades e procedimentos que visam ao
recebimento dos débitos dos clientes. A cobranca se inicia com a entrega do documento faturado
(Conta Mensal ou Guia de Pagamento).

Sao responsabilidades da Cobranca:

Controle de Documentos nao Entregues;

Clientes Responsaveis por Pagamentos;

Acoes de Cobranca;

Cobranca Seletiva;

Parcelamento de Débitos;

Transferéncia de Débitos;

Cobranca Administrativa e Judicial;

Quitacao Antecipada de Financiamentos.
Conceitos Basicos da Cobranca:

Rota: Subdivisao de um setor comercial, compreendendo um conjunto de quadras.

Grupo: Conjunto de rotas que, do ponto de vista da cobranca, sao processadas juntas.

Acao: Procedimentos visando ao recebimento de débitos.

Ciclo: Conjunto de acdes sequenciadas que compdem o processo completo de cobranca.

Processos de Negacio

[x] Manual da Sistematica de Cobranca

%] Roteiro de Implantacao da Sistematica de Cobranca

[*IManual do Sistema de Acompanhamento de OS de Cobranca por Resultado
%] Processo de Negdcio

*IFuncionalidade de Envio de SMS

=IDivida Ativa

*lProcessos Juridicos
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MGl de Cobranca conté os seinessubmodulos:
hgho de Cabranca

nseri Agso de Cobranca

Mantor Acso do Cobranca

‘Rssociar Conjunto de Rotas a0 Citéio e Cobranca

Atividado do Cobranca

Insri Atidade de Cobranca
Manter Atvidade de Cabrana
Cartso de Crditapebito

Confirmar Parcelamento Carto de re
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Consltar Comandos de Conta em Cobranca po Empresa
Conulta Motivode Nao Gerasdo Cabranca por Resultado
Consitar Motivode Nao Pagamento na Cobrancs por Resutado
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ot

s Cobranca
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Grupo de Cobranca
Manter Grupo de Cobranca
Encerrar Ordens da Visia de Cobranca.

acho
Informar Empresa por Acso de Cabranca por Grupo de Cabranca
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Parcetamento
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Pesauisar Comando de Negativacio

Resolucio do iretora
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Siuac
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