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Mddulo de Cobranca

O processo de cobranca corresponde a um conjunto de atividades e procedimentos que visam ao
recebimento dos débitos dos clientes. A cobranca se inicia com a entrega do documento faturado
(Conta Mensal ou Guia de Pagamento).

Sao responsabilidades da Cobranca:

Controle de Documentos nao Entregues;

Clientes Responsaveis por Pagamentos;

Acoes de Cobranca;

Cobranca Seletiva;

Parcelamento de Débitos;

Transferéncia de Débitos;

Cobranca Administrativa e Judicial;

Quitacao Antecipada de Financiamentos.
Conceitos Basicos da Cobranca:

Rota: Subdivisao de um setor comercial, compreendendo um conjunto de quadras.

Grupo: Conjunto de rotas que, do ponto de vista da cobranca, sao processadas juntas.

Acao: Procedimentos visando ao recebimento de débitos.

Ciclo: Conjunto de acdes sequenciadas que compdem o processo completo de cobranca.

Processos de Negacio

[x] Manual da Sistematica de Cobranca

[*IManual do Sistema de Acompanhamento de OS de Cobranca por Resultado
[*] Processo de Negdcio

[*lFuncionalidade de Envio de SMS

“Ipivida Ativa

*lProcessos Juridicos

Base de Conhecimento de Gestao Comercial de Saneamento - https://www.gsan.com.br/


https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:r#rota
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:g#grupo_de_cobranca
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:a#acao_de_cobranca
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:c#ciclo_de_cobranca
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=treinamentos:livre:processos:cobranca:manual_nova_sistematica_de_cobranca
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:caern
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=treinamentos:livre:processos:cobranca:processo-macro
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=treinamentos:livre:processos:envio_sms_email
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:divida_ativa
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:processo_juridico

Last update: 18/05/2020 18:54 ajuda:cobranca https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca&rev=1589828057

Funcionalidades do Sistema

https://www.gsan.com.br/ Printed on 03/12/2025 17:32



03/12/2025 17:32 3/4 Médulo de Cobranca

Mol de Cobrana coté osseuines submcics
Agio de Cobranca

nserie Agko de obranca

Manter Acéo d Cobranca

Analisar Metas do ciclo

AssociarConjunto de Rotas a0 Citério d Cobranca

R ——

o o et

ot i ot o o o g
ot s Gt e R
SN
PR ————
o S e oo e

e b T et 5 s

Relatér

e Acompanhament dos Comandos de Cobrana
Relatéro de Boletm de Medicho ¢ de Acompanhamento

Rel. do Ponat

por indice de Atuagio Sucesso Financero
RI186.- Rel do Acompanhamento d 05 Cob por Resultada
R1595 - Relateriode Cobrana por Resultadopor Camandofhés
Retirar Imovels ¢ Contas das Empresas de Cobranca

Comando e Atividade de Acéo de Cobranca

Consultr Comando de Atvidade de Agso de Cobrana

nformar Nao Aceitagio de Encerrament de 05

Fu——
PR

PRI AT
ot Nt et v
ot e o o 0 i i
p——

PR——
U

e oot e et ol

Manter Resaluso de Dietoria

Inseric Resolucio da Dirstoia para Contrato da Parcolamento por Cliente

Critéio de Cobranga

Inseri Critério de Cobranca

Manter Citério de Cobranca
Cronograma de cabranca

Inseri Cronagrama de cobranca
MantarCronograma de Cobranca

Divida At

Gerar RalaorioDamonstratvo ivida Atva

Inseri Critéio v Ativa

Encerrar rdensde Visia de Cobranca

Exclui Negativacéo Ontine

Executar comando de Negativacho
Extrato de Débitos

Gerar rquiv Texto das Faturas Agrupadas

Gerar Arquivo Texto Pagamentos Contas Cabranca por Empresa
Gerar Extenséo Comando Contas Cobrana Empresa
Grup de Cobranca

Inserie Grupo de Cobranca
Manter Grupo de Cabranca

Informa inices Acréscimos Impontulidade
Informar Motas das Acbes do Cobranca

Informar ituacio Espacildo Cobranga

Informar Unidade Organizacinai Testemurha
nseri Atividade de Cobranca

Inseri Motivode Nao Aceitagéo Encerrament de 05

Manter Motivo de Nao Aceltacéo Encerramento de 05

Negativacho.

Consaltar Comandos de Negativacso
Conattar Movimenta do Negativadar
Constar Resumo da Ngatvacio

Executar Comando de Negativacio

Gerar Movimento de xclusia de Negatihacia

Gerar Relatério de Acompanhaments de Cllntes Negativados

Gerar Relaario Negatiacoes Excluidas
Gerar Relaério Resutado daSimulagho
nsere Comando da Negatvacso

Mantar Comancdo da Negatvacso

nserie Contrato do Negatvador

Manter Contrto do Negatvador

Inseric ativo de Exclusia doNegatiador

Manter Motivo de Exclusdo do Negativador

Inseri Motivo de Retorno do Reistro do Negativador
Manter Motiva de Retorno do Registro do Negatiador
nsereNogativador

Mantor Negativador

Inserie Nogativador Excusso de Mot

Manter Negativador Excusso de Motivo

Pesauisar Comando de Negativacio

Recistrar Movimento de Retorno do Negativador
Inserir Tipa do Reclatro do Negativador

Mantar Tipo do Regisro do Negativador

doprazo

Conitar Regisros Exluidos or Decurs
Nova Cabranca

Conaltar Acoes Cobranca por Imovel
Retatoios

R1170  Gerar Relatri 05 Situacio
R1178  Relatéro Acompanhamento Boletim Medicho
Grupe de Cobranca

nsereGrupo de Cobranca

Manter Grupo de Cobranca

Encerrar Ordensde Vstado Cabranca

Gerar Reaterio de 05 de Fiscalzasio

Gerar 05 seltiva de Fiscalzacao

Informar Empresa po Aco de Cabranca por Grupo de Cabranca
Informar tens de Contrato de Servico

Informar Motiv de Encerramento dos Atendimentos

Insore ativo de Néo Aceitagio ncerramenta do 05
Manterativa do Nao Aceitacia Encarramenta d 05

Inseri e de Contrato

Manter tem de Contrato

Solltar GeracaofEmisso Boletm de Medlgao de Contratos
Dispositivo Mével

Gerar Arauivo Texto de Ordem de Servio para Dispositive Mvel

Parcaamento

Contirmar Parclamento Cartso d Crécita
Consitar Parcelamento de Débitos
Efetar Parcelamento de Deitos
Efetuar Parcelamento de Débios Novo,
ConsuitarNegociacéa de Débitos
Efeuar Negocicio de Débitas
Parcaamento udicil

Efouar Parcelamenta Judicia
MantarParcelamanto udicil

Perfl do parcelamento

Inseri Per de parcelamento

Manter e de arcelamento
Pesauisar Comando de Negativacko
Resolugho de Diretoria

nsore Resoluo de Dirstoria

Manter Resolucso de Dirtoria
Resumo das Acoes de Cobranca
Resumo das Acoes de Cobranca Eventust
Situagao de cobranca

Inserie Situagho de Cobranca

Manter Situacho de Cobranca

Debitoscréditos

Transtorncia

Transfric Rotas entre Grupos alou Emprosas.

Pesauisar Documentos de Cobranca

Pesauisar Comandos de Aco de Cabranca

Base de Conhecimento de Gestao Comercial de Saneamento - https://www.gsan.com.br/


https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:acoes_de_cobranca
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:inserir_acao_de_cobranca
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:manter_acao_de_cobranca
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:analisar_metas_do_ciclo
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:associar_conjunto_de_rotas_ao_criterio_de_cobranca
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:atividade_de_cobranca
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:inserir_atividade_de_cobranca
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:manter_atividade_de_cobranca
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:cartao_de_credito_debito
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:confirmar_parcelamento_cartao_de_credito
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:registrar_movimento_cartao_de_credito
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:cobranca_por_resultado
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:manter_imovel_em_cobranca_administrativa
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:consultar_comandos_de_conta_em_cobranca_por_empresa
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:consultar_motivo_de_nao_geracao_cobranca_por_resultado
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:consultar_motivo_de_nao_pagamento_na_cobranca_por_resultado
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:gerar_arquivo_texto_das_contas_em_cobranca_por_empresa
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:gerar_extensao_comando_contas_cobranca_por_empresa
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:informar_contas_em_cobranca_por_empresa
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:registrar_arquivo_txt_encerramento_os_cobranca
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:relatorio_de_acompanhamento_dos_comandos_de_cobranca
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:relatorio_de_boletim_de_medicao_e_de_acompanhamento
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:rel._de_penalidade_por_indice_de_atuacao_sucesso_financeiro
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:r1186_-_rel_de_acompanhamento_de_os_cob_por_resultado
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:r1598_-_relatorio_de_cobranca_por_resultado_por_comando_mes
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:retirar_imoveis_e_contas_das_empresas_de_cobranca
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:comando_de_atividade_de_acao_de_cobranca
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:consultar_comando_de_atividade_de_acao_de_cobranca
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:consultar_comando_atividade_acao_cobranca_encerradas
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:inserir_comando_de_atividade_de_acao_de_cobranca
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:manter_comando_de_atividade_de_acao_de_cobranca
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:informar_nao_aceitacao_de_encerramento_de_os
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:consultar_debito
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:calculo_acrescimo_conta
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:consultar_documentos_de_cobranca
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:consultar_imovel_com_ligacao_de_agua_na_situacao_cortado
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:consultar_motivo_da_nao_geracao_de_documento_de_cobranca
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:consultar_resumo_das_acoes_de_ordem_de_servico
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:consultar_transferencias
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:contrato_parcelamento
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:informar_pagamento_contrato_de_parcelamento_por_cliente
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:inserir_contrato_de_parcelamento_por_cliente
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:manter_contrato_de_parcelamento_por_cliente
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:inserir_resolucao_de_diretoria
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:manter_resolucao_de_diretoria
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:inserir_resolucao_de_diretoria_para_contrato_de_parcelamento_por_cliente
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:manter_resolucao_de_diretoria_para_contrato_de_parcelamento_por_cliente
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:criterio_de_cobranca
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:inserir_criterio_de_cobranca
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:manter_criterio_de_cobranca
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:cronograma_de_cobranca
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:inserir_cronograma_de_cobranca
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:manter_cronograma_de_cobranca
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:divida_ativa
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:gerar_relatorio_demonstrativo_divida_ativa
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:inserir_criterio_divida_ativa
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:encerrar_ordens_de_visita_de_cobranca
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:excluir_negativacao_online
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:executar_comando_de_negativacao
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:extrato_de_debitos
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:gerar_arquivo_texto_das_faturas_agrupadas
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:gerar_arquivo_texto_pagamentos_contas_cobranca_por_empresa
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:gerar_extensao_comando_contas_cobranca_empresa
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:grupo_de_cobranca
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:inserir_grupo_de_cobranca
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:manter_grupo_de_cobranca
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:informar_indices_acrescimos_impontualidade
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:informar_metas_das_acoes_de_cobranca
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:informar_situacao_especial_de_cobranca
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:informar_unidade_organizacional_testemunha
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:inserir_atividade_de_cobranca
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:inserir_motivo_de_nao_aceitacao_encerramento_de_os
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:manter_motivo_de_nao_aceitacao_encerramento_de_os
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:negativacao
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:consultar_comandos_de_negativacao
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:consultar_movimento_do_negativador
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:consultar_resumo_da_negativacao
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:executar_comando_de_negativacao
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:gerar_movimento_de_exclusao_de_negativacao
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:gerar_relatorio_de_acompanhamento_de_clientes_negativados
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:gerar_relatorio_negativacoes_excluidas
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:gerar_relatorio_resultado_da_simulacao
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:inserir_comando_de_negativacao
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:manter_comando_de_negativacao
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:inserir_contrato_do_negativador
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:manter_contrato_do_negativador
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:inserir_motivo_de_exclusao_do_negativador
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:manter_motivo_de_exclusao_do_negativador
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:inserir_motivo_de_retorno_do_registro_do_negativador
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:manter_motivo_de_retorno_do_registro_do_negativador
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:inserir_negativador
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:manter_negativador
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:inserir_motivo_de_exclusao_do_negativador
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:manter_motivo_de_exclusao_do_negativador
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:pesquisar_comando_de_negativacao
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:registrar_movimento_de_retorno_do_negativador
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:inserir_tipo_do_registro_do_negativador
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:manter_tipo_do_registro_do_negativador
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:consultar_registros_excluidos_por_decurso_de_prazo
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:nova_cobranca
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:consultar_acoes_cobranca_por_imovel
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:relatorios
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:r1170_-_gerar_relatorio_os_situacao
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:r1178_-_relatorio_acompanhamento_boletim_medicao
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:grupo_de_cobranca
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:inserir_grupo_de_cobranca
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:manter_grupo_de_cobranca
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:encerrar_ordens_de_visita_de_cobranca
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:gerar_relatorio_de_os_de_fiscalizacao
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:gerar_os_seletiva_de_fiscalizacao
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:informar_empresa_por_acao_de_cobranca_por_grupo_de_cobranca
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:informar_itens_de_contrato_de_servico
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:informar_motivo_de_encerramento_dos_atendimentos
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:inserir_motivo_de_nao_aceitacao_encerramento_de_os
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:manter_motivo_de_nao_aceitacao_encerramento_de_os
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:inserir_item_de_contrato
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:manter_item_de_contrato
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:solicitar_geracao_emissao_boletim_de_medicao_de_contratos
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:dispositivo_movel
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:gerar_arquivo_texto_ordem_servico_dispositivo_movel
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:consultar_arquivo_texto_ordem_servico_dispositivo_movel
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:parcelamento
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:confirmar_parcelamento_cartao_de_credito
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:consultar_parcelamento_de_debitos
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:efetuar_parcelamento_de_debitos
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:efetuar_parcelamento_de_debitos_novo
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:consultar_negociacao_de_debitos
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:efetuar_negociacao_de_debitos
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:parcelamento_judicial
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:efetuar_parcelamento_judicial
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:manter_parcelamento_judicial
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:perfil_do_parcelamento
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:inserir_perfil_de_parcelamento
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:manter_perfil_de_parcelamento
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:pesquisar_comando_de_negativacao
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:resolucao_de_diretoria
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:inserir_resolucao_de_diretoria
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:manter_resolucao_de_diretoria
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:resumo_das_acoes_de_cobranca
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:resumo_das_acoes_de_cobranca_eventual
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:situacao_de_cobranca
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:inserir_situacao_de_cobranca
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:manter_situacao_de_cobranca
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:transferencia_de_debitos_creditos
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:transferir_rotas_entre_grupos_e_ou_empresas
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:pesquisar_documentos_de_cobranca
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:pesquisar_comandos_de_acao_de_cobranca

Last update: 18/05/2020 18:54 ajuda:cobranca https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca&rev=1589828057

Clique aqui para retornar ao Menu Principal do GSAN.

From:
https://www.gsan.com.br/ - Base de Conhecimento de Gestao Comercial de
Saneamento

Permanent link:
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca&rev=1589828057

Last update: 18/05/2020 18:54

https://www.gsan.com.br/ Printed on 03/12/2025 17:32


https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda
https://www.gsan.com.br/
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca&rev=1589828057

	Módulo de Cobrança
	Processos de Negócio
	Funcionalidades do Sistema


