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Mddulo de Cobranca

O processo de cobranca corresponde a um conjunto de atividades e procedimentos que visam ao
recebimento dos débitos dos clientes. A cobranca se inicia com a entrega do documento faturado
(Conta Mensal ou Guia de Pagamento).

Sao responsabilidades da Cobranca:

Controle de Documentos nao Entregues;

Clientes Responsaveis por Pagamentos;

Acoes de Cobranca;

Cobranca Seletiva;

Parcelamento de Débitos;

Transferéncia de Débitos;

Cobranca Administrativa e Judicial;

Quitacao Antecipada de Financiamentos.
Conceitos Basicos da Cobranca:

Rota: Subdivisao de um setor comercial, compreendendo um conjunto de quadras.

Grupo: Conjunto de rotas que, do ponto de vista da cobranca, sao processadas juntas.

Acao: Procedimentos visando ao recebimento de débitos.

Ciclo: Conjunto de acdes sequenciadas que compdem o processo completo de cobranca.

Processos de Negacio

[x] Manual da Sistematica de Cobranca

[*IManual do Sistema de Acompanhamento de OS de Cobranca por Resultado
[*] Processo de Negdcio

[*lFuncionalidade de Envio de SMS

“Ipivida Ativa

*lProcessos Juridicos
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O o e Cobranga conén o sentes st
Acio de Cabranca

nsere Ao de Cabranca

Manter Acko de Cobranca

Aalsar Metas do Ciclo

Rasocia Conjuno de Rotas a0 Criério do Cobranca
Atvidade de Cobranca

Insori Atividade de Cobranca

Manter Atiidade de Cobranga

Cartso do Crédtaébito

Confirmar Parcelamento Cotao de Crédito

Registrar Movimento Catao de Crédita

Cobran por Resutado

Manter Imove em Cobranca Admiistratva
ConsltarComandos da Conts m Cobranca por Empresa
Consltar Motivo de Nao Geragao Cobranca por Resutad
Consltar ativa de Nio Pagamenta na Cobranca po Resultado
Gerar Arquivo Texto das Contas em Cobranca por Emprasa
Gerar Extansio Comanda Contas Cobranca por Emprasa

Informar Cantas am Cobrana por Empresa

Registrar Arquivo TXT Encerramento 05 Cobranca
Relariode Acompanhamento dos Comandos do Cabranca
Relatiio de Bletim de Medicéo  de Acompanhamento

Rel. de Penaidade por Inice de Atuasio Suceszo Financeio
R1186 - Relde Acompanhamento de 05 Cob por Resultado

R1598 - Relatcrio de Cobranca por Resultado por Comando/Més

Retirar Iméveis ¢ Contas das Empresas de Cobranca

Comando de Atvidade de Acko de Cobranca

ConsltarComando de Atividade de Acéo da Cobranca
Consutar Comando Atividade Acko Cabranca Encerradas
Inseri Comando do Atidade da Acso de Cabranca

Manter Comand d Athidade d Acdo de Cobranca
Informar o Acitaio de Encerramento ds 05

Consutar Débitos

Memaria de Caculo do Acrézcmos po Impontuslidade
Consultar Documentos da Cobranca

Consultar mével com Ligacéo de Agua na Situscéo Cortado
Consltar ativa da nso Geracso de Documenta do Cobranca
Consltar Resum das Acbes de Ordem d Servico
Consutar Transteréncias

Gonrato parcelamento

Informar Pagamanta Conteto de Pacelamento por Cliente
Insarir Cotratode Parcalamento por Clents

Manter Contratade Parcslamenta por Cllente

Inseric Resugao d Dietoria

Manter Resolucio de Diretoria

Critriode Cabranca

Inserir Gritéiode Cabranca

Manter Crtéiode Cabranca

Cronogram do Cobranca

Inseri Cronograma de Cobranca

Mantor Cronagrama de Cobranca

Diida Atva

Gerar Relatiio Demonstratva ivida Atva

Ineri Critério ivida Ativa

Encerrar Ordens de Vista da Cobranca

Excui Negativacio Ontine

Executar Comanda de Negstivagéo

Extato de Dtitos

Gerar Arquivo Textadas Faturas Agrupadas

Garar Arquivo Texta Pagamentos Contas Cabranca por Empresa
Gerar Extenséo Comando Contas Cobranca Empresa

Grupo de Cobranca

Insere Grupa do Cobranca

Mante Grupo de Cobranca

Informr Idices Acréscimos Importusiidade

Informar Metas das Acses de Cobranca

Informar Situacao Espacial de Cobranca

I Testemunho

Informar Unidade Orgarizacir
Inseris Atiidade de Cobranca
Inserie Motivo da Nio Acsitacho Encarramanto do 05
Manter Motio de Nso Acstacéo Encerramenta de 05

Nagativ

ConsutarComandos de Negatiasio
Consutar Movimant do Negativador
Consultar Resumo da Negativacdo
Executar Comanda de Negstivacio

Gerar Hovimento do Excluséo de Ne

ivacio
Gerar Relatio e Acompanhamenta de Clentes Negativados
Gorar Relatrio Ngatvacdes Excludas
Gerar Relatéria Resultado da Simuacia

jativacso

Inserir Comanda do s
Manter Comand d Negativacéo
Inseris Contrata do egativador

Manter Contrato do Negativador

Insere Motvo de xclusio do Negatvador

Mantor Motivo de Exclusso do Negativador

Inserir tivo de Retorno do Registro do Negativador

Manter Motivo de Retorno do Registro do Negativador

Insere Negatvador
Manter Negativador

Inserir Nogatvador Exluséo de Motivo
Manter Negativador Excusso de Motiva

Posaquisar Comando de Negativagio

Registrar Movimento de Retorno do Negativador
Inserir Tipo do Registra do Negtivador

Manter Tipodo Registo do Negativador

Consltar Ragistros Exclidos po Decurso de Prazo
Nova Cobranca

Consltar Agaes Cabranca po imdvel

Relatoios

R1170 . Gerar Reatério 05 Situscéo

R1178  Relario Acompanamanto Bolatim Medicio
Grupo de cobranca

Inseic Grupo de Cobranca

Manter Grupo de Cobranca

Encerrar Ordens de Visia de Cobranca

Gorar Relatiio do 05 do Fisclizacio

Gerar 05 Seletva de Fiscaizacio

Informar Empresa por Agéo de Cobranca por Grupo de Cobranca.
Informar tens de Contrato de Servico

Informar Motivo ds Encerramanto dos Atendimantos
Insere Motivo de Nio Acsitacho Encerraments de 05
Manter Motvo de Néo Aceitacéo Encerramento de 05
nseri ttem do Contrato

Manter tem de Contrato

Solckar GeragaaEissso Bletim da Medigéo da Contratos
Disposiivo Mavel

Gerar Arquivo Texto de Ordem da Serico para Dispositvo Movel

Parceiamenta

Confirmar Parcalamento Cartao da Crédito
Consuta Parcelamento de Débitos
Efotuar Parcalamento de Débitos
Consutar Negaclagio de Débitos

Efetuar Nogociacao de Débitos

reelament Judic

Efotuar Parcelamanto udicia
Manter arcelament Jcicial
Pertl do Parcelamenta

Inserie orfl de Parcolamento

Manter Peri de parcelamento

squisar Comando de Negativacso
Resolucao de Diretoria

Resolusao de Diretoria
Manter Resolugko de Dirstoria

Resumo das Acdes de Cobranca

Resumo das Acsesdo Cabranca Eventust
Situacao de Cabranca

Insere Situacio de Cobranca

Manter Stuacdo de Cobranca
Transferncia de Dbitos Créditos

Transterie Rotas enre Grupos elou Empresas

Pesquisar Documentos de Cobranca

Pesaquisar Comandos de Acho de Cobranca
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