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Mddulo de Cobranca

O processo de cobranca corresponde a um conjunto de atividades e procedimentos que visam ao
recebimento dos débitos dos clientes. A cobranca se inicia com a entrega do documento faturado
(Conta Mensal ou Guia de Pagamento).

Sao responsabilidades da Cobranca:

Controle de Documentos nao Entregues;

Clientes Responsaveis por Pagamentos;

Acoes de Cobranca;

Cobranca Seletiva;

Parcelamento de Débitos;

Transferéncia de Débitos;

Cobranca Administrativa e Judicial;

Quitacao Antecipada de Financiamentos.
Conceitos Basicos da Cobranca:

Rota: Subdivisao de um setor comercial, compreendendo um conjunto de quadras.

Grupo: Conjunto de rotas que, do ponto de vista da cobranca, sao processadas juntas.

Acao: Procedimentos visando ao recebimento de débitos.

Ciclo: Conjunto de acdes sequenciadas que compdem o processo completo de cobranca.

Processos de Negacio

[x] Manual da Sistematica de Cobranca

[*IManual do Sistema de Acompanhamento de OS de Cobranca por Resultado
[*] Processo de Negdcio

[*lFuncionalidade de Envio de SMS

“Ipivida Ativa

*lProcessos Juridicos
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Acko do Cobranca

Inserr Ao de Cobrana

Manter Acio de Cobranca

Analisar Motas do Ciclo

RasociarConjunto de Rotas a0 Critéiode Cobranca
Atvidade de Cobranca

nseri Atividads de Cabranca

Manter Atividade de Cabranca

Cartio de Crédtoebito

Conirmar Parcelamanto Cartia de Crédito

Registar Movimanto Cartio de Crédito

Cobranca por Resutado

Manter Imavel em Cobranca Adrministrativa

Consitar Comandos de Canta em Cobranca por Empresa
Consltar Motivo da Nao Garacho Cabranca por Restado
Consltar Motvo de o Pagamenta na Cobrana por Resultada
Gerar Arquivo Testa das Contas am Cobranca por Empresa
Gorar Extonsio Comanco Contas Cobranca por Empresa
Informar Contas e Cabranca por Empresa

Registrar Arqivo TXT Encerramento 0S Cobranca

Relatério de Acompanhamento dos Comandos de Cobranca

Relatrioce Boltim de Mocicio o de Acompanhaments
Rel. de Penalidade por ndice de Atuacéo Sucesso Fnancelra
R1186 - Rl de Acompanhamento de 05 Cob por Resutad
R1595 - Reatiiode Cobranca por Resultado por Comando/htés
Retirar Iméveis  Contas das Empresas de Cabranca

Comando e Atidade de Asio de Cobrancs

Consitar Comando de Athidade da Acdo de Cobranca
Consltar Comando Atividade Acso Cobranca Encerradas
Inseri Comand de Athidade de Asda de Cobranca

Manter Comando de Atividade de Acéo de Cobranca
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ConsutarDébitos
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Inseri Critéio e Cobrana
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Insari Conograma de Cobranca
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Diida Atva

Gerar Rlatério Demonstratvo Divida Atva
Inseri ritéio Divida Ativa

Encerrar Ordens de Visita de Cobranca

Exchui Negativacao Ontine
Executar Comando de Negativacia

Extrato de Débitos

Gerar Arquivo Texta das Faturas Agrupadss
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Gorar Extonsio Comando Contas Cobranga Empresa

Grupa de Cobranca
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Informar indices Acréscimos Impontuaiidade

Informar etas das Acses de Cobranca
Informar Situacio Especia de Cobranca

Informar Uridade Organizaconsl Testamunha

nsers Atividade de Cabranga

Inseric otivo de o Acitacao Encerramento de 05

Manter Hotiv de Nio Acsitacso Encerramanto de 05
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Contrato do Negativ

Manter Contrato do Negativador
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Manter Mati
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Nova Cobranca
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R1170  Gorar Reatéro 05 Stuscio

R1178  Relatério Acompanhament Boletim Medicdo
Grupe de Cobranca

nsari Grupo de Cobranca
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Insere tem de Contrato
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Solchar GarachorEmisso Boltim de Mo de Contratos
Dispestiva Mavel

Gerar Arquivo Texto de Ordam de Servico para Dispositvo Mével

Parcelamento

Conirmar Parcelamanto Cartia de Crédito
Consltar Parcslament o Ditos
Efetuar Parcelament de Débitos
Consutar Negociagio de Débitos
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ParcelamentoJucicil
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il do arcolamento
Inseri peri de Parcelamento
Manter P de parcslamento
Pesquisar Comanda de Negativacio

Resolugao d Diretoria

Inserir Resolucao de Diretor
Manter Resolucso de Dietoria
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Resumo das Acoes de Cobranca Eventual
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Inserir Situacio de Cobranca

Mantor Situacia do Cobranca
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A

Pasquisar Documentos do Cobranca
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