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B
Transferéncia de Débitos/Créditos

O objetivo desta funcionalidade é permitir a transferéncia de débitos/créditos de um imdvel para
outro. Ela pode ser acessada via Menu do sistema, no caminho: GSAN > Cobranca >
Transferéncia de Débitos/Créditos.

Feito isso, 0 sistema acessa a tela a seguir:

Observacao

Informamos que os dados exibidos nas telas a seguir sao ficticios, e nao retratam
informacoes de clientes.

& Gzan = Cobrancs -> Transferencia de Debios/Credio

r Transferir Débitos/Créditos ]

Para transferir déhito/crédito informe registro de atendimento:

R

Numero do RA:* :

&

Imdvel de Origem
Matricula:
Inscrigio:
Cliente:

Sit. da Lig. de flgua: Sit. da Lig. de Esgoto:

Imdvel de Desting

Matricula:®

Cliente:

Sit. da Lig. de flgua: Sit. da Lig. de Esgoto:

* Campos obrigatorios

Limpar Selecionar

Versdo: 11.2.08.2_2p (Batch) OB/0O8/2016 - 15:53:07

Acima, o sistema exibe a tela para que seja informado, obrigatoriamente, o nimero do Registro de

Atendimento. Faca isso, ou clique no botao GL link Pesquisar Registro de Atendimento, para
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selecionar o RA - Registro de Atendimento desejado. O sistema fard a validacao do RA informado e o
titulo sera exibido no campo ao lado.

Para apagar o contedido do campo, clique no botdo & ao lado do campo em exibicao.

O sistema habilita o0 campo de matricula do imével. Informe, obrigatoriamente, a matricula, ou clique

no botao @\ link Pesquisar Imdvel, para selecionar o imovel desejado. A identificacao sera exibida no
campo ao lado e demais dados do imdvel origem, a partir da matricula informada no Registro de
Atendimento.

Para apagar o conteudo do campo, clique no botao '@ ao lado do campo em exibicao.

Caso o usuario solicite a opcao de selecionar, o sistema exibe os dados dos débitos do imével de
origem para selecao. Caso o usuario selecione a opcao de impressao de declaracao, o sistema habilita
as opcoes de impressao, onde podera ser selecionada apenas uma:

e Declaracao Novo Devedor;
¢ Declaracao Novo Devedor\Concordante.

Caso o usuario solicite a opcao de transferéncia:

e O usuario confirma a transferéncia dos débitos/créditos selecionados;
e Emite a declaracdo de transferéncia de Débitos/Créditos.

Informe os demais campos que julgar necessarios (para detalhes sobre o preenchimento dos demais

campos clique AQUI) e clique no botdo _ Selecionar_|

O sistema efetua algumas validacoes:

« Verificar existéncia da matricula do imével:

o Caso a matricula do imével informada nao exista no sistema, sera exibida a mensagem
“Matricula inexistente”.

o Caso o imovel esteja na situacao de excluido, sera exibida a mensagem “Matricula
excluida”.

* Verificar existéncia de débito/crédito no imédvel origem:

o Caso a Lista de Contas, a Lista de Guias de Pagamento, a Lista de Débitos a Cobrar, e a
Lista de Notas Promissédrias estejam vazias, sera exibida a mensagem “Imével Origem
nao tem débito/crédito para ser transferido”.

« Verificar existéncia de conta no imdvel destino:

o Caso o més/ano de referéncia da conta a ser transferida ja exista na colecdo de contas no
imovel destino, sera exibida a mensagem “Conta de referéncia « més/ano de referéncia »
ja existe no imovel « imodvel destino », a transferéncia nao pode ser efetivada”.

e Validar registro de atendimento:

o Caso nao exista o Registro de Atendimento, sera exibida a mensagem “Registro de
Atendimento inexistente”.

o Caso exista o Registro de Atendimento, porém nao existe um imdével associado ao
mesmo, sera exibida a mensagem “Registro de Atendimento nao esta associado a um
imovel”.

o Caso o Registro de Atendimento informado ja esteja encerrado, sera exibida a mensagem
“Registro de Atendimento esta encerrado”.
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o Caso o tipo de solicitacao associado ao Registro de Atendimento informado nao permita
transferéncia de débito, sera exibida a mensagem “Especificacao do Registro de
Atendimento ndo permite transferéncia de débito”.

e Conta em Revisao:

o Caso a conta a ser transferida esteja em revisao, o sistema retira a conta de revisao para

o0 imovel destino.
e Verificar Imével Destino:

o Caso a empresa hao permita a transferéncia para iméveis com débitos vencidos, o
sistema verifica se 0 imdvel informado como destino tem débito:

= O sistema obtém os débitos do imdvel destino;

o Caso a colecao venha com valor diferente de vazio, sera exibida a mensagem “Imovel
destino « xxxxxxxx » tem débitos vencidos e nao podera receber débitos transferidos”.

» Nao Emite Declaracao Transferéncia de Débitos/Créditos

o Caso ndo tenha sido selecionada a opcao de impressao da declaracdo, a mesma ndo serd

impressa.

Preenchimento dos Campos

Campo Preenchimento dos Campos
Campo obrigatério - Informe o nimero do Registro de Atendimento - RA, ou

clique no botao E’\ link Pesquisar Registro de Atendimento, para selecionar o
RA - Registro de Atendimento desejado. O sistema fara a validacao do RA

Y *
Numero do RA(*) informado e o titulo sera exibido no campo ao lado.

Para apagar o contetdo do campo, clique no botao @ ao lado do campo em
exibicao.

Imével de Origem: |Os dados serdo exibidos e ndo permite alteragao.

Imovel de Destino:

Campo obrigatério - Informe a matricula do imével, ou clique no botdo @’\ link
Pesquisar Imovel, para selecionar o imével desejado. A identificacao sera
exibida no campo ao lado e demais dados do imdvel origem, a partir da

{ *
Matricula(*) matricula informada no Registro de Atendimento.

Para apagar o conteddo do campo, clique no botdo & ao lado do campo em
exibicao.

Cliente Os dados serao exibidos e nao permite alteracao.

Sit. da Lig. de Agua |Os dados serdo exibidos e ndo permite alteracéo.

Sit. da Lig. de Esgoto|Os dados serao exibidos e nao permite alteragao.

Funcionalidade dos Botoes

Botao Descricao da Funcionalidade

ﬁl Ao clicar neste botao, o sistema permite consultar um dado nas bases de dados.

.§> Ao clicar neste botao, o sistema apaga o conteddo do campo em exibicao.
Limpar | Ao clicar neste botdo, o sistema limpa o contetdo dos campos na tela.

Base de Conhecimento de Gestao Comercial de Saneamento - https://www.gsan.com.br/


https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:pesquisar_registro_de_atendimento
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:pesquisar_imovel

Last

32?5572:017 ajuda:cobranca:transferencia_de_debitos_creditos https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:transferencia_de_debitos_creditos&rev=1471466275

01:11
Botao Descricao da Funcionalidade
Seiecionar Ao clicar neste botdo, o sistema comanda a selecao, com base nos parametros
informados.

Clique aqui para retornar ao Menu Principal do GSAN
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