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Resumo das Acoes de Cobranca

O objetivo desta funcionalidade é gerar o resumo das ac0es de cobranca com a atividade emitir ja
realizada; a atividade encerrar ainda nao realizada, realizando a atividade de encerrar acoes de
cobrancga que estejam comandadas. A funcionalidade pode ser acessada via Menu do sistema, no
caminho GSAN > Cobranca > Resumo das Acoes de Cobranca.

Feito isso, 0 sistema acessa a tela abaixo:

Observacao

Informamos que os dados exibidos nas telas a seguir sao ficticios, e nao retratam
informacoes de clientes.

Base de Conhecimento de Gestao Comercial de Saneamento - https://www.gsan.com.br/


https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:pagina_inicial
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca

Last
update:
31/08/2017
01:11

ajuda:cobranca:resumo_das_acoes_de_cobranca https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:resumo_das_acoes_de_cobranca&rev=1471266557

https://www.gsan.com.br/ Printed on 24/03/2026 11:27



24/03/2026 11:27 3/11 Resumo das AcOes de Cobranca

& Gsan = Cobranca = Resumo das Acoes de Cobranca

f Informacéo de Dados para Geracdo de Resumo Acdo Consulta ]
Uttimo Processamento: 31/07/2016 17:55:00
Para gerar a consulta de resumo acdo, informe os dados abaixo:
Més/Ano de Referéncia:® 06/2015 MIM/AARA
GRUPO 100
: GRUPO 101
Grupo de Cobraga: GRUPO 102
GRUPO 103
GRUPO 104 T
GCHN - GERENCIA COMERCI
e T RAG - REGIOMAL AGRESTE
RS R RAO - REGIONAL ALTO OES
RMG - REGIOMAL MATO GR,
ROE - REGIOMAL OESTE T
i g Reasan: URAS - UNID. DE RECEITA DE ASSU
by URCA - UNID. DE RECEITA DE CAICO
URCR - UNID. DE RECEITA DE CARAUBAS -
Localidade Polo: @ @
Localidade: @ .5’
Setor Comercial: EL @
Quadra:
Perfil do Imével: CLIENTE COORPORATIVO
erfil do Imavel: CONISA
GRANDE CLIENTE -
i S CANCEL/INEXISTENTE
igagdo de Agua: CORTADO
FACTIVEL -
N . CORTADO
Ligagdo de Esgoto: FACTIVEL
LIGADO -
e i COMERCIAL
oL INDUSTRIAL
PUBLICO -
CAERN
Esfera de Poder: ESTADUAL
FEDERAL -
ARSBAN
BBEL
E i
o CAERN
CCC ENGENHARIA LTDA
CIVEL ENGENHARIA LTDA ™
Tipo de Impressao:” v
* Campo Cbrigatario
Limpar Gerar Consulta

Yersdo: 11.2.08.2.6p (Batch) 11/08/2016 - 18:11:32
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Acima, informe, obrigatoriamente, os campos Més/Ano de Referéncia e Tipo de Impressao.
Depois, preencha os demais campos que julgar necessarios (para detalhes sobre o preenchimento

dos campos clique AQUI) e clique no botgo _Serar Consulta |

Em seguida, o sistema verifica a existéncia e seleciona os cronogramas dos grupos de cobranca e
meses de referéncia. Para cada cronograma de grupo e més de referéncia selecionado, o sistema
seleciona as acoes de cobranca do cronograma.

Para cada acao de cobranca selecionada do cronograma, o sistema seleciona a atividade da acao
de cobranca correspondente a emitir, e a correspondente a encerrar.

Feito isso, o sistema exibe a tela em duas abas: Parametros e “Resumo. Na tela Parametros,
serao apresentadas as opcoes de filtro utilizadas na tela Informacao de Dados para Geracao de

Awancar

Resumo Acao Consulta. Caso sejam essas as opcdes desejadas, clique no botao ¥ para

avancar para a aba Resumo, caso contrario, clique no botao M para retornar a tela de filtro.

Gsan -= Cobrancs -> Resumao das Acoes de Cobranca

( Consultar Resumo das Acdes de Cobrancga Dﬁ“ﬁmms Resumo ]
Dados da Geragdo da Consulta
Més/Ano de Referéncia: 122013
Grupo de Cobranga: -
Geréncia Regional: GMNM - GMM CEMNTRO ~
Unidade de Negécio: -
Perfil do Imével: MORMAL -
Situagéo de Ligagao de Agua: LIGADQ «
Situagdo de Ligagdo de Esgoto: -
Categoria: RESIDEMNCIAL -
Esfera de Poder: PARTICULAR -
Empresa; -
Avancar | -
Woltar Cancelar

Caso sejam informados, apenas, 0os campos obrigatorios Més/Ano de Referéncia, e Tipo de
Impressao, clique no botao m ¥ para avancar para a aba Resumo; caso contrario, clique no
botao M para retornar a tela de filtro.
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Gsan -= Cobranca -» Resumo des Acoes de Cobranca

[ Consultar Resumo das Agbes de Cobranca Dﬁ“ﬁ“‘ms Resumo ]
Dados da Geragdo da Consulta
Més/Ano de Referéncia: 2/2013
Grupo de Cobranga: -
Geréncia Regional: -
Unidade de Negécio: -
Perfil do Imovel: -
Situagao de Ligagao de Agua: -
Situagdo de Ligagao de Esgoto: -
Categoria: -
Esfera de Poder: -
Empresa: -

Avancar | -

Voltar Cancelar

Ao posicionar 0 mouse sobre o botao D o sistema exibe os parametros utilizados para geracao do
resumo das acdes de cobranca.
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Gsan -= Cobrancs -» Resumo des Acoes de Cobranca

f Consultar Resumo das Acbes de Cobranca Dﬁﬁ“‘ms Resumo ]

Parimetros:

Més/tno de Referéncia: 122013

Grupo de Cobranca: TODOS

Geréncia Regional: TODAS

lInidade de Megdcio: TODAS

Grupo de Cobranga: Perfil do Imovel TODOS

L _ Situacdo de Ligacdo de Agua: TODAS
Gerencia Regional: Situacdo de Ligacdo de Ezgoto: TODAS
Categoria: TODAS

MésiAno de Referéncia:

Lad

Unidade de Negocio:  |¢.r. . e poder: TODAS

Perfil do Imdvel: Empresa: TODAS

Situagéo de Ligagéo de Agua: -

Situagio de Ligagédo de Esgoto: -

Cateqgoria: -

Esfera de Poder: -

Empresa: -

Avancar | -
Voltar Cancelar

Como resultado da geracao do resumo, o sistema exibe a tela com os links, que podem ser
expandidos, conforme veremos na sequéncia.
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Gsan -= Cobrancs -» Resumo des Acoes de Cobranca

F Consultar Resumo das Acbes de Cobranca D Parimetros | Resumo I]

Agbes de Cobranga
Oitimo Processamento: 28/01/2014 9:16:00
Mésiano: 122013

AVISO DE CORTE - Periodo de Execuciio da Acfo: 18M2/2013 a 1410212014 - PROVISORIO

CORTE FISICO - Periodo de Execugio da Agio: 16/01/2014 a 14/03/2014 - PROVISORIO

</ \Voltar

Voltar Cancelar

A tela acima mostra as acoes de cobranca que atenderam aos parametros informados. Nela sao
exibidos além no nome das acdes, os periodos para sua execucao.

O periodo de execucao tem como data inicial a data em que foi realizada a emissao da acao. Caso a
acao de cobranca ainda nao tenha sido encerrada, a data final sera a data prevista para o
encerramento da a¢do. Neste caso, aparecera ao lado a condicdo Provisério, significando que as
ordens de servico da acao ainda estdao sendo executadas, bem como os débitos pagos, parcelados ou
cancelados, podendo uma préxima consulta com 0s mesmos parametros apresentar quantitativos
diferentes. Quando a agao é encerrada, a data de encerramento real substitui a data prevista e a
constante ao lado da acao muda para Definitivo e os quantitativos nao mais serao alterados.

Ao clicar no hiperlink (ex. AVISO DE CORTE - Periodo de Execucao da Acao: 18/12/2013 a 14/02/2014 -
PROVISORIO), a tela seré expandida, gerando novos hiperlinks, os quais serdo exibidos em popups
com os detalhes das informacdes processadas (com base nos parametros informados). Para retornar
a situacao anterior da tela, cligue novamente sobre o hiperlink.
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f Consultar Resumo das AcBes de Cobranca D lpaﬁmms Resumo I]
Agbes de Cobranga
(itimo Processamento: 28/01/2014 9:16:00
MésiAno: 122013
AVISO DE CORTE - Periodo de Execucdo da Acio: 18/12/2013 a 14/02/2014 - PROVISORIO
EMITIDOS Guantidade Percentual Valor Percentual
20102 100,00 18.083.744 86 100,00
Situagdo do Débito
PENDENTE 1.8955 40,93 3994 67074 9z 16
PAGO 193 3,98 338.104 41 7,80
CANCELADO 2 0,09 1.532,07 0,04
Situagdo do Débito
PENDENTE 7.598 42 32 12,545 264,49 91,24
PAGO 10.310 h7 A3 1.119.624 29 g8,14
PARCELADO 35 0,19 76 344 92 0,56
CANCELADO g 0,05 8.203,94 0,06
CORTE FISICO - Periodo de Execucio da Acdo: 16/01/2014 a 14/03/2014 - PROVISORIO
EMITIDOS Guantidade Percentual Valor Percentual
21.997 100,00 8.173.614 36 100,00
Situagao de Agado
PENDENTE Guantidade Percentual Valor Percentual
20.365 9258 8.052.233 36 93,51
Situagﬁc do Débito
PEMDENTE 20.365 100,00 8.052.233 36 100,00
Situagio de Agdo
=R == Quantidade Percentual Valor Percentual
EXECUTADA = & 1 0,00 1.394 44 0,02
Situagdo do Débito
PENDENTE 1 100,00 1.394 44 100,00
Situagao de Agado
SUSPENSA POR Quantidade Percentual Valor Percentual
PAGIPARCICANC ATE 10 DIAS
er" 1.497 6,81 111.916,65 1,37
Situagdo do Débito
PAGO 1.485 99,20 109.908.02 93,21
PARCELADO 8 0,53 1.738.91 1,65
CANCELADO 4 027 26972 0,24
Situagao de Agado
SUSPENSA POR PAGIPARCICAN Quantidade Percentual Valor Percentual
APOS 10DIAS & 134 0,61 5.069,91 0,10
Situagdo do Débito
PAGO 134 100,00 8.069.91 100,00
< \Voltar
Voltar Cancelar
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Acima temos a situacao detalhada das acdes de cobranca aviso de corte e corte fisico: quantas
ordens de corte foram emitidas; quantas estao pendentes ou foram executadas, ou ainda quais foram
canceladas e canceladas a prazo.

1.
2.

s

Emitido é a situacao de a¢Oes de cobranca que nao geram ordens de servico.

Pendente ¢ a situacao de acdes de cobranca que geram ordens de servico ainda nao
executadas, nem canceladas ou canceladas por decurso de prazo.

Pago ¢ a situacao de acdes de cobranca cujos valores foram pagos integralmente pelo cliente.
Parcelado ¢ a situacao de acles de cobranca cujos valores foram parcelados pelo cliente.

. Executada é a situacao de acdes de cobranca cuja ordem de servico é executada, ou seja, 0

servico é realizado e a ordem de servico encerrada.
Cancelada é a situacao de acdes de cobranca cuja ordem de servico é encerrada sem ter sido
realizado o servico correspondente.

. Cancelada prazo é a situacdo de acdes de cobranca cuja data de realizacao prevista para a

atividade Encerrar da acao de cobranca € atingida. Nesse caso, as ordens de servico que se
encontravam na situacao Pendente sao automaticamente ENCERRADAS POR DECURSO DE
PRAZO.

Suspensa por PAG/PARC/CANC/ até 10 dias é a situacdo de a¢Oes de cobranca suspensas
por pagamento em até 10 dias do aviso.

. Suspensa por PAG/PARC/CANC/ apods 10 dias ¢é a situacao de acles de cobrancga suspensas

por pagamento 10 dias apds o aviso.

Validacoes do Preenchimento dos Campos

Durante o preenchimento dos campos, o sistema efetua algumas validacdes. Sao elas:

« Verificar Existéncia de Cronograma:

o Caso nao exista cronograma, o sistema gera uma excecao com a mensagem “Nao
existem dados na tabela de cronograma”.

e Verificar Existéncia de Acdes de Cobranca:

o Caso nao existam a¢Oes de cobranca para o cronograma, o sistema segue 0
procedimento para o préximo cronograma.

« Verificar Existéncia da Atividade Emitir da Acdo de Cobranca:

o Caso nao exista a atividade emitir para a acao de cobranca, o sistema segue o
procedimento para a proxima acao de cobranca.

e Verificar Realizacao da Atividade Emitir da Acao de Cobranca:

o Caso a atividade emitir para a agao de cobranga nao esteja realizada, o sistema segue o
procedimento para a préxima acao de cobranca.

« Verificar Existéncia da Atividade Encerrar da Acao de Cobranca:

o Caso nao exista a atividade encerrar para a acao de cobranca, segue o procedimento
para a préxima acao de cobranca.

« Verificar Realizacao da Atividade Encerrar da Acao de Cobranca:

o Caso a atividade encerrar para a acao de cobranca ja esteja realizada, segue o
procedimento para a préxima acao de cobranca.

« Verificar Existéncia de Documentos de Cobranca:

o Caso nao existam documentos de cobranca, segue o procedimento para a proxima agao
de cobranca.

« Verificar Existéncia de Ordens de servico:
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o Caso nao existam ordens de servico, segue o procedimento para a préxima acao de
cobranca.

Preenchimento dos Campos

Campo Preenchimento dos Campos
Més/Ano de Campo obrigatério - Informe 0 més e o ano de referéncia do ciclo de cobranca,
Referéncia(*) no formato mm/aaaa.

Informe o grupo de cobranca, clicando sobre o item desejado entre as opcoes
disponibilizadas.

Para selecionar mais de uma opcao, mantenha a tecla “Ctrl” pressionada e
clique sobre as demais opc¢des desejadas.

Grupo de Cobranca

Informe a geréncia regional, clicando sobre o item desejado entre as opcdes
disponibilizadas.

Para selecionar mais de uma opc¢ao, mantenha a tecla “Ctrl” pressionada e
clique sobre as demais opcdes desejadas.

Geréncia Regional

Informe a unidade de negdcio, clicando sobre o item desejado entre as opcoes
disponibilizadas.

Para selecionar mais de uma opcao, mantenha a tecla “Ctrl” pressionada e
clique sobre as demais opcdes desejadas.

Unidade de Negdcio

Informe a localidade polo, ou clique no botao E’\ link Pesquisar Localidade,

Localidade Polo para selecionar a localidade desejada. O nome sera exibido no campo ao lado.

Para apagar o conteddo do campo, clique no botdo & ao lado do campo em
exibicao.

Informe a localidade, ou clique no botao @’\ link Pesquisar Localidade, para

. selecionar a localidade desejada. O nome sera exibido no campo ao lado.
Localidade

Para apagar o conteddo do campo, clique no botdo & ao lado do campo em
exibicao.

Informe o setor comercial, ou clique no botao E)\Pesquisar Setor Comercial,

Setor Comercial para selecionar o setor desejado. O nome sera exibido no campo ao lado.

Para apagar o contetdo do campo, clique no botao @ ao lado do campo em
exibicao.

Quadra Informe uma quadra valida.

Informe o perfil do imdvel, clicando sobre o item desejado entre as opcoes
disponibilizadas.

Para selecionar mais de uma opcao, mantenha a tecla “Ctrl” pressionada e
clique sobre as demais opcdes desejadas.

Perfil do Imovel

Informe a ligacdo de dgua, clicando sobre o item desejado entre as opgoes
disponibilizadas.

Para selecionar mais de uma opcao, mantenha a tecla “Ctrl” pressionada e
clique sobre as demais opc¢des desejadas.

Ligacdo de Agua

Informe a ligagao de esgoto, clicando sobre o item desejado entre as opgdes
disponibilizadas.

Para selecionar mais de uma opcao, mantenha a tecla “Ctrl” pressionada e
clique sobre as demais opcdes desejadas.

Ligacao de Esgoto
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Campo Preenchimento dos Campos
Informe a categoria, clicando sobre o item desejado entre as opc¢oes
: disponibilizadas.
Categoria

Para selecionar mais de uma opcao, mantenha a tecla “Ctrl” pressionada e
clique sobre as demais opcdes desejadas.

Esfera de Poder

Informe a esfera de poder, clicando sobre o item desejado entre as opc¢oes
disponibilizadas.

Para selecionar mais de uma opcao, mantenha a tecla “Ctrl” pressionada e
clique sobre as demais opcdes desejadas.

Empresa

Informe a empresa, clicando sobre o item desejado entre as opgdes
disponibilizadas.

Para selecionar mais de uma opcao, mantenha a tecla “Ctrl” pressionada e
clique sobre as demais opcdes desejadas.

Tipo de Impressao(*) |Campo obrigatdrio - Selecione uma das opcdes disponibilizadas pelo sistema.

Funcionalidade dos Botoes

Botao

Descricao da Funcionalidade

R

Ao clicar neste botao, o sistema permite consultar um dado nas bases de dados.

&

Ao clicar neste botdo, o sistema apaga o conteldo do campo em exibicao.

Limpar

Ao clicar neste botao, o sistema limpa o contelido dos campos na tela.

Cancelar

Ao clicar neste botao, o sistema cancela a operagao e retorna a tela principal.

Avancar | Ao clicar neste botao, o sistema avanca para aba seguinte.
«, _ Voltar Ao clicar neste botdo, o sistema retorna a aba anterior.
Yoltar | Ao clicar neste botao, o sistema volta a tela anterior.
D Ao posicionar o0 mouse sobre este botao, o sistema exibe o “hint” contendo os
parametros utilizados para geracdo do resumo das acdes de cobranca.
Gerar Consulta | Ao clicar neste botao, o sistema comanda a geracao do resumo das acoes de

cobranca.

Cligue aqui para retornar ao Menu Principal do GSAN
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